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1.0 សេចក្តសីផតើម 
ឯក្ារសនេះ គឺារបាយការណ៍េិក្ាេសងេបដក្រេងព់ីរបាយការណ៍េិក្ារបធានបទរមួអពំី ”បទ
ពិសាធន ៍ និងការបង្ហា ញរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះេតី ពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ”។ របាយការណ៍សនេះ 
មានបង្ហា ញនូវលទធផលដនការេិក្ាេសងេប ថ្ដលបានដក្រេងស់ចញពីការេិក្ារាវរាវសលើរបធាន
បទរមួេតីពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ។ របាយការណ៍េសងេបសនេះក្ម៏ានបញ្ចូលនូវ អនុាេនម៍យួ
ចំនួនេរមាបអ់ងគការ ថ្ដលសធវើការរបយុទធរបឆ្ងំនឹងការជួញដូរសៅក្នុងរបសទេក្មពុា ថ្ដលសធវើការាមយួ
ជនរងសរគេះ ឬជនរចួពីរងសរគេះសោយការសក្ងរបវញ័្ច ផលូវសភទ។ វធិីាស្រេតរាវរាវ លទធផលដនការ
េិក្ា នងិសេចក្តីេននិោឋ ន រត្ូវបានបក្រាយយ៉ា ងលំអតិ្សៅក្នុងរបាយការណ៍េិក្ារបធានបទរមួទងំ
មូល។ 

1.1 ក្មមវត្ថុដនការេិក្ារាវរាវ 
គសរមាងរាវរាវសមអំសយរយេសពលថ្វង គឺាការេិក្ារយេសពលថ្វងដំបូងសគ ថ្ដលសធវើការេិក្ាតម
ោនសៅសលើកុ្មារ និងមនុេសធំ ថ្ដលាជនរចួពីរងសរគេះសោយារការសក្ងរបវញ័្ច  និងការជួញដូរផលូវ
សភទ ថ្ដលចាបស់ផតើមសធវើការតមោន ចាបត់ងំពីសពលពួក្សគរេ់សៅក្នុងក្មមវធិីថ្លទរំហូត្ដល់សពលពួក្សគ
សធវើេមាហរណក្មម។ ការេិក្ារាវរាវរយេសពលថ្វងសនេះសរៀបចំសេើងសោយសឆលើយត្បសៅនឹងថ្ដន
ក្ំណត្េិ់ក្ាេំខាន់ៗ  ថ្ដលសរបើសៅក្នុងរបសភទការេិក្ារាវរាវតមចសនាល េះសពលសវោសៅសលើការសធវើ
េមាហរណក្មមរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ (Derks et al. 2006; Reimer et al. 2007; Surtees 2013)។ 
គសរមាងសនេះសធវើការេិក្ាតមោនសៅសលើជនរចួពីរងសរគេះមយួរក្ុម ថ្ដលបានសរជើេសរ ើេសៅក្នុងរបសទេ
ក្មពុា សហើយបានរបមូលទនិននយ័យ៉ា ងសរចើនរចួសៅសហើយ តងំពីឆ្ន 2ំ011 រហូត្ដល់ឆ្ន 2ំ014សនេះ។ 
សគលបំណងសៅក្នុងការេិក្ាសនេះ គឺសដើមបពីរងីក្ការយល់ដឹងឲ្យបានទូលំទូោយេតីអំពីដំសណើ រការដន
ការសធវើេមាហរណក្មមក្នុងរយេសពលថ្វងរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ ថាសត្ើពួក្សគមានបទពិសាធនអ៍វីខ្លេះសៅ
សពលសធវើេមាហរណក្មម សហើយាថ នភាពជីវតិ្របេ់ពួក្សគនឹងសៅាយ៉ា ងណ្ត ឆលងកាត្ព់ីមយួឆ្ន សំៅមយួ
ឆ្ន ។ំ 

សគលបំណងដនរបាយការណ៍េិក្ាសនេះ គឺសដើមបីសធវើការថ្េវងយល់ឱយបានទូលំទូោយអពំីភាពឆ្ប់
រត្លបម់ក្ធមមតវញិ តមរយេ “េសមលង” រមួរបេ់ជនរចួផុត្ពីអំសពើសក្ងរបវញ័្ច  និងការជួញដូរក្នុងរបសទេ
ក្មពុា។ តមរយេការបង្ហា ញពី “េសមលង” របេ់ពួក្សគ និងការផសពវផាយអំពីរបក្គំសហើញដនការ
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រាវរាវសនេះ ទងំសៅក្នុងរេុក្ សៅក្នុងត្បំន ់ និងាាក្ល អងគការេមពន័ធចាបដ់ដសជឿាក្ថ់ា ក្មមវធិ ី
និងសគលនសយបាយសធវើេមាហរណក្មមនានានងឹទទួលបានពត្ម៌ានាសរចើន នងិមានភាពវវិត្តសៅមុខ្ 
សដើមបីជួយ ឱយជីវតិ្របេ់ជន ថ្ដលរចួផុត្ពីការសក្ងរបវញ័្ច ផលូវសភទ មានភាពរបសេើរសេើងទងំសៅក្នុងោេីុ
ោសគនយ ៍និងសៅជុំវញិពិភពសោក្។ 

2.0 វធីិាស្រេតរាវរាវ 
គសរមាងរាវរាវសមអំសយរយេសពលថ្វងបានចាបស់ផតើមសរៀបចំសេើងតងំពីឆ្ន 2ំ010 សហើយបានឈានដល់
ឆ្ន ទំ៥ី សៅក្នុងថ្ខ្ធនូ២០១៤ សនេះ។ សេចក្តីលំអតិ្ទក្ទ់ងនឹងវធិីាស្រេតរាវរាវ ការផ្ទល េ់បតូរវធិីាស្រេត
ពីមយួឆ្ន សំៅមយួឆ្ន  ំ រក្មេីលធមរ៌ាវរាវ ឧបក្រណ៍ និងវធិាីស្រេតរបមូលទិនននយ័ និងចនុំចខាល ងំ 
រពមទងំចំនុចសខ្ាយដនវធិីាស្រេតទងំអេ់សនាេះ ោចរក្សមើលបានសៅក្នុងរបាយការណ៍េិក្ារបចាឆំ្ន  ំ
(េូមសមើលសៅក្នុង Miles and Miles 2010; Miles and Miles 2011; Miles et al. 2012; Miles et 
al. 2013) 

សៅ ក្ក់្ណ្តត លដនោយុគសរមាងរាវរាវដធ៏ំមយួសនេះ រក្ុមរាវរាវបានេសរមចចិត្តសធវើការវភិាគ
ក្រណីេិក្ាមូលោឋ នសៅសលើជីវតិ្របេ់អត្ិលជិននមីយួៗ។ ទិនននយ័ទងំថ្បបគុណវេ័ិយ និងថ្បប
បរមិាណវេ័ិយរបមូលបានាងបនួឆ្ន កំ្នលងមក្សនេះរត្ូវបានរបមូល និងេសងេបពត្ម៌ានសេើងវញិ សដើមបី
ថ្េវងរក្អវីថ្ដលបានដឹង ពត្ម៌ានថ្ដលខុ្េពាីចស់រឿងមុនៗ និងការបាត្ប់ងា់ចស់រឿងរបេ់អត្ិលជិន
ចូលរមួនីមយួៗ។ ក្រណីេិក្ាសនេះ សធវើការវភិាគទិនននយ័េសងេបថ្បបគុណវេ័ិយចំស េះអត្ិលិជនចំនួន 86
នាក្ ់និងទនិននយ័សឆលើយត្បសៅក្នុងបញ្ជ ីេទងម់ត្ិរបេ់អត្លិិជនទងំ 128នាក្។់ ទិនននយ័ទងំអេ់សនេះបាន
កាល យាបណតុំ ទនិននយ័េរមាប ់ការេិក្ារាវរាវសលើរបធានបទរមួសនេះ។ 

ការេិក្ាសលើរបធានបទរមួសនេះ បានសរបើរបាេ់ទិនននយ័ថ្ដលបានរបមូលក្នុងរយេសពល ៤ឆ្ន  ំាប់ៗ គន ពី
ឆ្ន ២ំ០១១ ដល់ឆ្ន ២ំ០១៤ សោយបានពីការសធវើបទេមាភ េនច៍ំនួន ៩៩៤សលើក្ ាមយួអត្ិលជិនចនំនួ 
១០៩នាក្។់ ទិនននយ័េសងេបថ្ដល ក្ព់ន័ធ រពមទងំពត្ម៌ានលំអិត្ៗ ក្រ៏ត្ូវបានចងរក្ង នងិរត្ួត្ពនិិត្យ
សេើងវញិ សោយថ្ផែក្សលើរបធានបទចមបងទងំ៦ ក្នុងការេិក្ាទងំមូល។ របធានបទទងំសនេះរមួបញ្ចូ ល
នូវចំសលើយរបេ់អត្លិិជន ថ្ដលចូលរមួការេិក្ារាវរាវ អំពីឥរយិបល ផនត្គ់ំនិត្ និងបទពិសាធន៍
របេ់ពួក្សគ ទក្ទ់ងនងឹ “ការសជឿទុក្ចិត្ត” “ទំនាក្ទ់ំនង” “បំណុល” “ាល ក្ាន មទុយេ៌” “ការសរ ើេសអើង” 
“អំសពើហិងា” និង“េុខុ្មាលភាព”។ 
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អត្ិលិជនរត្ូវបានថ្បងថ្ចក្ា 4រក្ុម សោយថ្បងថ្ចក្ថ្ផែក្សៅតមសភទ សហើយនិងរយេសពល ថ្ដលពួក្សគ
ាន ក្ក់្នុងក្មមវធិមីណឌ លយ៉ា ងសហាចណ្តេ់ 4ថ្ខ្ (សមើលតរាងទី 1)។ អត្លិិជនទងំ 4រក្ុមសនេះរមួមានដូច
ខាងសរកាម៖ 

1. ស្រេតី/សក្មងរេី ថ្ដលាន ក្ស់ៅក្នុងក្មមវធិជីំនួយ សហើយមនិទនស់ធវើេមាហរណក្មម (ចនំនួ 32នាក្)់ 

2. ស្រេតី/សក្មងរេី ថ្ដលបានាន ក្ស់ៅក្នុងក្មមវធិីជនំួយ សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ (ចំនួន 34
នាក្)់។ 

3. ស្រេតី/សក្មងរេី ថ្ដលសធវើេមាហរណក្មមសៅេហគមនរ៍ចួ ថ្ត្មនិថ្ដលបានាន ក្ស់ៅក្នុងក្មមវធិី
ជំនួយ (ចំនួន 28នាក្)់។ 

4. បុរេ/សក្មងរបុេ ថ្ដលបានាន ក្ស់ៅក្នុងក្មមវធិីជនំួយ សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ (ចំននួ 
15នាក្)់។ 
 

តរាងទ ី1៖ េថិត្ចិនំនួអត្លិជិនសៅក្នុងការេិក្ា តងំពឆី្ន  ំ2011 ដល់ឆ្ន 2ំ014 

  
  
Assessment 

Groups 

  
  

Starting Ages 

  
Total 

Number of 
Individuals 

Total Number of 
individual 

Years 
Assessed 

Count of Individuals by the Number of Years Included in 
Longitudinal Assessment 

Shelter Community 
Range Average 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 

Female SP 7-20 14.3 32 99 0 1 6 14 11 NA         

Female RC 16-36 24.6 28 84 NA         0 0 8 12 8 
Female 
SP/RC 13-21 17 34 60 / 51 2 11 15 5 1 5 13 10 6 0 

Male SP/RC 10-17 12.9 15 29 / 30 0 6 5 3 1 0 3 9 3 0 

               ចំណ្ត៖ំ  
 NA-គម នចសមលើយ 

 SP-ក្មមវធីិមណឌ ល 

 RC-អតិ្លិជនបានសធវើេមាហរណក្មមសៅេហគមន ៍

 SP/RC-អតិ្លិជនក្នុងក្មមវធីិមណឌ ល សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមសៅេហគមន ៍
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3.0 លទធផលដនការេិក្ា និងសេចក្តេីននោិឋ ន 
ការបង្ហា ញពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ បានបង្ហា ញអំពេីមត្ថភាពក្នុងការ
េរមបសៅនឹងាថ នភាពលំបាក្ៗសៅក្នុងជីវតិ្របេ់ពួក្សគ។ ជនរចួពីរងសរគេះបានបង្ហា ញពីោរមមណ៍េតីពី
េុខុ្មាលភាពរបេ់ពួក្សគ សហើយសពលខ្លេះក្ប៏ានបង្ហា ញអពំីភាពជំនេះត្េ ូសៅសពលបានជួបឧបេគគ និង
បញ្ញា របឈមនានា។ 

3.1 ក្តត ចមបងៗេតីពេុីខុ្មាលភាពផ្ទទ េ់ខ្លូន 
ការេិក្ារាវរាវសនេះសផ្ទត ត្ចមបងសៅសលើបទពិសាធន ៍ និងការបង្ហា ញអំពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមត
វញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះបនាទ បព់ីសធវើេមាហរណក្មម។ ក្តត  និងាថ នភាពសផសងៗគន េតីពីភាពឆ្ប់
រត្លបម់ក្ធមមតវញិ រត្ូវបានក្ំណត្ ់ និងពិភាក្ាតមរយេការាត បព់ីេមតរីមួរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ។ 
ការេិក្ាសនេះបានរបមូលយក្ទិនននយ័រយេសពលថ្វង៤ឆ្ន  ំ ពីការេទងម់ត្ិ និងការេមាភ េនា៍មយួជនរចួ
ពីរងសរគេះសៅក្នុងរបសទេក្មពុា។ ការេិក្ារាវរាវសនេះសផ្ទត ត្សៅចំនុចេំខានដូ់ចា ការទំនាក្ទ់ំនង 
ការសរ ើេសអើង និងទិដឋភាពសផសងៗសៅក្នុងជីវតិ្ថ្ដលទក្ទ់ងសៅនឹងេុខុ្មាលភាព។ 

3.1.1 ទំនាក្ទំ់នង 

អត្ិលិជនមយួភាគធំសៅក្នុងការេិក្ារាវរាវសនេះ បានក្ំពុងជួបរបទេះបញ្ញា ទំនាក្ទ់ំនងាមយួ បតី
របពនធ នងិឪពុក្មាត យសក្មក្របេ់ពួក្សគ។ សៅក្នុងរក្ុមអត្ិលជិន ថ្ដលមានោយុសរចើនាងសគបំផុត្សៅក្នុង
ការេិក្ាសនេះ មានអត្ិលជិន 15នាក្ ់ក្នុងចំសណ្តមអត្ិលជិន 19នាក្ថ់្ដលបានសរៀបការសហើយ ឬេថិត្ក្នុង
ទំនាក្ទ់ំនងរយេសពលថ្វង បាននិយយសរៀបរាបព់ីទំនាក្ទ់នំងអវជិជមានាមយួមតិ្តរបុេ ឬបតីរបពនធ និង/ឬ
ឪពុក្មាត យសក្មក្របេ់ពួក្សគ សៅក្នុងបទេមាភ េនឆ៍្ន មំុនៗ (រកាហវិក្ទី 1)។ សហើយអត្ិលជិន 09នាក្ ់ក្នុង
ចំសណ្តម 15នាក្ស់នាេះ បាននយិយសរៀបរាបអ់ំពាីថ នភាពអវជិជមានសនេះរយេសពលយូរគពឺី 2ឆ្ន  ំឬសរចើនឆ្ន ំ
ាប់ៗ គន ។ អត្លិិជនភាគសរចើននយិយអំពីការរេ់សៅាមយួរគួារាចដ់លលបនាទ បព់ីសរៀបការរចួ សហើយ
ក្ប៏ាននយិយសរៀបរាបព់ីបញ្ញា លំបាក្នានាក្នុងការេរមបខ្លួនរេ់សៅាមយួរគួារលមីសនេះថ្ដរ។ គួរឲ្យ
សាក្ាត យ អត្លិិជនាសរចើននាក្ប់ាននយិយអំពកីារេ ូរទអំេ់រយេសពលាសរចើនឆ្ន រំបេ់ពួក្សគ
ទក្ទ់ងនងឹអំសពើហិងាសលើរាងកាយសោយារសរគឿងរេវងឹ ការរសំោភបំ នថ្ផនក្ផលូវោរមមណ៍ ការគរំាម
ក្ំថ្ហងថ្ផនក្រាងកាយ ភាពមនិសាម េះរត្ង ់ បញ្ញា សញៀនសរគឿងសញៀន និងបញ្ញា ការសបាេះបងស់ចាល មនិ
ទទួលាគ ល់ពីេំណ្តក្ប់តី ឬមតិ្តរបុេ នងិរគួារាចដ់លលរបេ់ពួក្សគ។ សទេះបីាអត្លិិជនថ្ដលសរៀបការ
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សហើយមានចំនួនត្ចិត្ួចក្ស៏ោយសបើសរបៀបសធៀបសៅនឹងរក្ុមអត្ិលិជនសផសងៗសទៀត្ក្នុងការេិក្ាសនេះ ពួក្
សគសៅថ្ត្បានជួបរបទេះបញ្ញា ពិបាក្រេសដៀងគន ថ្ដរ ក្នុងការបសងកើត្ចំណងោ ហ៍ពិ ហ៍ ថ្ដលសចេះសលើក្
ទឹក្ចិត្ត និងជួយ គន សៅវញិសៅមក្។ ខាងសរកាមា ក្យេមត ី ថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះបានសរៀបរាបព់ីបទ
ពិសាធនរ៍បេ់ពួក្សគ៖ 

 របុេៗបានសបាក្របាេ់ខ្្ុ ំមតងសហើយមតងសទៀត្។ ខ្្ុ ំមិនចងម់ានទំនាក្ទ់នំងាមយួមនុេសរបុេ
សទៀត្សទសរ េះការរេោញ់ថ្បបសនេះសធវើសោយខ្្ុ ំខូ្ចចិត្ត និងឈឺចិត្តយ៉ា ងខាល ងំ។ - ស្រេតី រចួពីរង
សរគេះ ោយុ 23ឆ្ន  ំនិយយពីបទពិសាធនស៍នេះក្នុ ងឆ្ន 2ំ013។ 

 ខ្្ុ ំផឹក្រាសរ េះអីសរៀងរាល់យបខ់្្ុ ំសគងមិនលក្ស់ោយារខ្្ុ មំានោរមមណ៍តនតឹ្ង េមុគាម ញ
សរចើនាមយួបតីរបេ់ខ្្ុ  ំ សរ េះគត្មិ់នេូវរត្លបម់ក្ផទេះញឹក្ញាបណ់្តេ់ សហើយសពលខ្លេះគត្់
វាយសធវើបាបខ្្ុ ំសទៀត្។ - រេីតរចួពីរងសរគេះ ោយុ33ឆ្ន  ំ និយយពីបទពិសាធនស៍នេះក្នុ ងឆ្ន  ំ
2012។ 



6 

រកាហវកិ្ទ ី1៖ ទនំាក្ទ់នំងរបេ់រក្មុស្រេតី/សក្មងរេីាមយួនងឹដដគូ នងិបត ីឆ្ន 2ំ011ដល់2014 
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ទំនាក្ទ់ំនងាមយួមាត យ គាឺទំនាក្ទ់ំនងរគួារមយួដេំ៏ខានប់ំផុត្ ថ្ដលបាននយិយបញ្ញជ ក្ស់ោយ
អត្ិលិជនវយ័សក្មងមយួចនំួន ថ្ដលក្ំពុងរេ់សៅក្នុងមណឌ ល និងក្នុងេហគមន។៍ ទំនាក្ទ់ំនងលែរវាងមាត យ 
និងជនរចួពីរងសរគេះវយ័សក្មង ោចមានការជេះឥទធិពលាវជិជមានគួរឲ្យក្ត្េ់មាគ ល់សៅសលើភាពឆ្បរ់ត្លប់
មក្ធមមតវញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះក្ដូ៏ចាជួយ ពួក្សគសៅសពលពួក្សគកាល យាយុវវយ័ថ្ដរ។ អត្លិិជន
មយួចំនួនបាននយិយពីចនុំចសនេះដូចខាងសរកាម៖ 

 សទេះបីារគួារខ្្ុ ំរក្ ប៉ាុថ្នតពួក្សយើងរេ់សៅាមយួគន យ៉ា ងេបាយសោយមិនថ្ដលមានការ
សឈាល េះទេ់ថ្ទងគន សទ។ - ស្រេតី រចួពីរងសរគេះ ោយុ19ឆ្ន  ំ និយយពីបទពិសាធនស៍នេះក្នុ ងឆ្ន ំ
2013។ 

 រាល់សពលថ្ដលខ្្ុ ំមានបញ្ញា  មាត យរបេ់ខ្្ុ ំថ្ត្ងថ្ត្លួបសោមខ្្ុ ំ។ ខ្្ុ ំទុក្ចិត្តឪពុក្មាត យខ្្ុ ាំងសគ
បំផុត្។ - ស្រេតី រចួពីរងសរគេះ ោយុ16ឆ្ន  ំនិយយពីបទពិសាធនស៍នេះក្នុ ងឆ្ន 2ំ013។ 

ប៉ាុថ្នតសទេះាយ៉ា ងណ្តក្ស៏ោយ បញ្ញា រគួារ និងបញ្ញា ទនំាក្ទ់ំនងថ្ត្ងថ្ត្សក្ើត្សេើងមនិសចេះោច ់សហើយក្៏
ារបធានមយួ ថ្ដលបានសលើក្មក្េិក្ាារបចាពំីមយួឆ្ន សំៅមយួឆ្ន ាំមយួនឹងអត្លិិជន ថ្ដលបានសធវើ
េមាហរណក្មម (រកាហវិក្ទ ី 2 និងរកាហវិក្ទី 3)។ សៅក្នុងរគួារ អត្លិិជនាស្រេតី/សក្មងរេីថ្ត្ងថ្ត្
និយយអពំបីញ្ញា ជសមាល េះាមយួរគួារ ថ្ដលសក្ើត្សចញពភីាពមនិចុេះេរមុងគន ទក្ទ់ងនឹងទំនាក្ទ់ំនងា
មយួមតិ្តរបុេ ឬដដគូររបេ់ពួក្សគ និងការសរៀបការសោយការផសផំគុ ំពីឪពុក្មាត យ។ សៅក្នុងាថ នភាពខ្លេះ 
ជនរចួពីរងសរគេះមយួចនំួនសធវើឲ្យខ្លួនឯងរបឈមបញ្ញា អំសពើហិងាក្នុងរគាួរ សោយារថ្ត្ពួក្សគសរជើេ
សរ ើេបនតទំនាក្ទ់ំនងសេនហា សោយគម នការយល់រពមពីរគាួរ (ពីរគួាររបេ់ខ្លួនផ្ទទ ល់ ឬរគាួររបេ់
មតិ្តរបុេ)។ 
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រកាហវកិ្ទ ី2៖ ទនំាក្ទ់នំងរបេ់រក្មុបរុេ/សក្មងរបេុាមយួនងឹេមាជកិ្រគាួរ ឆ្ន 2ំ011 ដល់ឆ្ន 2ំ014 
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រកាហវកិ្ទ ី3៖ ទនំាក្ទ់នំងរបេ់រក្មុស្រេតី/សក្មងរេីាមយួេមាជកិ្រគាួរសរៅពបីត ីឆ្ន 2ំ011ដល់ឆ្ន 2ំ014 
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3.1.2 ការសរ ើេសអើង 

បញ្ញា ដធ៏ងនធ់ងរមយួ ថ្ដលស្រេតីរចួពីរងសរគេះសេទើរថ្ត្ ក្ក់្ណ្តត លបានជួបរបទេះ គឺការសរ ើេសអើងបនាទ បព់ីសធវើ
េមាហរណក្មមរចួ ថ្ដលយ៉ា ងសហាចណ្តេ់ ពកួ្សគបានជួបរបទេះមតងក្នុងអំេុងសពលេិក្ារាវរាវ
សនេះ។ ក្នុងអំេុងសពលបនួឆ្ន  ំ ថ្ដលបានោក្ប់ញ្ចូ លក្នុងការេិក្ាសនេះ អត្ិលជិនសរៀបរាបថ់ា ពកួ្សគធាល ប់
ទទួលការសរ ើេសអើង សោយារបទពិសាធនព៍ីអត្តី្កាលរបេ់ពួក្សគ ចាបព់ីេំណ្តក្ប់តី ដដគូររយេសពល
ថ្វង និងេមាជិក្រគាួររបេ់ពួក្សគរហូត្ដល់រក្ុម ថ្ដលមានវយ័រេបាលគន ាមយួពួក្សគ នងិពីបណ្តត
េំណ្តក្ម់នុេសសៅក្នុងេងគមទូសៅដូចារគូបសរងៀន និងអនក្ជិត្ខាងាសដើម។ អនក្ជតិ្ខាង េិេសសរៀន
ាមយួគន  និងរគាួរាចដ់លលក្ប៏ានសរ ើេសអើង នងិមាក្ង់្ហយ ចំស េះអត្លិិជនមយួចំនួនសោយារថ្ត្
ភាពរក្ីរក្ ឬសោយារថ្ត្ពកួ្សគមក្ពីរគាួររក្ីរក្។ ាក្ថ់្េតង អត្ិលិជនសរៀនសៅាោបានសរៀបរាប់
របាបថ់ា ពួក្សគទទួលការសរ ើេសអើង និងបុសរនិចឆយ័ថាា “សក្មងមណឌ ល” ពីេំណ្តក្ម់តិ្តភក្ដិរមួថាន ក្រ់បេ់
ពួក្សគ (ក្រណីសនេះសក្ើត្សេើងចំស េះអត្ិលជិនក្នុងក្មមវធិជីំនយួាន ក្ស់ៅក្នុងមណឌ ល នងិអត្ិលិជនថ្ដលសធវើ
េមាហរក្មមរចួ ថ្ដលេថិត្ក្នុងការតមោន)។ អត្ិលិជនាេិេសមាន ក្ប់ាននយិយពបីទពិសាធនរ៍បេ់
នាងសោយថ្បបសនេះថា៖ 

 មិត្តភក្ដិសៅាោសរៀនសធវើសោយខ្្ុ ំមិនេបាយចិត្តសោយារពួក្សគចូលចិត្តបង្ហែ បខ់្្ុ  ំ និង
និយយ ក្យេមតីរោរក្ក្ោ់ក្ខ់្្ុ ំ។ ខ្្ុ ំគិត្ថាពួក្សគសរ ើេសអើងខ្្ុ ំសោយារពកួ្សគដឹងថាខ្្ុ ំធាល ប់
ាន ក្ស់ៅមណឌ ល។ ពកួ្សគនិយយថា សក្មងមណឌ ល ាសក្មងថ្ដលរត្ូវសគសក្ងរបវញ័្ច ផលូ វសភទ និង
ចាបរ់សំោភរហូត្ដល់មានកូ្នសោយមិនមានបតី។ - សក្មងរេីរចួពីរងសរគេះ ោយុ13ឆ្ន  ំនិយយ
ក្នុ ងឆ្ន 2ំ012។ 

គួរចាបោ់រមមណ៍ថា ជនរចួពរីងសរគេះាបុរេ/សក្មងរបុេមនិបានបង្ហា ញពីការសរ ើេសអើងពីេំណ្តក្រ់គាួរ 
ឬេហគមនរ៍បេ់ពួក្សគ។ អត្ិលិជនាបុរេ/សក្មងរបុេភាគសរចើនបានសរៀបរាបព់ីបទពិសាធនល៍ែៗ  ថ្ដល
ពួក្សគមានាមយួអនក្ជតិ្ខាង និងមតិ្តភក្ដិរមួការង្ហរសៅក្នុងេហគមនប៍នាទ បព់ពីួក្សគបានសធវើេមាហរណ
ក្មម។ អត្ិលិជនមយួចនំួនបានសរៀបរាបព់ីជសមាល េះ/បញ្ញា ាមយួនឹងអនក្រគបរ់គងសៅក្ថ្នលងសធវើការ និងការ
វាយគន ាមយួអនក្ជិត្ខាងរបេ់ពួក្សគផងថ្ដរ (រកាហវិក្ទី4) ប៉ាុថ្នតពកួ្សគមនិបានគិត្ថាបញ្ញា ទងំអេ់សនេះ 
ាការមាក្ង់្ហយ ឬការសរ ើេសអើងសនាេះសទ។ សោយារការេិក្ាសនេះមានចនំួនេំណ្តក្ាបុរេ/សក្មង
របុេមានក្រមតិ្ គឺមានទំហំេំណ្តក្តូ្ច (១៥នាក្)់។ សហតុ្ដូសចនេះសហើយ ចំស េះការេិក្ាសៅសពល
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អនាគត្គួរថ្ត្គតិ្ពិចារណ្តក្នុងការក្ំណត្ព់ីទំហំ ឬក្វ៏ាិលភាពដនការសរ ើេសអើងក្នុងេហគមនច៍ំស េះ
ជនរចួពីរងសរគេះាបុរេ/សក្មងរបុេ។ 

ជនរចួពីរងសរគេះាស្រេតី/សក្មងរេី បានបង្ហា ញពីបទពិសាធនរ៍បេ់ពួក្សគសៅក្នុងេហគមនា៍មយួអនក្
ជិត្ខាង មតិ្តភក្ដិ នងិអនក្រមួការង្ហររបេ់ពួក្សគ ទងំបទពិសាធនវ៍ជិជមាន និងអវជិជមាន (រកាហវិក្ទី 5)។ 
បនាទ បព់ីសធវើេមាហរណក្មមរចួ ជនរចួពីរងសរគេះមយួចំនួនបាននិយយពីសពលសវោ ថ្ដលពួក្សគ
ចំណ្តយសដើមបបីសងកើត្មតិ្តភក្ដិ និងក្ាងទំនាក្ទ់ំនងថ្ដលសចេះជួយ គន សៅវញិសៅមក្ក្នុងេហគមន។៍ អនក្
ខ្លេះបាននយិយពីមាច េ់ផទេះជលួមានចិត្តលែ នងិការគរំទពីេំណ្តក្អ់នក្ដឹក្នាសំៅក្នុងឃំុេង្ហក ត្រ់បេ់ពួក្
សគ។ រេបសពលាមយួគន សនាេះថ្ដរ អវីថ្ដលគួរឲ្យក្ត្េ់មាគ ល់សនាេះគឺ អត្ិលជិនមយួចនំួនសៅថ្ត្ពាយម
រក្ាការេមាង ត្ព់ីអត្តី្កាលរបេ់ពួក្សគដថ្ដលពីមតិ្តភក្ដិរមួការង្ហរ អនក្ជតិ្ខាង នងិេូមបថី្ត្បតី និង
រគួាររបេ់ពួក្សគ។ អត្លិជិនេថិត្ក្នុងរក្ុមវយ័ចំណ្តេ់និយយសរៀបរាបព់ជីសមាល េះ នងិការសរ ើេសអើងសៅ
ក្នុង េហគមនព៍ីេំណ្តក្អ់នក្ជិត្ខាង និងអនក្រមួការង្ហរថ្ដលបានសក្ើត្សេើងមតងសហើយមតងសទៀត្អេ់ា
សរចើនឆ្ន ។ំ ការផ្ទល េ់បតូរទីក្ថ្នលងរេ់សៅ និងការង្ហររបេ់អត្ិលិជនមយួចំននួ ាធមមតមនិបានសធវើឲ្យាថ ន
ភាពលែរបសេើរវញិសេើយ។ វាសមើលសៅហាក្ដូ់ចាវាបានចងអត្ិលជិនទងំសនាេះសៅក្នុងវដតដនជសមាល េះ ថ្ដល
ថ្ត្ងថ្ត្សក្ើត្សេើងាមយួនងឹអនក្ជិត្ខាង និងអនក្រមួការង្ហររបេ់ពួក្សគសៅរគបក់្ថ្នលងថ្ដលពួក្សគបានសៅ
ដល់។ ជនរចួពីរងសរគេះវយ័ក្ណ្តដ លមាន ក្ ់ បានថ្ចក្រថំ្លក្បទពិសាធនទ៍ក្ទ់ងនឹងការសរ ើេសអើងសៅក្នុង
េហគមនព៍ីេំណ្តក្ម់តិ្តរមួការង្ហរតមថ្បបដូចខាងសរកាម៖ 

 ពួក្សគចាបស់ផតើមឈបនិ់យយរក្ខ្្ុ ំសៅសពលពួក្សគបានដឹងពីអតី្ត្កាលរបេ់ខ្្ុ ំ។ ពកួ្សគយល់
រចេំសលើខ្្ុ ំ សហើយពួក្សគថ្លងចាត្ទុ់ក្ខ្្ុ ំាមនុេសលែសទៀត្សហើយ។ ពកួ្សគបាននិយយសរឿង
របេ់ខ្្ុ ំសៅរបាបអ់នក្សទើបចូលសធវើការលមី។ - ស្រេតី រចួពីរងសរគេះ ោយុ27ឆ្ន  ំនិយយក្នុ ងឆ្ន 2ំ012 

របាយការណ៍មយួចំនួនបានេិក្ាពាីរេេំខានដ់នបរយិកាេេហគមន ៍ ក្នុងការទទួលយក្ជនរចួពី
រងសរគេះ ថ្ដលសធវើេមាហរណក្មមរត្លបស់ៅេហគមនវ៍ញិ (Crawford and Kaufman 2008; Yntiso 
et al. 2009; Surtees 2012; Muco 2013)។ សទេះបាីអត្ិលិជនាសរចើនសៅក្នុងការេិក្ាសនេះ បាន
និយយអពំីបទពិសាធន ៍ថ្ដលបានរត្ូវសគសរ ើេសអើងក្ស៏ោយ ក្ស៏ៅមានអត្ិលិជនមយួចនំួនសផសងសទៀត្មនិ
ធាល បម់ានបទពិសាធនស៍រ ើេសអើងសនេះថ្ដរ។ ខ្ណេសពលាមយួគន សនេះថ្ដរ អត្ិលជិនភាគសរចើនបានបង្ហា ញ
ថា ពួក្សគបានរក្ាសរឿងអត្ីត្កាលរបេ់ពួក្សគាោលក៌្ំបាងំពីេំណ្តក្អ់នក្រមួការង្ហរ អនក្ជិត្ខាង និងពី
ាវ ម ី នងិរគួាររបេ់ពកួ្សគផងថ្ដរ (ាពិសេេ អត្ិលិជនថ្ដលសៅក្នុងរក្ុមស្រេតី/សក្មងរេី ថ្ដលបានសធវើ
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េមាហរណក្មមរចួ)។ ការេិក្ារាវរាវសនេះមនិោចក្ំណត្ប់ានថាសត្ើក្រមតិ្ ថ្ដលអនក្ជិត្ខាង និង
រគួាររបេ់អត្ិលជិនដងឹ ឬក្ម៏និដឹងអពំីាវតរបេ់ពកួ្សគក្រមតិ្ណ្តសនាេះសទ សហើយក្ដូ៏ចគន ាមយួ
នឹងក្រមតិ្ដនការគរំទ នងិការទទួលាគ ល់ ថ្ដលពកួ្សគទទួលបានពីាវ ម ី និងរគួាររបេ់ពួក្សគថ្ដរ 
សរ េះវាហួេពីទំហំដនការេិក្ាសនេះ។ 

រកាហវកិ្ទ ី4៖ បទពសិាធនអ៍ត្លិជិនាបរុេ/សក្មងរបេុ ថ្ដលសធវើេមាហរក្មមរចួក្នុងេហគមន ៍ឆ្ន 2ំ011-2014 
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រកាហវកិ្ទ ី5៖ បទពសិាធនអ៍ត្លិជិនារេីត/សក្មងរេីថ្ដលសធវើេមាហរក្មមរចួក្នុងេហគមន ៍ឆ្ន 2ំ011-2014 
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3.1.3 ក្តត រញុរចាន1 

ក្តត រញុរចានសៅក្នុងេិក្ាសនេះ រត្ូវបានសធវើការបា៉ា នរ់បមាណសោយារក្តត ទងំអេ់សនាេះមានការទក្់
ទងនឹងការសធវើសេចក្តីេសរមចចិត្ត និងបទពិសាធនជ៍ីវតិ្របេ់ជនរចួពីរងសរគេះ សៅសលើការចាបស់ផតើម នងិ
ការឈបព់ីក្មមវធិីវគគបណតុ េះបណ្តត លការង្ហរ ការចាបស់ផតើមសធវើការ និងឈបស់ធវើការ ការផ្ទល េ់បតូរទីក្ថ្នលងសៅ
ក្នុងរបសទេក្មពុា និងការសធវើចំណ្តក្រេុក្សៅរបសទេដដទសដើមបថី្េវងរក្ឱកាេការង្ហររបសេើរាងមុន 
ការបសងកើត្រគួារ និងការបសងកើត្រគួារលមមីតងសទៀត្ាសដើម។ ាញឹក្ញាប ់អត្លិិជននយិយសរៀបរាបព់ីការ
េសរមចចិត្តាសរចើន និងក្រណីផ្ទល េ់បតូរទីក្ថ្នលងាសរចើនដងសរចើនារ អំេុងសពលប៉ានុាម នឆ្ន កំ្នលងមក្ក្នុង
ការេិក្ាសនេះ។ ជនរចួពីរងសរគេះបានបង្ហា ញនូវរបធានបទបញ្ញា រមួធំៗចនំួន13ចំនុច ថ្ដលសដើរត្ួាក្តត
រញុ និងក្តត រចានក្នុងជីវតិ្របេ់ពួក្សគ។ អត្ិលជិនាញឹក្ញាបន់យិយអពំីបញ្ញា បណុំល របាក្ច់ំណូល
មនិរគបរ់គន ់ និងកាត្ពវក្ិចចរត្ូវផគត្ផ់គងរ់គាួរ។ អត្ិលជិនក្នុងមណឌ លមនិេូវបាននយិយពីរបធានបទ
រមួចំនួនរបាចំំនុច ថ្ដលចនុំចទងំសនេះកាល យារបធានបទរមួេំខានេ់រមាបអ់ត្ិលជិនភាគសរចើន ថ្ដល
បានសធវើេមាហរណក្មមរចួ (របធានបទរមួទងំរបាសំនាេះរមួមាន៖ បញ្ញា គម នការង្ហរសធវើ បញ្ញា េុខ្ភាព
រគួារ ការមានដផទស េះ ការសរ ើេសអើងមាក្ង់្ហយក្នុងេហគមន ៍ និងឱកាេទទួលបានការង្ហរ ថ្ដលេម
រមយាងមុន)។ 

3.1.4 ឱកាេការង្ហរ និងការរក្របាក្ចំ់ណូលផតត្ផ់គងរ់គាួរ 

ការពាយមថ្េវងរក្ឱកាេសលើក្ក្មពេ់ក្រមតិ្ជីវភាព គាឺក្តត ជំរញុមយួដេំ៏ខាន ់ នងិក្ា៏ក្តីបារមភមយួ
ថ្ដលថ្ត្ងថ្ត្សក្ើត្មានេរមាបជ់នរចួពីរងសរគេះ និងរគាួររបេ់ពួក្សគ។ ការេិក្ាសនេះបង្ហា ញថា មាន
រគួារអត្ិលជិនភាគសរចើនមានការលំបាក្ សៅក្នុងការរក្របាក្ច់ំណូលរគបរ់គនេ់រមាបផ់តត្ផ់គងក់ាររេ់
សៅ(រកាហវិក្ទី6)។ រគួារមយួចំនួនបានសធវើចំណ្តក្រេុក្សៅរបសទេដលសដើមបថី្េវងរក្ការង្ហរសធវើ។ ជន
រចួពីរងសរគេះាបុរេ/សក្មងរបេុភាគសរចើនមានក្តីបារមភពបីញ្ញា លវកិារ (លុយ) សហើយអនក្ខ្លេះសទៀត្នយិយ
ពីោរមមណ៍ឯកា និងការសបាេះបងស់ៅសពលថ្ដលមាត យរបេ់ពួក្សគចាក្សចញពីពួក្សគសៅសដើមបថី្េវងរក្
ការង្ហរសធវើសៅរបសទេដល (រកាហវិក្ទី 7)។ ជនរចួពីរងសរគេះមាន ក្ប់ាននយិយថា៖ 

                                                             
1 កត្តា រុញរានទាំងឡាយ គឺជាររធានរទរមួ ដែលកកើតក ើងជាករឿយៗ ដែលជាសកមមភាពកែើមបើជាំរុញមនុសសឱ្យកៅឆ្ងា យពើ(កត្តា
ជាំរុញ)លាំកៅដ្ឋា ន និង/ឬការងារ និងទកទ់ញមនុសស(កត្តា រាន)ឱ្យកៅរកលាំកៅដ្ឋា ន និង/ឬកដនលងការងារថមើ។ សរារព់តា៌ន
រដនែម សូមកមើលកៅដនែកទើ៤.៤ ននរបាយការណ៍សិកាកលើររធានរទរមួ។ 
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 របេិនសបើមិនយក្ខ្្ុ ំសៅដលាមយួសទ ខ្្ុ ំនឹងឈបញុ់ាំបាយ សហើយឈបស់ៅាោសរៀនសទៀត្។ 
ខ្្ុ ំនឹងគិត្ថ្ត្ជិេះក្ងស់ដើរសលង សហើយនឹងពាយមបងកបញ្ញា ។ ខ្្ុ ំចងរ់េ់សៅាមយួមាត យរបេ់
ខ្្ុ ំ។ -សក្មងរបុេរចួពីរងសរគេះ ោយុ14ឆ្ន  ំនិយយក្នុ ងឆ្ន 2ំ014។ 

ជនរចួពីរងសរគេះមយួចនំួនតូ្ច បាននិយយពីភាពរបសេើរសេើងដនាថ នភាពសេដឋក្ចិចរបេ់ពួក្សគ។ ជន
រចួពីរងសរគេះភាគសរចើន ថ្ដលមានរបាក្ច់ំណូលេមរមយក្ប៏ាននយិយពីចណុំចសនេះថ្ដរ សោយារសៅ
ក្នុងរគួាររបេ់សគមានេមាជិក្សរចើនាងមយួនាក្ជ់ួយ រក្របាក្េ់រមាប ់  ផតត្ផ់គងរ់គាួរ។ អត្ិលិជន
ថ្ដលបានបញ្ញជ ក្ថ់ា ពួក្សគមានរបាក្ច់ំណូលរគបរ់គនោ់ចផតត្ផ់គងត់មត្រមូវការរគួាររបេ់ពួក្សគបាន
ភាគសរចើនគឺាអត្លិិជនថ្ដលសធវើការាមយួអងគការ។ ការង្ហរថ្ផនក្េមាែ ត្សៅក្នុងវេ័ិយបដិេណ្តឋ រក្ចិច 
និងអនក្រគបរ់គងសៅក្នុងវេ័ិយឧេាហក្មមកាត្ស់ដរ គឺាមុខ្ត្ំថ្ណងពីរសៅក្នុងវេ័ិយឧេាក្មមឯក្ជន
ថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះក្ំពុងសធវើការង្ហរសៅទីសនាេះយ៉ា ងរលូន និងទទួលបានរបាក្ច់ណូំលេមរមយេរមាប់
រគួាររបេ់ពួក្សគ។ អត្លិិជនមាន ក្ប់ាននយិយសរៀបរាបព់ីការង្ហររបេ់នាងសៅក្នុងវេ័ិយសរាងចរក្ក្នុង
ឆ្ន 2ំ013 និងឆ្ន 2ំ014៖ 

 ខ្្ុ ំបានសធវើការសៅក្នុ ងសរាងចរក្សនេះ របថ្ហលា6ថ្ខ្សហើយ។ ខ្្ុ ំទទួលបានរបាក្ថ់្ខ្130ដុោល រ
ក្នុ ងមយួថ្ខ្ សហើយខ្្ុ ំគិត្ថារបាក្ថ់្ខ្របេ់ខ្្ុ ំគឺរគបរ់គនេ់រមាបក់ារចំណ្តយរបចាដំលងរបេ់ខ្្ុ ។ំ  
- រេីតជនរចួពីរងសរគេះ ោយុ21ឆ្ន  ំបាននិយយក្នុ ងឆ្ន 2ំ013។ 

 សៅក្ថ្នលងសធវើការរបេ់ខ្្ុ ំ សគបានត្ំសេើងត្ំថ្ណងឲ្យខ្្ុ ំសធវើារបធានរក្ុម។ របាក្ថ់្ខ្របេ់ខ្្ុ ំក្៏
បានត្ំសេើងសេើងថ្ដរ។ - រេីតរចួពីរងសរគេះ ោយុ22ឆ្ន  ំនិយយក្នុ ងឆ្ន 2ំ014។ 
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រកាហវកិ្ទ ី6 ៖ ការរក្របាក្ផ់តត្ផ់គងរ់គាួរបនាទ បព់សីធវើេមាហរណក្មមរបេ់រក្មុស្រេតី/សក្មងរេី ឆ្ន  ំ2011-2014 
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រកាហវកិ្ទ ី7៖ ការរក្របាក្ផ់តត្ផ់គងរ់គាួរបនាទ បព់សីធវើេមាហរណក្មមរបេ់រក្មុបរុេ/សក្មងរបេុ ឆ្ន  ំ2011-2014 

 

សេចក្តីលំអិត្ដនការេិក្ាសនេះ ទក្ទ់ងនងឹឧបេគគ នងិបញ្ញា របឈមនានារបេ់ជនរចួពីរងសរគេះជុំវញិ
បញ្ញា បណុំល ការង្ហរសធវើ នងិវគគបណតុ េះបណ្តត ល ឬការអបរ់នំានា គឺមនិេថិត្សៅក្នុងទហំំដនរបាយការណ៍
េិក្ាសលើរបធានបទរមួសនេះសទ។ យ៉ា ងណ្តមញិ ការេិក្ាសនេះបង្ហា ញពឧីបេគគមយួចនំួន ថ្ដលជនរចួ
ពីរងសរគេះជួបរបទេះសពលសធវើេមាហរណក្មមរត្លបស់ៅេហគមនវ៍ញិ។ ឱកាេការង្ហរ និងរបាក្់
ចំណូលេមរមយ គឺាក្តត េំខានច់មបងសៅក្នុងរគាួរ សហើយវាក្ា៏ក្តីបារមភមយួ ថ្ដលថ្ត្ងថ្ត្សក្ើត្សេើង
ចំស េះជនរចួពីរងសរគេះ និងរគួាររបេ់ពួក្សគភាគសរចើន។ បណុំលបានសធវើឲ្យអត្ិលជិនភាគសរចើនមាន
ភាពតនត្ឹងេមុគាម ញ ាពសិេេរបេិនពួក្សគាេមាជិក្រគួារថ្ត្មាន ក្ ់ ថ្ដលរក្របាក្ច់ំណូលសដើមបី
ផតត្ផ់គងរ់គាួរទងំមូល។ អត្ិលជិនសៅក្នុងការេិក្ាសនេះភាគសរចើនបានឈបព់ីក្មមវធិីបណតុ េះបណ្តត ល
សដើមបសីៅរក្របាក្ផ់តត្ផ់គងរ់គាួររបេ់ពួក្សគ។ ជនំួេសោយការសៅាោសរៀន ជនរចួពីរងសរគេះថ្ដល
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មានោយុក្នុងវយ័េិក្ាមយួចំនួនបានថ្េវងរក្ការង្ហរសធវើ សដើមបចូីលរមួចំថ្ណក្ផតត្ផ់គងរ់គួាររបេ់សគ
តមរសបៀបមយួេមរមយ។ ក្មមវធិីេមាហរណក្មមភាគសរចើនបានពាយមក្នុងការសោេះរាយនូវក្តីបារមភ 
និងបញ្ញា ទងំសនេះតមរយេការសរៀបចំក្មមវធិីជំនួយថ្ផនក្ការេិក្ា ថ្េវងរក្ការង្ហរសធវើ ោជីវក្ក្មមខាន ត្តូ្ច 
ោជីពការង្ហរេងគម នងិសេវាតមោនេមាហរណក្មមសផសងៗសទៀត្ាសដើម។ គសរមាងេិក្ារាវរាវ
សមអំសយរយេសពលថ្វងបានផតល់ទិនននយ័យ៉ា ងទូលំទូោយសៅដល់ក្មមវធិីរបេ់អងគការនានា (NGOs) ថ្ត្
យ៉ា ងណ្តមញិ េរមាបក់ារេិក្ាសៅសពលអនាគត្ ចំស េះទិនននយ័ថ្បបសនេះ សយើងផតល់អនុាេនស៍ធវើ
យ៉ា ងណ្តរត្ូវបញ្ញជ ក្ឲ់្យកានថ់្ត្ចាេ់ពចីំនុចខាល ងំ ឧបេគគរបឈម និងបញ្ញា នានារបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ
ជុំវញិបញ្ញា  ក្ព់ន័ធដូចាបណុំល បញ្ញា ការង្ហរសធវើ និងវគគបណតុ េះបណ្តត ល ឬការអបរ់ាំសដើម។ 

3.1.5 ការបង្ហា ញអំពីេុខុ្មាលភាព 

អត្ិលិជនទងំពីររក្ុម (ទងំអនក្រេ់សៅក្នុងមណឌ ល នងិអនក្ថ្ដលបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ) បានបង្ហា ញ
ពីោរមមណ៍សពញចតិ្ត និងេបាយរកី្រាយនឹងអវី ថ្ដលពួក្សគមានសៅក្នុងជីវតិ្។ អត្ិលិជនក្ប៏ានបង្ហា ញពី
ការរពួយបារមភសៅក្នុងជីវតិ្របេ់ពួក្សគថ្ដរ ខ្ណេសពលថ្ដលពួក្សគក្ំពុងរេ់សៅក្នុងមណឌ ល និងបនាទ បព់ី
បានសធវើេមាហរណក្មមរត្លបស់ៅេហគមនវ៍ញិ។ បញ្ញា ការរពួយបារមភសផសងៗសៅសពលាន ក្ក់្នុង
មណឌ លរមួមាន៖ ការរពួយបារមភពីេមាជិក្រគាួរថ្ដលមានជមង ឺ ឬបញ្ញា ការខ្វេះខាត្មាូបោហាសៅផទេះ 
ការរពួយបារមភពីការសធវើេមាហរណក្មម និងការរបឈមាមយួនឹងបញ្ញា លំបាក្ៗមយួចំនួនថ្ដលោច
សក្ើត្សេើងសរកាយសពលពួក្សគរត្លបស់ៅផទេះ ការបារមភទក្ទ់ងនឹងការេិក្ាសរៀនេូរត្ និង/ឬបញ្ញា សរឿងក្តី
សៅតុ្ោការទក្ទ់ងនឹងក្រណីរបេ់ពួក្សគាសដើម ាពិសេេរបេិនសបើសរឿងក្តីសនាេះមានាបទ់ក្ទ់ងនឹង
េមាជិក្រគួាររបេ់ពកួ្សគ។ ចំស េះអនក្ថ្ដលបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ ភាគសរចើនថ្ត្ងមានការរពួយ
បារមភចំស េះការរក្ាតុ្លយភាពក្នុងជីវតិ្ សរ េះវាទក្ទ់ងនងឹបញ្ញា ជមង ឺ បំណុល ការថ្េវងរក្របាក្ច់ំណូល
សោយបានរគបរ់គន ់ សដើមបផីតត្ផ់គងក់ាររេ់សៅ បញ្ញា គម នរបាក្ច់ំណូលក្នុងសពលក្ពុំងសរៀនេូរត្ ឬទទួល
វគគបណតុ េះបណ្តត ល បញ្ញា គម នការង្ហរសធវើ និងការមានកូ្នាសដើម។ អត្ិលិជនភាគសរចើនបានបង្ហា ញថា ពួក្
សគមានជីវតិ្រេ់សៅលែក្នុងមណឌ ល ាពិសេេរក្ុមអត្ិលជិនាស្រេតី/សក្មងរេី ថ្ដលមានោយុសក្មងាងសគ
បំផុត្ក្នុងការេិក្ាសនេះ ថ្ដលពួក្សគក្ំពុងរេ់សៅក្នុងមណឌ ល។ ពួក្សគភាគសរចើននិយយអពំីសេចក្តី
រេោញ់ ថ្ដលពួក្សគបានទទួលពីបគុគលិក្មណឌ ល នងិមាត យថ្លរក្ា ក្ដូ៏ចគន នឹងភាពេុខ្រេួល និង
េុវត្ថិភាពថ្ដលមណឌ លផតល់សោយដូចា ោហារបរសិភាគរគបរ់គន ់ ថាន សំពទយ/ការពាបាល និងទីក្ថ្នលង
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រេ់សៅលែាែ ត្។ បនាទ បព់ីសធវើេមាហរណក្មមរចួ ជនរចួពីរងសរគេះាសរចើននិយយថា ជីវតិ្រេ់សៅខាង
សរៅមណឌ លមានការលំបាក្សរចើនាងសៅក្នុងមណឌ ល។ 

ការេិក្ាសនេះ បានសធវើការវភិាគសោយថ្ផែក្សលើរបធានបទរមួបីេំខាន់ៗ ៖ របាក្ច់ណូំលមនិេមរមយ 

ទំនាក្ទ់ំនងរគួារមនិលែ (េរមាបថ់្ត្អនក្ ថ្ដលមានទនំាក្ទ់ំនងរគាួរមនិលែប៉ាុសណ្តណ េះ) និងបញ្ញា ការ
សរ ើេសអើងក្នុងេហគមន ៍ សោយសយងសៅតមការបង្ហា ញរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះអពំីោរមមណ៍េបាយចតិ្ត 
និងសពញចិត្តាមយួនឹងអវី ថ្ដលមានក្នុងេហគមន។៍ ការវភិាគសនេះទទួលបានពអីត្លិិជនចនំួន77នាក្ ់
ថ្ដលបានសធវើេមាហរណក្មមរត្លបស់ៅេហគមនរ៍ចួសហើយ គិត្ចាបត់ងំពីឆ្ន ទំ1ី រហូត្ដល់ឆ្ន ទំី4ដន
ការេិក្ាសនេះ។ លទធផលសនេះបានបង្ហា ញឲ្យសឃើញថា មានថ្ត្ពីរក្រណីប៉ាុសណ្តណ េះថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះ
បានបង្ហា ញពីោរមមណ៍េបាយចិត្ត និងោរមមណ៍សពញចតិ្តាមយួនឹងការរេ់សៅក្នុងេហគមន ៍ ខ្ណេ
ថ្ដលពួក្សគក្ំពុងជួបរបទេះការលំបាក្ក្នុងការរក្របាក្ច់ំណូល សហើយមានថ្ត្បនួក្រណីប៉ាុសណ្តណ េះ ថ្ដល
អត្ិលិជនបង្ហា ញពីោរមមណ៍េបាយរកី្រាយ សទេះបាីពួក្សគជួបរបទេះនូវបទពិសាធនក៍ារសរ ើេសអើង។ 
គម នអត្ិលជិនណ្តមយួបង្ហា ញពីោរមមណ៍សពញចតិ្ត និងេបាយចិត្តសទ សៅសពលថ្ដលពួក្សគមានទំនាក្់
ទំនងរគាួរមនិលែសៅក្នុងជីវតិ្របេ់ពួក្សគ។ លទធផលសនេះបង្ហា ញថា បញ្ញា ទងំបីសនេះបានសដើរត្យួ៉ា ង
េំខានក់្នុងការក្ណំត្ព់េុីខុ្មាលភាព និងភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ របេ់ជនរចួពីរងសរគេះសៅក្នុង
េហគមន។៍ ជនរចួពីរងសរគេះមាន ក្ប់ាននយិយអពំីការលំបាក្ថ្ដលនាងបានជបួរបទេះាមយួនងឹបតីសធវើ
បាប រសំោភបំ ន និងការមនិមានទំនាក្ទ់ំនងរគាួរលែសផសងៗសទៀត្សៅក្នុងជវីតិ្របេ់នាងក្នុងរយេ
សពលបឆី្ន ៖ំ 

 ខ្្ុ ំមិនថ្ដលមានោរមមណ៍េបាយចិត្ត ឬមានេុភមងគលមតងណ្តសទ តងំពីខ្្ុ ំបានសរៀបការ
ាមយួបតីខ្្ុ ។ំ គត្មិ់នថ្ដលឲ្យលុយខ្្ុ ំេរមាបផ់តត្ផ់គងរ់គាួរសទ។ ខ្្ុ ំរត្ូវថ្ត្សដើររក្សបេះបថ្នលសៅ
ជុវំញិផទេះេរមាបស់ធវើមាូ ប...ខ្្ុ ចំងថ់្បក្ពីបតីរបេ់ខ្្ុ ំ និងយក្កូ្នខ្្ុ ំសៅាមយួ ប៉ាុថ្នតបតីខ្្ុ ំ និងរគួារ
គត្ប់ាននិយយថា ខ្្ុ ំោចសចញសៅបាន ថ្ត្ខ្្ុ មិំនោចយក្កូ្នខ្្ុ ំសៅាមយួសទ។ ខ្្ុ ំរត្ូវទុក្កូ្ន
សៅាមយួពួក្សគ។ - រេីតរចួពីរងសរគេះ ោយុ20ឆ្ន  ំនិយយក្នុ ងឆ្ន 2ំ014។ 

លទធផលេិក្ាបានបង្ហា ញថា របធានបទរមួទងំបីសនេះបានសដើរត្យួ៉ា ងេំខានស់ៅក្នុងការក្ំណត្ព់ី
ោរមមណ៍សពញចិត្ត និងេបាយរកី្រាយរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះសៅក្នុងេហគមន។៍ 
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3.2 ការេិក្ារាវរាវរយេសពលថ្វង 
ការេិក្ារាវរាវរយេសពលថ្វងសនេះ សធវើការតមោនអត្ិលិជនតមរយេរពឹត្ិតការណ៍េំខាន់ៗ  សហើយនិង
ការថ្របរបលួមយួចំនួនសៅក្នុងជីវតិ្ជនរចួពីរងសរគេះ។ សទេះបីាទិនននយ័សៅក្នុងការេិក្ាសនេះមានរយេ
សពលរត្ឹមថ្ត្បនួឆ្ន ដំបំូងក្ស៏ោយ ក្អ៏ត្ិលជិនសេទើរថ្ត្ទងំអេ់នឹងឈានដល់ោយុសពញវយ័ សៅសពល
ថ្ដលគសរមាងសនេះបញ្ចបក់្នុងរយេសពលេិក្ាដបឆ់្ន រំបេ់ខ្លួន សហើយការថ្របរបួលសផសងៗសទៀត្ក្ន៏ឹងសក្ើត្
សេើងថ្ដរ។ អត្ិលិជនេរបុចនំួន 49នាក្ ់ បានសធវើេមាហរណក្មមពកី្មមវធិីមណឌ ល និងការាន ក្ស់ៅក្នុង
ផទេះបសណ្តត េះោេនន បានរត្លបស់ៅេហគមនវ៍ញិក្នុងអេុំងសពលេិក្ាសនេះ។ ជនរចួពីរងសរគេះបាន
រត្លបស់ៅចូលាោារាលមី ឬចាបស់ផតើមទទួលវគគបណតុ េះបណ្តត លការង្ហរវាិជ ជីវេ និងឈប ់ ឬបញ្ចប់
ការេិក្ាពីាោ និងក្មមវធិីបណតុ េះបណ្តត ល នងិការង្ហរាមយួអងគការ សដើមបសីៅថ្េវងរក្ការង្ហរសៅ
ក្នុងេហគមនរ៍បេ់ពួក្សគ។ ការវវិត្តដនភាពចាេ់ទុំ និងការសធវើការេសរមចចិត្តទក្ទ់ងនងឹសគលសៅ និង
ទំនាក្ទ់ំនងក្នុងជីវតិ្ និងការសរៀនរេ់សៅសោយឯក្រាជយ េុទធថ្ត្ារបធានបទថ្ដលរត្ូវបានជនរចួពីរង
សរគេះសលើក្មក្ពិភាក្ា សៅសពលពួក្សគឆលងកាត្អ់នតរកាលសនេះ។ 

ោ ហ៍ពិ ហ៍ គឺារពឹត្ិតការណ៍េងគមដេំ៏ខានម់យួ ថ្ដលអត្ិលិជនភាគសរចើនមនិទនប់ានឆលងកាត្ស់ៅ
សេើយ។ សៅក្នុងការេិក្ាសនេះមានអត្ិលិជនភាគសរចើន ាអនក្សៅលីវ គឺរបថ្ហលា 90នាក្ ់ ក្នុង
ចំសណ្តមអត្លិិជនទងំអេ់ចនំួន 109នាក្ ់ ថ្ដលបានចូលរមួក្នុងការេិក្ាឆ្ន  ំ 2014សនេះ។ សៅសពល
សយើងាក្េួរពួក្សគ អត្ិលជិនសេទើរថ្ត្ទងំអេ់បានេថ្មតងោរមមណ៍ថា សៅដលងអនាគត្ ពួក្សគមាន
បំណងចងប់ានបត ី ថ្ដលសាម េះរត្ង ់ សចេះជួយ យក្ោារគន  និងចងច់ាបស់ផតើមរគួារាមយួគន ។ យ៉ា ង
ណ្តមញិ ាថ នភាពអនតរកាលសនេះ គឺាដំសណើ រមយួដលំ៏បាក្េរមាបជ់ីវតិ្ជនរចួពីរងសរគេះភាគសរចើនឆលង
កាត្ ់ សរ េះពួក្សគរត្ូវរបឈមនឹងបញ្ញា ដនការមាក្ង់្ហយពេីងគម ការបំសពញតមការរពំងឹទុក្របេ់រគាួរ 
និងផារភាជ បនូ់វទេសនេ ថ្ដលខុ្េគន ពីមយួជំនានស់ៅមយួជំនាន ់ ថ្ដលេុទធេឹងថ្ត្ាបញ្ញា ថ្ដលសធវើឲ្យ
មានភាពេមុគាម ញកានថ់្ត្ខាល ងំ។ េមត្ថភាពសៅក្នុងការបណតុ េះនូវទំនាក្ទ់ំនងាមយួគូររេក្រ ថ្ដល
ោចផតល់ការគរំទ និងសលើក្ទឹក្ចតិ្តរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះទងំសនេះ ោចបញ្ញជ ក្ឲ់្យសឃើញថា សត្ើការ
េសរមចចិត្តនានាាសរចើនក្នុងការសរជើេសរ ើេគូរេក្រសនេះ ោចកាល យាចំនុចសេើងចុេះេំខាន់ៗ ាវជិជមាន 
ឬអវជិជមានក្នុងជីវតិ្របេ់ពកួ្សគសៅសពលខាងមុខ្។ 
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3.2.1 ចំណុចសេើងចុេះវជិជមាន និងអវជិជមានេំខាន់ៗ   

Werner (1993)បានពិភាក្ាអំពាីរេេំខានដ់ន ”ចណុំចសេើងចុេះចមបងៗ” ថ្ដលសក្ើត្សេើងសៅក្នុងជីវតិ្
របេ់មនុេសសទើបចូលវយ័ក្ណ្តត ល ថ្ដលជេះទធពិលសៅសលើភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ។ អនក្និពនធបាន
ពិភាក្ាពតី្ួនាទីដនការអបរ់ ំ និងការចូលរមួយ៉ា ងេក្មមាមយួរក្ុមជំនុ ំ ឬក្ា៏មយួនងឹាេនាណ្តមយួ
សៅក្នុងេហគមន ៍ ថ្ដលោចភាជ បទ់ំនាក្ទ់នំងកុ្មារ ឬមនុេសសទើបចូលវយ័ក្ណ្តត ល សហើយថ្ដលេថិត្ក្នុង
ហានិភយ័ សៅនឹងឱកាេថ្ដលពួក្សគោចថ្ក្ថ្របជីវតិ្របេ់ពួក្សគឲ្យបានលែសេើងវញិដូចា ការមាន
ការង្ហរសធវើថ្ដលមានរបាក្ក់្ដរមខ្ពេ់ និងមានទំនាក្ទ់នំងថ្ដលសចេះគរំទគន សៅវញិសៅមក្។ រេសដៀងគន
សនេះថ្ដរ ការេិក្ារាវរាវសលើរបធានបទរមួសនេះបានក្ណំត្ព់ចីំណុចសេើងចុេះាវជិជមាន និងអវជិជមាន
េំខាន់ៗ មយួចនំួនសៅក្នុងជីវតិ្េមាហរណក្មមរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ។ 

ឯក្ារសយងបង្ហា ញយ៉ា ងចាេ់ថា ទំនាក្ទ់ំនងថ្ដលសចេះសលើក្ទឹក្ចតិ្ត និងជួយ គន សៅវញិសៅមក្
របថ្ហលាមានេកាត នុពលយ៉ា ងខាល ងំបំផុត្ ក្នុងការជេះឥទធិពលសៅសលើភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិក្នុង
ចំសណ្តមជនរចួពីរងសរគេះ (Nowak-Carter 2012; Noltemeyer and Bush 2013)។ សៅសពលសយើង
បានសធវើការាក្េួរ ជនរចួពីរងសរគេះារេីត/សក្មងរេីសេទើរថ្ត្ទងំអេ់ សៅក្នុងការេិក្ាសនេះបង្ហា ញថា 
ពួក្សគមានបណំងចងស់រៀបការាមយួនឹងាវ ម ី ថ្ដលសាម េះរត្ង ់ នងិសចេះគរំទគន  សហើយចាបស់ផតើមរគួារ
មយួាមយួសគ។ យ៉ា ងណ្តមញិ អត្ិលជិនភាគសរចើនសៅក្នុងការេិក្ាសនេះ គឺាអនក្សៅលីវសៅសេើយ 
ថ្ដលមានចំនួនរបថ្ហលា 90នាក្ ់ ក្នុងចំសណ្តមអនក្ចូលរមួសៅក្នុងរបាយការណ៍សនេះ109នាក្។់ សយង
តមការេិក្ារាវរាវក្នុងឆ្ន 2ំ013 មយួឆ្ន សំពញ សយើងសឃើញថាមាន 50% (សេមើរនងឹ14នាក្)់ ដនស្រេតី/
សក្មងរេីសៅក្នុងរក្ុមអត្លិិជន ថ្ដលសធវើេមាហរណក្មមរចួបានសរៀបការ ឬមានដដគូររយេសពលថ្វង។ 
យ៉ា ងណ្តមញិ សៅក្នុងចំសណ្តមរេីត/សក្មងរេីសៅក្នុងក្មមវធិីមណឌ ល សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ 
មានថ្ត្15% (សេមើរនឹង5នាក្)់ បានសរៀបការ ឬមានដដគូរ។ គម នអត្លិិជនាបុរេ/សក្មងរបុេក្នុងក្មមវធិី
មណឌ ល សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ បានសរៀបការ ឬមានដដគូរសទ។ េមត្ថភាពក្នុងការបសងកើត្នូវ
ទំនាក្ទ់ំនងាមយួគូររេក្រ ថ្ដលសចេះផតល់ការគរំទ និងសលើក្ទឹក្ចិត្តរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះទងំសនេះ 
ោចបញ្ញជ ក្ឲ់្យសយើងសឃើញថា សត្ើការេសរមចចិត្តនានាាសរចើនក្នុងការសរជើេសរ ើេគូររេក្រសនេះ ោចកាល យ
ាចំនុចសេើងចុេះេំខាន់ៗ ាវជិជមាន ឬអវជិជមានសៅក្នុងជីវតិ្របេ់ពួក្សគ។ 

ដូចបានពិភាក្ាខាងសលើ ទនំាក្ទ់ំនងរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះាមយួនឹងដដគូរ នងិបតីរបពនធរបេ់ពកួ្សគ 
ភាគសរចើនសក្ើត្សេើងាចណុំចសេើងចុេះអវជិជមានសៅក្នុងជីវតិ្របេ់ជនរចួពីរងសរគេះ។ សេចក្តីេននិោឋ ន
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សនេះ បានសធវើសេើងសោយថ្ផែក្ាចមបងសៅសលើរក្ុមអត្លិជិនក្នុងការេិក្ា ថ្ដលមានោយុចាេ់ាងសគ
បំផុត្។ យ៉ា ងណ្តមញិ អត្លិិជនក្នុងរក្ុមសនេះមនិថ្ដលបានាន ក្ស់ៅក្នុងមណឌ ល សហើយភាគសរចើនពួក្សគ
ាមនុេសវយ័ក្ណ្តត ល និងមនុេសសទើបចូលវយ័ក្ណ្តត ល។ ដំសណើ រការសធវើេមាហរណក្មមរបេ់អត្ិលជិន
សៅរក្ុមស្រេតី ថ្ដលបានសធវើេមាហរណក្មមរចួសេទើរថ្ត្ទងំអេ់ មានទំនាក្ទ់ំនងាមយួនឹងការចុេះសឈាម េះ
ចូលរមួក្នុងក្មមវធិីបណតុ េះបណ្តត ល និងក្មមវធិីការង្ហរវាិជ ជីវេាមយួនឹងអងគការ (ថ្ដលក្មមវធិីទងំសនេះផតល់ 
សេវាក្មមដូចា ការថ្លរទេុំខ្ភាព ការរបឹក្ាសយបល់ និងជំនួយខាងថ្ផនក្ការង្ហរេងគមក្ិចចាសដើម)។ 
សយើងសៅថ្ត្សមើលសឃើញថា របេិនសបើអត្លិិជនបានចំណ្តយសពលរេ់សៅក្នុងក្មមវធិីមណឌ ល ពួក្សគមាន
េមត្ថភាពក្នុងការបសងកើត្ោ ហ៍ពិ ហ៍ ថ្ដលសចេះសលើក្ទឹក្ចិត្ត និងជួយ គន សៅវញិសៅមក្បានសរចើនាង
អត្ិលិជនដដទសទៀត្ពីសពលមយួសៅសពលមយួ។ ជនរចួពីរងសរគេះសេទើរថ្ត្ទងំអេ់សៅក្នុងរក្ុមទងំសនេះ គឺ
ារក្ុមថ្ដលមានវយ័សក្មង សហើយាអនក្សៅលីវ ឬសទើបថ្ត្បានសរៀបការលមីៗ (រក្មុស្រេតី/សក្មងរេី នងិរក្ុម
បុរេ/សក្មងរបុេរេ់សៅក្នុងមណឌ ល សហើយបានសធវើេមាហរណក្មមរចួ)។ សោយារគសរមាងរាវរាវ
សមអំសយរយេសពលថ្វងសៅថ្ត្បនត ទិនននយ័ាសរចើននឹងរត្ូវបានវាយត្ដមលសផសងៗគន  ក្នុងរក្ុមវាយត្ដមលសនេះ។ 

សៅក្នុងការេិក្ា ក្ប៏ានបញ្ញជ ក្ព់ចីំនុចសេើងចុេះសផសងៗសទៀត្សៅក្នុងជីវតិ្របេ់ជនរចួពីរងសរគេះទងំចំនុច
វជិជមាន និងចនុំចអវជិជមាន។ ជនរចួពីរងសរគេះបាននយិយពីក្តីេងឃមឹសៅអនាគត្រមួទងំ ការមាន
ការង្ហរ ថ្ដលោចរក្របាបច់ំណូលបានេមរមយេរមាបផ់តត្ផ់គងរ់គាួរ។ ការង្ហរទងំសនេះភាគសរចើន ា
របសភទការង្ហរសធវើាមយួអងគការ ប៉ាុថ្នតក្ម៏ានជនរចួពីរងសរគេះពីរនាក្ថ់្ដរ ថ្ដលបាននយិយពីការង្ហរសៅ
ក្នុងវេ័ិយោជីវក្មមឯក្ជន។ ជនរចួពីរងសរគេះ06នាក្ប់ាននយិយពីការចុេះសឈាម េះចូលសរៀនមតងសទៀត្
ាមយួវគគបណតុ េះបណ្តត លការង្ហរវាិជ ជីវេាមយួក្មមវធិីអងគការ ថ្ដលក្នលងមក្ ការង្ហររបសភទសនេះោច
ជួយ ឲ្យសគមានការង្ហរមយួ ថ្ដលមានរបាក្ច់ណូំលេមរមយសៅក្នុងេហគមន។៍ អត្លិជិនខ្លេះសទៀត្ក្ប៏ាន
និយយអពំីត្ួនាទីាវជិជមានរបេ់ឪពុក្មាត យ ថ្ដលបានសដើរត្ួយ៉ា ងេំខានស់ៅក្នុងការបសងកើត្ឱកាេទទួល
បានការអបរ់ ំ និងសេថរភាពហិរញ្ញ វត្ថុ។ ជនរចួពីរងសរគេះក្ប៏ាននយិយផងថ្ដរ អំពកីារលំបាក្សៅសពល
ពួក្សគមានដផទស េះ ាពិសេេរបេិនសបើអត្ិលជិនសនេះមានដផទស េះទងំមនិទនស់រៀបការ សហើយពួក្សគដឹង
ថារគួារពួក្សគមនិយល់រពមចំស េះសរឿងសនេះ។ ាញឹក្ញាប ់ អត្ិលជិនថ្ដលមានដផទស េះបានសរៀបរាបព់ី
បញ្ញា ដូចា ការឈបព់ីការង្ហរថ្ដលមានរបាក្ច់ំណូលសទៀងទត្ ់ការផ្ទល េ់បតូរទីលំសៅសៅរេ់សៅាមយួ
រគួារ ការជំ ក្ប់ណុំលសរចើន នងិ/ឬការរពួយបារមភសផសងៗសទៀត្ ថ្ដលទក្ទ់ងនងឹបញ្ញា េុខ្ភាពកូ្ន
សទើបនឹងសក្ើត្ាសដើម។ ចំនុចសេើងចុេះទងំវជិជមាន និងអវជិជមានទងំអេ់សនេះ ភាគសរចើនគឺាលទធផលដន
ការេសរមចចិត្តរបេ់ជនរចួពរីងសរគេះផ្ទទ ល់ថ្ត្មតង។ 
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3.2.2 ការសធវើសេចក្តេីសរមចចិត្តសៅក្នុងេហគមន ៍

ទំនាក្ទ់ំនងាមយួឪពុក្មាត យ ទងំទំនាក្ទ់ំនងលែ ឬមនិលែ គពឺិត្ាជេះឥទធពិលសៅសលើការសធវើសេចក្តី
េសរមចចិត្ត នងិការបសងកើត្ទនំាក្ទ់ំនងដល់រក្ុមអត្ិលិជនភាគសរចើនសៅក្នុងេិក្ាសនេះ សៅសពលថ្ដលពួក្
សគឈានចូលដល់យុវវយ័។ ការេិក្ាមយួចំននួបានបង្ហា ញពីត្ួនាទីរបេ់ឪពុក្មាត យ ាពិសេេចំស េះ
ឥរយិបលក្នុងការសឆលើយត្ប នងិគរំទចំស េះកូ្ន ថ្ដលវាសដើរត្ួយ៉ា ងេំខានស់ៅក្នុងការអភវិឌ្ឍនេ៍មត្ថភាព
កុ្មារសដើមបឲី្យកុ្មារោចបសងកើត្ការភាជ បទ់ំនាក្ទ់នំងសោយេុវត្ថិភាពបាន សហើយវាក្ា៏ចំនុចការ រមយួដ៏
ចមបងេរមាបេ់មត្ថភាពក្នុងការាត រខ្លួនឯងសៅក្នុងជីវតិ្ពកួ្សគ (Noltemeyer and Bush 2013)។ ា
ទូសៅ កុ្មារក្ដូ៏ចាមនុេសធថំ្ដរ កុ្មារថ្ដលសចេះសរៀនបសងកើត្ការភាជ បទ់ំនាក្ទ់នំងសោយេុវត្ថិភាព ពួក្សគ
មានេមត្ថភាពក្នុងការបសងកើត្នូវទំនាក្ទ់ំនង ថ្ដលោចទុក្ចិត្តបាន និងទំនាក្ទ់ំនងយូរអថ្ងវង សចេះឲ្យ
ត្ដមលខ្លួនឯងខ្ពេ់ មានេមត្ថភាពោចបង្ហា ញ និងថ្ចក្ចាយពីោរមមណ៍ាមយួដដគូរ (បតី/របពនធ) និងមាន
េមត្ថភាពក្នុងថ្េវងរក្ ឬបសងតើត្មតិ្តភាពថ្ដលសចេះគរំទគន សៅវញិសៅមក្ សៅសពលពួក្សគរត្ូវការ។ 

សៅសពលជនរចួពីរងសរគេះបានសធវើេមាហរណក្មមរត្លបស់ៅរេ់សៅក្នុងេហគមនវ៍ញិ សនាេះការសធវើការ
េសរមចចិត្ត នងិរចនាេមពន័ធក្នុងការេសរមចចិត្ត រត្ូវបានផ្ទល េ់បតូរពីទំនួលខុ្េរត្ូវរបេ់មណឌ ល សៅឱយ
ឪពុក្មាត យ ឬរគាួររបេ់ពកួ្សគ និង/ឬអត្លិិជនខ្លួនឯងផ្ទទ ល់ថ្ត្មដង។ អត្ិលជិនសក្មងៗមយួចំននួថ្ដល
បានសធវើេមាហរណក្មមរចួសហើយ (ទងំអត្លិិជនាសក្មងរបុេ និងអត្លិិជនាសក្មងរេី) បាននយិយអំពី
ត្ួអងគឪពុក្មាត យ ថ្ដលចូលរមួក្នុងដំសណើ រការដនការេសរមចចិត្តសនេះ សោយផតល់ឲ្យពួក្សគមាននូវសេរភីាព
សរចើន ឬត្ិចាង។ ាទូសៅ សៅក្នុងចំសណ្តមរក្មុអត្លិជិនទងំអេ់ អត្លិិជនាបុរេ/សក្មងរបុេភាគ
សរចើនមានការលំបាក្ក្នុងការសធវើសេចក្ដីេសរមចចិត្តឱយបានលែទក្ទ់ងនងឹសរគឿងសញៀន និងសរគឿងរេវងឹ។ 
ចំថ្ណក្អត្ិលិជនាស្រេតី/សក្មងរេីវញិ ភាគសរចើនជួបបញ្ញា លំបាក្ក្នុងការេសរមចចិត្តទក្ទ់ងនងឹជសរមើេ
ក្នុងការទំនាក្ទ់នំង និងបញ្ញា អំសពើហិងាសៅក្នុងរគាួរ។ អត្ិលិជនក្នុងរក្មុស្រេតី ថ្ដលសធវើេមាហរណក្មម
រចួ និយយអំពីការសធវើការេសរមចចិត្ត ថ្ដលរបឈមនងឹសរគេះថាន ក្ខ់្ពេ់ដូចា ការទនំាក្ទ់ំនងាមយួ
បុរេ (ឧទហរណ៍ដូចា សរៀបការាមយួបុរេ ថ្ដលមនិបានាគ ល់ពមីុន ថ្ត្សោយារការរចេំសលខ្
ទូរេ័ពទខ្ណេសពលរេវងឹរា។) ការសោេះរាយបញ្ញា លំបាក្ៗ (ឧទហរណ៍៖ ញុារំាសពលមានបញ្ញា
អំសពើហិងាសៅក្នុងរគាួរ។) រក្របាក្ស់ដើមបផីតត្ផ់គងខ់្លួនឯង និងរគាួរ (ឧទហរណ៍៖ រត្លបស់ៅសធវើការ
រក្េីុផលូវសភទវញិ ឬចំណ្តក្រេុក្សដើមបថី្េវងរក្ការង្ហរសធវើសៅរបសទេដលាសដើម)។ 
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ការេិក្ារាវរាវរយេសពលថ្វងសនេះ ផតល់នូវឱកាេសដើមបីឲ្យសយើងយល់កានថ់្ត្ចាេ់ថ្លមសទៀត្ អំពី
ក្តត រញុរចានក្នុងជីវតិ្ជនរចួពីរងសរគេះសៅក្ថ្នលងសធវើការ។ ាញឹក្ញាប ់ អត្ិលជិនក្នុងការេិក្ាបាន
បង្ហា ញថា ក្តត រញុរចានទងំ13ចំនុចសនេះ មានទំនាក្ទ់ំនងនឹងការសធវើសេចក្តេីសរមចចិត្ត ថ្ដលសធវើ
ឲ្យការង្ហរ និង/ឬភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ពួក្សគមានការផ្ទល េ់បតូរ។ ាញឹក្ញាប ់ អត្ិលជិន
ភាគសរចើនបាននយិយសរៀបរាបព់ីបណុំល របាក្ច់នូំលមនិេមរមយ និងកាត្ពវក្ិចចក្នុងការរក្របាក្ស់ដើមបផីតត្់
ផគងរ់គួាររបេ់ពកួ្សគ។ ការេិក្ារាវរាវសនេះបានបញ្ញជ ក្ថ់ា ការេសរមចចិត្តរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ
មានការេមុគាម ញ សហើយការេសរមចចិត្តសនាេះ មនិរត្មឹរគនថ់្ត្ ក្ព់ន័ធនឹងបញ្ញា ការក្របាក្ច់ំណូល
ប៉ាុសណ្តណ េះសទ។ សៅក្នុងការេិក្ារាវរាវរយេសពលរបមាណាបនួឆ្ន កំ្នលងមក្សនេះ អត្ិលិជន ថ្ដលបាន
សធវើេមាហរណក្មមរចួ បានបង្ហា ញថា មយួក្នុងចំសណ្តមក្តត រញុរចានទងំដបប់ី ការសធវើការេសរមចចិត្ត គឺ
ាក្តត មយួដេំ៏ខាន ់ ថ្ដលថ្ត្ងថ្ត្សក្ើត្សេើងមតង ឬសរចើនាងសនេះ ក្នុងចំសណ្តមក្តត រញុរចានទងំអេ់ 
ថ្ដលបណ្តត លឲ្យការង្ហរ នងិ/ឬភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ពួក្សគមានការផ្ទល េ់បតូរ។ ាញឹក្
ញាប ់ ក្តត រញុរចានទងំសនេះហាក្ប់ីដូចារចបល់បញ្ចូលគន  សៅសពលជនរចួពីរងសរគេះសរៀបរាបអ់ំពីការ
េសរមចចិត្តរបេ់ពួក្សគ និងបុពវសហតុ្ថ្ដលសធវើឲ្យជីវតិ្ពួក្សគថ្របរបួល។ ជនរចួពីរងសរគេះមាន ក្ប់ាន
សរៀបរាបព់ីក្តត ទងំសនេះថ្ដលសក្ើត្សេើងក្នុងជីវតិ្ការង្ហររបេ់នាងចាបព់ីឆ្ន  ំ 2013 ដល់ឆ្ន 2ំ014។ ខាង
សរកាមា ក្យេមតរីបេ់នាង៖  
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ស្រេតីរចួពរីងសរគេះ សៅោយុ 28ឆ្ន  ំនងិ29ឆ្ន  ំ
(2013) - ខ្្ុ ំបានធាល បប់តូរការង្ហរមក្សធវើការាអនក្បសរមើតមផទេះ។ 

ឥេូវខ្្ុ ំបានរបាក្់ថ្ខ្140ដុោល រក្នុងមយួថ្ខ្។ ប៉ាុថ្នតសធវើការសៅ
ទីសនេះមនិដូចក្ថ្នលងសធវើការចាេ់របេ់ខ្្ុ ំសទ។ សៅក្ថ្នលងសធវើ
ការចាេ់ ខ្្ុ ំមានទំនាក្ទ់ំនងលែាមយួមតិ្តភក្ដិសធវើការាមយួ
គន  ថ្ត្សធវើការសៅទីសនេះ អនក្សធវើការាមយួខ្្ុ ំ សគសឆមើងណ្តេ់ 
សហើយថ្ត្ងថ្ត្សធវើឲ្យខ្្ុ ំមនិេបាយចិត្ត។ 

ពួក្សគចាបស់ផតើមឈបន់ិយយាមយួខ្្ុ ំ សៅសពលសគដឹងពីសរឿង
អត្ីត្កាលរបេ់ខ្្ុ ំ។ ពួក្សគយល់រចេំពីខ្្ុ ំ សហើយថ្លងចាត្់
ទុក្ថាខ្្ុ ំាមនុេសលែសទៀត្សហើយ។ ពួក្សគនិយយសរឿងខ្្ុ ំ
សៅរបាបអ់នក្សទើប ចូលសធវើការលមី។ 

ឥេូវមាត យរបេ់ខ្្ុ ំគត្់ចាេ់ សហើយគម ននរណ្តសៅសមើលថ្លគត្់
សទ។ ខ្្ុ ំរត្ូវសផ្ើរលុយសៅផទេះសរៀងរាល់ថ្ខ្ សហើយសពលខ្លេះខ្្ុ ំរត្ូវ
ជួយ ក្មួយខ្្ុ ំថ្ដលសធវើការសៅដលសទៀត្។ ខ្្ុ ំមនិេូវេបាយចិត្ត
សទ។ 

រគួារខ្្ុ ំជំ ក្់លុយសគ សហើយខ្្ុ ំរត្ូវសផ្ើរលុយសៅផទេះជួយ េងដលល
ជំ ក្ស់គ រមួទងំការរបាក្ឲ់្យពួក្គត្ ់ សរ េះឪពុក្មាត យខ្្ុ ំ
គត្ច់ាេ់សហើយមនិោចសធវើការអវីសក្ើត្សទៀត្។ 

ឪពុក្មាត យរបេ់ខ្្ុ ំមានជមង។ឺ េុខ្ភាពខ្្ុ ំមនិេូវលែសទ សហើយខ្្ុ ំក្៏
ឧេាហ៍ឈ ឺណ្តេ់ថ្ដរ។ 

(2014) - ខ្្ុ ំមានការលំបាក្ណ្តេ់ក្នុងការសធវើការាមយួសៅថ្ក្
របេ់ខ្្ុ ំ។ 

ឥេូវខ្្ុ ំឈបស់ធវើការសហើយ សរ េះខ្្ុ ំប៉ាេះ ល់ ក្យេមតាីមយួ
សៅថ្ក្ខ្្ុ ំ សហើយមា៉ាងសទៀត្េុខ្ភាពខ្្ុ ំអត្ល់ែ។ ខ្្ុ ំមក្សៅផទេះ
ាមយួឪពុក្មាត យខ្្ុ ំសៅសខ្ត្តសោយារខ្្ុ ំឈ។ឺ ខ្្ុ ំបានចាយ
លុយរបេ់ខ្្ុ ំ អេ់សៅសលើការទិញថាន េំរមាបព់ាបាលជមង។ឺ 
ឥេូវខ្្ុ ំចងថ់្េវងរក្ការង្ហរសធវើសផសងសទៀត្។ 

ក្តត រញុរចានក្នុងឆ្ន  ំ2013 
ថ្េវងរក្ឱកាេការង្ហររបសេើរាងមុន 
 
 
ជសមាល េះសៅក្ថ្នលងការង្ហរ 
ោរមមណ៍មនិេបាយចិត្ត 
 

ាល ក្ាន មទុរយេក្នុងេហគមន ៍
 
 
 

កាត្ពវក្ិចចរគួារ 
ោរមមណ៍មនិេបាយចិត្ត 
 
 

បំណុល 
កាត្ពវក្ិចចរគួារ 
 

េុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្លួន 
េុខ្ភាពរគួារ 
 

ក្តត រុញរចានក្នុងឆ្ន  ំ2014 
ជសមាល េះក្ថ្នលងការង្ហរ 

េុខ្ភាពផ្ទទ ល់ខ្លួន 
គម នការង្ហរសធវើ 
របាក្ច់ំណូលមនិរគបរ់គន់ 
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3.2.3 ការបសញ្ចញមតិ្អំពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ 

ាញឹក្ញាប ់ ការបសញ្ចញមត្ិអំពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះបានបង្ហា ញតម
រសបៀបាសរចើន ទក្ទ់ងនឹងេមត្ថភាពរបេ់ពកួ្សគ ក្នុងការេរមបខ្លួនសៅនឹងកាលេសទេេលំបាក្ៗសៅ
ក្នុងជីវតិ្។ ជនរចួពីរងសរគេះបានបង្ហា ញោរមមណ៍ទក្ទ់ងនឹងេុខុ្មាលភាព សហើយសពលខ្លេះបង្ហា ញអពំី
ការេ ូរទសំពលជួបឧបេគគ និងបញ្ញា របឈមនានា។ មានរបធានបទរមួចមបងចនំួនដប ់ក្ព់ន័ធនឹងភាព
ឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ រត្ូវបានរក្សឃើញ សយងតមការសឆលើយត្ប និងការបង្ហា ញរបេ់អត្ិលិជនសៅ
ក្នុងគសរមាង។ ាទូសៅ របធានបទរមួសនេះមានលក្េណេរេសដៀងគន សៅនឹងរបធានបទរមួសៅក្នុងរបាយ
ការណ៍េិក្ារបេ់ Gray (2012)។ ការបង្ហា ញពីការេរមបខ្លួនរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះរត្ូវបានរក្សឃើញ
ថាមានចំនួនត្ិចត្ចួបំផុត្ក្នុងចំសណ្តមអត្លិិជនក្នុងការេិក្ារបេ់សយើងសនេះ។ 

របធានបទរមួេតីអពំីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ ថ្ដលសក្ើត្សេើងាញឹក្ញាបក់្នុងចំសណ្តមអត្លិិជនក្នុង
ការេិក្ាសនេះ គឺេមត្ថភាពក្នុងការខ្ិត្ខ្តំ្េ ូសធវើការង្ហរ និងការឆលុេះបញ្ញច ំងពកីារត្េ ូពាយមក្នុងការសធវើ
ការសដើមបេីសរមចនូវសគលសៅ ឬសដើមបបីំសពញកាត្ពវក្ចិចនិងទំនួលខុ្េរត្ូវក្នុងរគាួរ។ ការេិក្ាដដទ
សផសងសទៀត្េតីពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិសៅរបសទេក្មពុាបានបញ្ញជ ក្ថ់ា ការខ្ិត្ខ្ំត្េ ូសធវើការ គឺា
ថ្ផនក្មយួដេំ៏ខានស់ៅក្នុងភាពឆ្បវ់លិរត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះសៅក្នុងេមយ័របបថ្ខ្មរ
រក្ហម (Overland, 2012)។ សពលខ្លេះ ការេម័រគចតិ្តខ្ំរបឹងសធវើការបង្ហា ញពីក្មាល ងំជំរញុចិត្តសដើមបេីសរមច
សាគជយ័សលើការង្ហរអវីមយួ វាបង្ហា ញពបីុគគលិក្លក្េណេមយួដេំ៏ខានរ់បេ់ជនរចួពីរងសរគេះ ថ្ដលសធវើ 
េមាហរណក្មមសៅេហគមនវ៍ញិ (Muco, 2013)។ ខ្ណេសពល ថ្ដលសៅក្នុងក្មមវធិីមណឌ លមាន 
អត្ិលិជនមយួចំនួនបញ្ញជ ក្ថ់ា ឪពុក្មាត យ ឬបគុគលិក្មណឌ លបានសលើក្ទឹក្ចតិ្តពួក្សគឲ្យខ្ិត្ខ្ំរបឹងថ្របងសធវើ
ការ និងខ្ិត្ខ្ំសរៀនេូរត្ ក្ម៏ានអត្ិលិជនាសរចើននាក្ប់ានបញ្ញជ ក្ព់ីេមត្ថភាពរបេ់ពួក្សគក្នុងការសធវើ
ការង្ហរធងន់ៗ សៅក្នុងកាលេសទេេលំបាក្សផសងៗដូចា កាល យាជនបសង្ហគ លក្នុងការសមើលថ្លរគួារបនាទ ប់
ពីមាត យរបេ់ខ្លួនបានាល បស់ៅ, ការសធវើការ និងការត្េ ូយ៉ា ងលំបាក្សផសងៗ ដូចាកាល យាក្មមក្រចំណ្តក្
រេុក្សៅរបសទេសរៅ (ឧទហរណ៍សៅរបសទេដល), ការសធវើការសដើមបបីំសពញកាត្ពវក្ចិចទំនួលខុ្េរត្ូវក្នុង
រគួារ, ការខ្ិត្ខ្ំសរៀនេូរត្ និងការខ្ិត្ខ្ំរបងឹសធវើការសដើមបបីសងកើត្ោជីវក្មមផ្ទទ ល់ខ្លួន។ សទេះបីាសពលខ្លេះ
ជួបរបទេះនូវាថ នភាពអវជិជមានសៅក្នុងជីវតិ្ក្ស៏ោយ ាញឹក្ញាបអ់ត្ិលជិន ភាគសរចើនបានបង្ហា ញសចញពី
ោរមមណ៍សពញចិត្តចំស េះជីវតិ្របេ់ពួក្សគសោយថ្ផែក្សលើការខ្ិត្ខ្ំរបឹងថ្របងសធវើការ និងការចូលរមួ
ចំថ្ណក្ក្នុងការផតត្ផ់គងរ់គួារ។ 
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អត្ិលិជនភាគសរចើនមានបញ្ញា លំបាក្ក្នុងការេរមបខ្លួន នងិរក្ាតុ្លយភាពលំនងឹការង្ហរ និងការបំសពញ
កាត្ពវក្ិចចចមបងសផសងៗក្នុងជវីតិ្របេ់ពួក្សគ។ អត្ិលិជនមយួចំនួនថ្ដលមានដផទស េះបានសរៀបរាបព់ីការ
ឈបព់ីការង្ហរ ថ្ដលោចរក្របាក្ច់ំណូលបានសទៀងទត្ ់ ថ្ដលបង្ហា ញឲ្យសឃើញថា ពួក្សគសៅមនិទន់
ោចថ្េវងរក្មសធាបាយក្នុងការថ្លរទកូំ្នៗរបេ់ពួក្គ និងសៅថ្ត្មនិោចបនតសធវើការង្ហរបានសៅសេើយ។ 
សដើមបសីោេះរាយភាពតនត្ងឹថ្ផនក្ហិរញ្ញ វត្ថុ កាត្ពវក្ិចចរគួារ នងិបញ្ញា បណុំល អត្ិលិជនក្នុងវយ័ា
េិេសមយួចំនួនបានឈបស់ៅាោ សដើមបថី្េវងរក្ការង្ហរសធវើក្នុងការជួយ ផតត្ផ់គងរ់គាួរ។ អត្ិលិជនវយ័
សក្មងសេទើរថ្ត្ទងំអេ់មនិទនម់ានេមត្ថភាព ក្នុងការរក្ាលំនឹងរវាងការេិក្ា និងការថ្េវងរក្ការង្ហរសធវើ
សដើមបចូីលរមួចំថ្ណក្ក្នុងការផគត្ផ់គងរ់គួាររបេ់ពួក្សគបានតមរសបៀបេមរមយសៅសេើយសទ។ មានថ្ត្
អត្ិលិជនវយ័សក្មងពីរនាក្ប់៉ាុសណ្តណ េះ ថ្ដលបាននិយយពីការបនតការេិក្ា សហើយពួក្សគសៅថ្ត្ោចជួយ រក្
របាក្ច់ំណូលសដើមបផីតត្ផ់គងរ់គួារសោយារលក្រ់ក្ោេសឆ្ន ត្។ មនិមានអត្ិលជិនណ្តមយួ ថ្ដលោច
ថ្េវងរក្មសធាបាយសដើមបោីចសធវើការបានផង នងិោចសរៀនក្មមវធិីវគគបណតុ េះបណ្តត លផងបានសទ 
របេិនសបើក្មមវធិទីងំសនាេះ ផតល់ជំនួយលវកិារមានក្ំនត្ ់ឬមនិបានផតល់ជំនួយសាេះ។ 

គម នអត្ិលជិនណ្តមាន ក្ន់យិយអំពីការចូលរមួាមយួរក្ុមជំនុំ ឬេក្មមភាពាេនាសៅក្នុងេហគមនស៍ទ 
សរៅពីមានការជួយ េរមបេរមួលពីអងគការ។ ចណុំចសនេះសៅក្នុងេហគមនព៍ិត្ាមានារេេំខាន់
ណ្តេ់ក្នុងការភាជ បទ់ំនាក្ទ់ំនងរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ សហើយវាាក្តត េនូលចមបងេរមាបក់ារក្ាង
ភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់កុ្មារ ឬមនុេសវយ័ជទំង ់ និងមនុេសវយ័ក្ណ្តត ល (Werner 1993; 
Hawkins et al. 2009; Nowak-Carter 2012; Murco 2013)។ ជនរចួពីរងសរគេះមយួចំននួបាន
និយយពីការភាជ បទ់ំនាក្ទ់នំងាមយួរក្ុមជនុំំក្នុងេហគមន ៍ បនាទ បព់ីសធវើេមាហរណក្មមរចួ ប៉ាុថ្នតសេទើរថ្ត្
ទងំអេ់បានបញ្ញជ ក្ថ់ា ការភាជ បទ់ំនាក្ទ់នំងសនេះ គវឺាសរបៀបដូចាផទេះរបេ់សគថ្ដរ ថ្ដលវាមានការេរមប
េរមួលពអីងគការឲ្យពួក្សគបានាន ក្ស់ៅទីសនាេះ សោយារពួក្សគេថិត្សៅសរកាមការតមោនដនក្មមវធិីសធវើ
េមាហរណក្មមរបេ់អងគការ។ គួរឲ្យសាក្ាត យ និនាន ការសនេះទំនងាមនិផ្ទល េ់បតូរសទ សទេះបីាចំនួន
ជនរចួពីរងសរគេះថ្ដលបញ្ចបដ់ំសណើ រការេមាហរណក្មមមានចំនួនសក្ើនសេើងក្ស៏ោយ និងជនរចួពីភាពរង
សរគេះបាត្នូ់វទំនាក្ទ់ំនងជំនយួេំខាន់ៗ សរៅពីេហគមនរ៍បេ់ពួក្សគ (ឧទហរណ៍៖ បុគគលិក្តមោន
េមាហរណក្មមរបេ់អងគការ)។ 
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4.0 លទធផលដនការេិក្ា និងអនុាេន ៍
គសរមាងេិក្ារាវរាវសមអំសយរយេសពលថ្វងសនេះ គឺាលទធផលដនការសឆលើយត្បរមួមយួរបេ់បណ្តត
ភាន ក្ង់្ហររបយុទធរបឆ្ងំនឹងការជួញដូរក្នុងេមពន័ធរបេ់អងគការចាបដ់ដ ថ្ដលបានក្ំពុងសធវើការាមយួជនរង
សរគេះ ឬជនរចួពីរងសរគេះសោយការសក្ងរបវញ័្ច ផលូវសភទអេ់រយេសពលាងពីរទេវត្ស (Delaney and 
Scarff 2010; Derks et al. 2006)។ រយេសពលាសរចើនឆ្ន មំក្សនេះ ក្មមវធិជីំនួយ នងិបណ្តត ភាន ក្ង់្ហរ
ទងំសនេះបានបង្ហា ញពីបណំងចិត្តក្នុងការេិក្ាពីចណុំចខាល ងំ និងចំណុចសខ្ាយរបេ់ក្មមវធិីរបេ់ខ្លួន ា
ពិសេេចំស េះបទពិសាធនរ៍យេសពលថ្វងដនការសធវើេមាហរណក្មមរបេ់អត្ិលិជន។ សគលបំណងដន
របាយការណ៍េិក្ាេតីពីរបធានបទរមួសនេះ គឺសដើមបបីសងកើនការយល់ដឹងឲ្យបានកានថ់្ត្ទូលំទូោយថ្លម
សទៀត្េតីពីភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះសោយារការសក្ងរបវញ័្ច  និងជួញដូរផលូវ
សភទសៅក្នុងរបសទេក្មពុា សោយសរបើរបាេ់ “េសមលងរមួ” របេ់ពួក្សគ។ តមរយេការេិក្ាសនេះ ជនរចួ
ពីរងសរគេះបានបសញ្ចញពោីរមមណ៍របេ់ពួក្សគ ថ្ដល ក្ព់ន័ធនឹងភាពឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិ តម
រសបៀបសផសងៗាសរចើន និងបង្ហា ញពីក្តីេងឃមឹរបេ់ពួក្សគេរមាបស់ពលអនាគត្ រពមាមយួនងឹការ
បង្ហា ញពេីមត្ថភាពក្នុងការេ ូរទ ំ និងេមត្ថភាពេរមបខ្លួន សៅសពលពួក្សគជួបនូវឧបេគគលំបាក្ និង
បញ្ញា របឈមនានាថ្ដលសក្ើត្មានាញឹក្ញាបស់ៅក្នុងជីវតិ្។ តមរយេការផសពវផាយពី “េសមលងរមួ” 
របេ់ពួក្សគ និងលទធផលដនការេិក្ារាវរាវ អងគការេមពន័ធចាបដ់ដេងឃមឹថាក្មមវធីីេមាហរណក្មម 
និងការសរៀបចំសគលនសយបាយថ្ផនការណ៍នានានឹងទទលួបានពត័្ម៌ានសនេះ សដើមបសីធវើឲ្យកានថ់្ត្មាន
របេិទធិភាពថ្លមសទៀត្ េរមាបា់របសយជនយ៍៉ា ងេំខានក់្នុងការសលើក្ក្មពេ់គុណភាពជីវតិ្រេ់សៅរបេ់
ជនរចួពីរងសរគេះសោយារការសក្ងរបវញ័្ច ផលូវសភទសៅក្នុងត្ំបនោ់េីុោសគនយ ៍ និងបណ្តត របសទេនានាសៅ
ទូទងំពិភពសោក្។ 

ខាងសរកាម គឺាអនុាេនន៍ានាថ្ដលបានសធវើសេើងសោយថ្ផែក្សៅសលើលទធផលថ្ដលបានរក្សឃើញសៅ
ក្នុងេិក្ាសនេះ៖ 

1. លទធផលដនការេិក្ា៖ ក្រមតិ្ថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះោចបសងកើត្ទំនាក្ទ់ំនងថ្ដលសចេះសលើក្ទឹក្
ចិត្ត នងិសចេះគរំទគន សៅវញិសៅមក្ ាមយួគូររេក្រ ោចក្ំណត្ថ់ាសត្ើការេសរមចចតិ្តសនេះនឹង
កាល យាចំនុចសេើងចុេះាវជិជមាន ឬអវជិជមានសៅក្នុងដំសណើ រជីវតិ្របេ់ពួក្សគនាសពលខាងមុខ្។ 

អនុាេន៖៍ ផតល់ការបណតុ េះបណ្តត លអំពីោ ហ៍ព ិហ៍ និងទំនាក្ទ់ំនងេរមាបជ់នរចួព ី    
រងសរគេះ ថ្ដលាន ក្ស់ៅក្នុងមណឌ ល ផទេះបសណ្តត េះោេនន និងសធវើការក្នុងក្មមវធិីជនំយួ គឺា           
អនុាេនដ៍េំ៏ខានថ់្ត្មយួគត្ ់ ថ្ដលការេិក្ារាវរាវផតល់សោយ។ ការេសរមចចិត្តអំពី
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ោ ហ៍ពិ ហ៍ គឺពតិ្ាលំបាក្ និងមានភាពេមុគាម ញេរមាបជ់នរចួពីរងសរគេះ សហើយ   
អត្ិលិជនភាគសរចើនក្នុងការរាវរាវសនេះក្ំពុងថ្ត្ជបួរបទេះបញ្ញា េសរមចចិត្ត ថ្ដលទក្ទ់ងនងឹ
បញ្ញា ទំនាក្ទ់ំនងសនេះ។ វគគបណតុ េះបណ្តត លេតីពីការក្ាងទំនាក្ទ់នំង និងការសធវើការេសរមច
ចិត្ត គឺាអនុាេនថ៍្ដលេំខានប់ំផុត្។ 

2. លទធផលដនការេិក្ា៖ ទនំាក្ទ់ំនងលែាមយួឪពុក្មាត យមានឥទិធពលយ៉ា ងេំខានស់ៅសលើភាព
ឆ្បរ់ត្លបម់ក្ធមមតវញិរបេ់យុវវយ័។ ទំនាក្ទ់ំនងលែរវាងឪពុក្មាត យាមយួជនរចួពីរងសរគេះ
ាយុវវយ័ ក្ន៏ឹងមានឥទិធពលេំខានដ់ល់ជីវតិ្របេ់ពកួ្សគ និងសរៀបចំពួក្សគឱយកាល យាមនុេស
សពញវយ័ថ្ដរ។ 
អនុាេន៖៍ ក្មមវធិីជនំួយាន ក្ស់ៅមណឌ ល នងិេូមបថី្ត្ផទេះាន ក្ស់ៅបសណ្តត េះោេននគួរថ្ត្គិត្
អំពីការបសងកើត្ថ្ផនការណ៍ក្នុងការេរមបេរមួល សធវើឲ្យទំនាក្ទ់ំនងរគាួរកានថ់្ត្ជិត្េនិទធ 
សហើយរេបសពលាមយួគន ថ្ដរ ក្ជ៏ួយ ក្ាងេមត្ថភាពរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះក្នុងការាត រខ្លួន
ឯងសេើងវញិ មនុសពលថ្ដលពួក្សគសធវើេមាហរណក្មម។ ការបណតុ េះទំនាក្ទ់ំនងរគួារលែរវាង
អត្ិលិជនាមយួនងឹមនុេសធសំៅក្នុងរគួារយ៉ា ងសហាចណ្តេ់មាន ក្ ់ សៅសពលពួក្សគក្ំពុងរេ់
សៅក្នុងក្មមវធិីមណឌ ល (របេិនសបើកាលេសទេេអំសណ្តយផលសោយ) ោចមានាររបសយជន៍
ាវជិជមានយ៉ា ងេំខានច់ំស េះជីវតិ្កុ្មារសៅក្នុងការាត រេមត្ថភាពរបេ់ពកួ្សគសេើងវញិ នាសពល
ខាងមុខ្។ 

3. លទធផលដនការេិក្ា៖ សពលជនរចួពីរងសរគេះសធវើេមាហរណក្មម ការសធវើការេសរមចចិត្ត និង
នាមាអនក្ថ្លរក្ា រត្ូវបានផ្ទល េ់បតូរពីទំនួលខុ្េរត្ូវរបេ់មណឌ ល រត្លបស់ៅាទនំលួខុ្េរត្ូវ
របេ់រគួារ និង/ឬរបេ់អត្លិិជនផ្ទទ ល់ថ្ត្មតង។ 
អនុាេន៖៍ អងគការសរៅរោឋ ភបិាលគួរថ្ត្សធវើការពិចារណ្តពកី្ិចចេហការាមយួគសរមាងណ្ត
មយួ សដើមបីបសងកើត្ក្មមវធិីេិក្ាេតីពីការគិត្សឆ្ព េះសៅមុខ្ ថ្ដលសផ្ទត ត្សលើមនុេសវយ័ជំទង ់ រហូត្
សពញវយ័ (ោយុចាបព់ី16ឆ្ន  ំ សៅដល់20ឆ្ន )ំ។ ធនធាននានា គឺពិត្ារត្ូវការសដើមបីបសងកើនការ
យល់ដឹងរបេ់ជនរចួពីរងសរគេះ នងិបសងកើនការយល់ដឹងអំពឥីទិធពលដនក្តត រញុរចានសផសងៗក្នុង
ជីវតិ្របេ់ពួក្សគ បនាទ បព់ីសធវើេមាហរណក្មមរចួ (ឧទហរណ៍៖ របធានបទដូចាការមានដផទ
ស េះ ឬវធិីាស្រេតក្នុងការសធវើការេសរមចចិត្តទក្ទ់ងនឹងការសធវើការង្ហរសធវើសៅសពលមានឱកាេ
ការង្ហររបសេើរាមុនសៅក្ថ្នលងសផសងាសដើម)។ 
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4. លទធផលដនការេិក្ា៖ មានឧទហរណ៍ាសរចើន ថ្ដលបង្ហា ញពីក្មមវធិអីងគការថ្ដលជួយ ភាជ ប់
ទំនាក្ទ់ំនងជនរចួពីរងសរគេះាមយួេហគមនរ៍ក្មុជំនុ ំនងិអងគការសផសងសទៀត្សៅក្នុងត្បំនរ់បេ់
ពួក្សគ។ សយងតមការេិក្ាសនេះ ជនរចួពីរងសរគេះភាគសរចើនមនិេូវមានចំសណេះដងឹ ឬជំនាញ
រគបរ់គនក់្នុងការបសងកើត្បណ្តត ញខ្លួនឯងផ្ទទ ល់សនាេះសទ។ មនិមានអត្ិលិជនណ្តមយួនិយយអពំី
ការចូលរមួរក្ុមជំនុំ ឬេក្មមភាពាេនាក្នុងេហគមនស៍ទបនាទ បព់ីចាក្សចញពីមណឌ ល។ គួរឲ្យ
សាក្ាត យ និនាន ការសៅក្នុងការេិក្ារបេ់សយើង ទំនងាមនិផ្ទល េ់បតូរសទ សទេះបីាចនំួនជនរចួ
ពីរងសរគេះថ្ដលបញ្ចបដ់ំសណើ រការេមាហរណក្មម (ចាក្សចញពកី្មមវធិីអងគការ) មានចនំួនសក្ើន
សេើងក្ស៏ោយ។ 
អនុាេន៖៍ អបរ់ ំ និងបណតុ េះអនក្ដឹក្នារំក្មុជំនុ ំ និងបណ្តត ញសៅក្នុងរក្ុមជំនុំ ឬេក្មមភាព
ាេនាសៅក្នុងេហគមន ៍ សដើមបីផតល់នូវត្ួនាទដីេំ៏ខានក់្នុងការគរំទ និងការចុេះសៅដល់ជនរចួ
ពីរងសរគេះ និងផតល់ឲ្យនូវឱកាេក្នុងការភាជ បទ់ំនាក្ទ់ំនងាមយួេហគមនថ៍្ដលមានទនំាក្ទ់ំនង
លែ និងសចេះជួយ គរំទគន សៅវញិសៅមក្។ ការបណតុ េះេមត្ថភាពជនរចួពីរងសរគេះឲ្យសចេះក្ណំត្់
រចនាេមពន័ធគរំទក្នុងេហគមនដូ៍ចា ាថ បន័ាេនា និងអងគការសរៅរោឋ ភបិាលសផសងៗ នងឹ
ជួយ ឲ្យពួក្សគកានថ់្ត្មានឯក្រាជយភាព និងមានេមត្ថភាពថ្លមសទៀត្ក្នុងេហគមនរ៍បេ់ពួក្
សគ។ 

5. លទធផលដនការេិក្ា៖ ការេិក្ាសនេះបានបង្ហា ញថា រគាួរអត្ិលជិនសេទើរថ្ត្ទងំអេ់ មានការ
លំបាក្ទក្ទ់ងនឹងការរក្របាក្ក់្នុងការផតត្ផ់គងក់ាររេ់សៅ។ អត្ិលជិនភាគសរចើនថ្ដលសធវើការ
ាមយួក្មមវធិីជនំួយរបេ់អងគការ បង្ហា ញថាពួក្សគោចរក្របាក្ច់ំណូលបានរគបរ់គនក់្នុងការ
បំសពញត្រមូវការរគួារសគបាន។ ការង្ហរថ្ផនក្េមាែ ត្សៅក្នុងវេ័ិយបដិេណ្តឋ រក្ចិច នងិការង្ហរ
ាអនក្រគបរ់គងសៅក្នុងវេ័ិយសរាងចរក្កាត្ថ់្ដរ គឺាមុខ្ត្ំថ្ណងពីរសៅក្នុងវេ័ិយឧេាក្មមឯក្
ជន ថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះក្ំពុងសធវើការង្ហរសៅទីសនាេះយ៉ា ងរលូន និងទទួលបានរបាក្ច់ំណូល
េមរមយេរមាបផ់តត្ផ់គងរ់គាួររបេ់ពួក្សគ។ 
អនុាេន៖៍ ក្មមវធិីេមាហរណក្មម និងជនរចួពីរងសរគេះោចនឹងទទួលបានអត្ថរបសយជន៍
តមរយេការបសងកើនដដគូរេហការាមយួនឹងយនតការសលើក្ក្មពេ់វេ័ិយោជីវក្មម ថ្ដលទទួល
យក្ជនរចួពីរងសរគេះពីការជញួដូរផលូវសភទ និង/ឬេមាជកិ្រគួាររបេ់ពួក្សគឲ្យសធវើការាមយួ។ 
ការបសងកើត្ដដគូរេហការគួរថ្ត្ពិចារណ្តឲ្យបានរបុងរបយត័្នចំស េះត្រមូវការថ្ផនក្ការអបរ់ ំនិងការ
បណតុ េះបណ្តត លេរមាបអ់ត្ិលជិន នងិោជីវក្មម ក្ដូ៏ចគន នឹងក្រមតិ្ដនការរក្ាពត័្ម៌ាន (សរឿង
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របេ់អត្ិលិជន) សដើមបសីជៀេឲ្យបានពីការមាក្ង់្ហក្ាល ក្ាន មទុរយេ នងិការសធវើបុសរនិចឆយ័ពី
េំណ្តក្អ់នក្សធវើការាមយួគន សៅសលើអនក្សទើបចូលសធវើការលម។ី 

6. លទធផលដនការេិក្ា៖ ការខ្ិត្ខ្ំរបឹងសធវើការ ឬការេ ូរទ ំ គឺាមសធាបាយជួយ ខ្លួនឯងឲ្យឆ្ប់
រត្លបម់ក្ធមមតវញិថ្ដលោចបសរងៀន ឬបណតុ េះបណ្តត លបាន។ វាាការេំខានេ់រមាបជ់ីវតិ្
ជនរចួពីរងសរគេះ សៅសពលពកួ្សគសធវើេមាហរណក្មមសៅក្នុងាថ នភាព និងបរយិកាេថ្ដលមាន
ការលំបាក្របឈមនានា។ សលើេពីសនេះសទៀត្ អត្ិលិជនមយួចំនួនបាននិយយថា ក្រមតិ្ដនការខ្ំ
របឹងថ្របងសធវើការង្ហរ បនាទ បព់ីពួក្សគសធវើេមាហរណក្មមរចួ មានការលំបាក្ាង សបើសរបៀបសធៀប
សៅនឹងក្រមតិ្ការង្ហរថ្ដលត្ំរវូឲ្យពួក្សគសធវើសៅសពលរេ់សៅក្នុងមណឌ ល។ 
អនុាេន៖៍ ការបសរងៀនជនរចួពីរងសរគេះថ្ដលាន ក្ស់ៅក្នុងមណឌ លឲ្យយល់អំពីត្ដមលដនការខ្ំ
របឹងសធវើការ និងការត្េ ូ នឹងផតល់នូវជំនាញដេំ៏ខានេ់រមាបព់ួក្សគ សៅសពលពកួ្សគជួបបទ
ពិសាធនព៍ិបាក្ៗ និងឧបេគគរបឈមនានាសៅក្នុងេហគមនរ៍បេ់ពកួ្សគសៅសពលអនាគត្។ 

7. លទធផលដនការេិក្ា៖ អត្ិលិជនថ្ដលសរៀបការសហើយភាគសរចើន ក្ំពុងជួបបញ្ញា ក្នុងជីវតិ្
ោ ហ៍ពិ ហ៍របេ់ពួក្សគ។ ក្មមវធិីថ្ដលជួយ ដល់បុរេសៅក្នុងជីវតិ្ោ ហ៍ពិ ហ៍ រត្ូវថ្ត្សធវើ
ការពិចារណ្ត និងបសងកើត្សេើងឲ្យបានលែិត្លែន ់ សដើមបីឲ្យរេបគន ាមយួក្មមវធិីសឈាងចាប ់ និង
ក្មមវធិីបណតុ េះបណ្តត លេរមាបស់្រេតី។ 
អនុាេន៖៍ ក្មមវធិីសឈាងចាប ់ ាត្ំរវូការ សោយសធវើការាមយួមតិ្តរបុេ និងាវ មរីបេ់ស្រេតី 
ថ្ដលរចួពីរងសរគេះ ាត្រមូវការ (សធវើការសោយផ្ទទ ល់របេិនសបើចាបំាច ់ សហើយវាោរេ័យសៅសៅ
សលើពត័្ម៌ានណ្តថ្ដលជនរចួពីរងសរគេះចងថ់្ចក្ចាយ)។ ធនធានេរមាបផ់តល់ឱវាទ នងិេរមាប់
បសរងៀន ាត្រមូវការចាបំាច ់ ថ្ដលជួយ សលើក្ក្មពេ់ឲ្យបុរេចូលរមួក្នុងការបសងកើត្ទនំាក្ទ់ំនង
ថ្ដលគរំទគន សៅវញិសៅមក្ និងសចេះសលើក្ទកឹ្ចិត្តដល់ភរយិរបេ់ពួក្សគ។ របសភទដនក្មមវធិីទងំ
សនេះគួរថ្ត្សធវើការពិចារណ្ត នងិបសងកើត្សេើងសោយយក្ចិត្តទុក្ោក្ ់សដើមបីឲ្យរេបគន ាមយួក្មមវធិី
សឈាងចាប ់និងក្មមវធិបីណតុ េះបណ្តត លេរមាបស់្រេតី។ 
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