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គេ្រមងរបស់េ

លនូវមតិចូលរមួ

នដូចជ៖ អងគ
HO), អងគករ C
សេ្រងគ ះេជគǏ

CC), អងគករស
កររតនៈអន្តរជ

សពីេនះេទេទៀ
ករសមពន័ធចប់
េយង៉ ្របធន

ធនជនខ់ពស់ែផន
បចំខទងចំ់ǁយ

របូទំពរ័មខុេƽ
នទំពរ័មខុេƽយ

ងអណំរគុណ
ជវេនះមនដំេណ
សូមែថ្លងអំណរគ
នកនុងករសិកǜ
ដលបនចូលរមួ
សិកǜេនះ។ េយ
 ផល្លី េǎក្រស
ង េƽយមនិគិ
ខមរ និងបកែ្រប
សំខនេ់នកនុងក

លែវងជបន្តបនទ

អណរគុណយ៉ង
ករេជឿជកេ់ទ
onger Togeth
យដៃទេទៀត ែដល

ចំេពះអងគករែ
េគឲយមកចូលរមួ
មេទេលើលទធផល

ករ Agape 
Citipointe Inte
Ǐសន, អងគក
សងឃមឹេដើមបយុី
ជតិ, អងគករ W

ទៀត េយើងកសូ៏
បៃដ ស្រមបទ់
ន្របច្ំរបេទស
ផនកហិរញញ វតថុអងគ
យ និងរបយក

យ៖េǎក េ្រស
យ៖ េǎក េ្រស

ណ 
ណើ រករេទបន
គុណយ៉ង្រជល
ǜរបស់គេ្រមងេ
មេនកនុងគេ្រម
យើងកសូ៏មអរគុ
សី េភឿក ផលែ
តពីករេនឿយហ
បេទជភǒអ
ករសិកǜេនះ 

នប។់ 

ង្រជលេ្រជដ
េលើករសិកǜរ
her, Tenth C
លបនគ្ំរទែផន

ែដលបនេធ្វើក
មេនកនុងករសិ
លៃនករសិកǜ

(AIM), អងគក
ernational Ca

ករសួនៃនក្តីសងឃ
យត្តិធម,៌ អងគក

World Hope 

សមអរគុណចំេព
ទសƞនៈវស័ិយ 
សអងគករសមពន័ធ
ងគករសមពន័ធចប
រណ៍ហិរញញ វតថុដ

សȣង ផល្លី 
សȣង ផល្លី និងេ

នេƽយǒរម
លេ្រជចំេពះប
េមអំេប។ ជ
ង ែដលពកួេគ

គណយ៉ងខ្ល ងំផ
ែឡន េǎក អ៊ូ
ហត ់ កនុងករ្រប
អងេ់គ្លស។ អ

និងករចូ

ល់អុីឃ្វីǂស់
របស់គេ្រមង។
Church, Kara
ផនកហិរញញ វតថុ។

ករសហករជៃ
សិកǜេនះ។ អរគ
ǜ និងអនុǒស

ករ េអ.អ.អិម 
are and Aids
ងឃមឹកមពុជ, អងគ
រេបសកមមយុត្តិ
និងអងគករទស

ពះេǎក្រសី េ
ករែណន ំ
ចបៃ់ដ ចំេព
បៃ់ដ ចំេព
ដល់មច ស់ជំនយួ

េǎក ប៉លូ អ្ូរ

មនករគ្ំរទ 
បគុគលមយួចំននួ
ជបឋម េយើ
គបនែចករែំល
ផងែដរ ចំេពះ
អ៊ ូសុភǍ៉ និងក
បមលូទិនននយ័
រគុណផងែដរដ
ចូលរមួចំែណក

(Equitas) ែដ
។ េយើងកសូ៏ម
akin Founda

ៃដគូជមយួអងគ
គុណផងែដរ ដ

សនន៍នេនកនុង

(ARM), អងគ
s - SHE Resc
ងគករǓករកមព
តធមអ៌ន្តរជតិ
សƞនៈពិភពេǎ

េហេឡន ស្វ័ន
និងទឹកចិត្តដម៏ុ
ះករគ្ំរទ និង
ពះករខិតខំ្របឹ
យ។ 

្រǒ្រទី 

និងសហករជ
ន និងបǁ្ត អ
ងសូមែថ្លងអំណ
កបទពិេǒធន៍
្រកុមករងរ្រǒ
កញញ  កងំ ជីមុ ី
រមួទងំចម្លងពី

ដល់េǎកេជម
គ្ំរទករសិកǜ

ដលជមច ស់ជំន
មអរគុណចំេពះ
ation, Change

ងគករសមពន័ធចប់
ដល់អងគករៃដគូ
ងករបយករណ

ងគករប្លូមǕសីុ,
cue Home, អ
មពុជ, អងគករែថ
(IJM), Plero

ǎកកមពុជ។ 

 ជǒថ បនិក 
តមចំំេពះករ
ងេលើកទឹកចិត្ត។
បឹងែ្របងមនិគិត

ជមយួនឹងៃដគូ
អងគករជេ្រចើន
ណរគុណយ៉ង្រ
ន ៍ និងេរឿងǍ៉វពី
ǒវ្រជវេមអំេប
 ស្រមបក់រល
ពីទិននយ័ជសំេឡ
មស៍ Ǔេវយ ៍
ǜរបស់គេ្រមង

នយួេដើមដំបងូប
ះ Imago De
e of Path, A

បៃ់ដ េƽយផ្តល
គូរបស់គេ្រមង
ណ៍សិកǜេនះ។

, អងគករក្តីសង
អងគករកូន្រសីក
ថទសុំខភពកុ
oma Home f

និងនយិកអ
រ្រǒវ្រជវេនះ
។ េǎក ខចង
តពីករេនឿយហ

5 

ពកព់ន័ធជ
នែដលបន
្រជលេ្រជ
ពីជីវតិរបស់
ប មនដូច
លះបង ់និង
ឡងឱយេទ
ជអនកែក

ង្រǒវ្រជវ

បំផុតរបស់
ei Fund, 
ACCI និង     

ល់អតិថិជន
ចំេពះករ
។ 

ងឃមឹកមពុជ 
កមពុជ, អងគ
កុមរកមពុជ 
for Girls,   

អន្តរជតិៃន
។ េǎក   
គឹមេហង 

ហតក់នុងករ
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គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង 
ចបǂ់ងំពីឆន ២ំ០១០ គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ៃនអងគករសមពន័ធចបៃ់ដបនេធ្វើករǂមƽន
ជីវតិកុមរ និងមនុសƞេពញវយ័ែដលជជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជញួដូរមនុសƞ ករេកង្របវញ័ច  និង/ឬរេំǎភបំពន
ផ្លូវេភទចំននួ១២៨នក។់ ករសិកǜេនះចបេ់ផ្តើមេឡើងកនុងេគលបំណងែស្វងយល់ថ “េតើមនអ្វីខ្លះេកើតេឡើង
ចំេពះជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជញួដូរមនុសƞ ករេកង្របវញ័ច  និង/ឬកររេំǎភបំពនបនទ បពី់ពកួេគ្រតូវបនអងគករ
យកេទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល (កនុងករណីភគេ្រចើន) និងេ្រកយពីបនេធ្វើសមហរណ៍កមមេទកនុងសហគមនវ៍ញិ? េតើ
ពកួេគពិតជមនេសរភីពែដរ ឬេទ?” េƽយ្រកុមករងរគេ្រមងមនករេប្តជញ ចិត្តខពស់កនុងករផ្តល់នូវកែន្លង    
សុវតថិភពស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះកនុងករែចករែំលកសំេឡង និងករយល់េឃើញរបស់ពកួេគយ៉ងជបǎ់ប ់ ពួក
េយើងទទលួបនករយល់ដឹងយ៉ងសីុជេ្រមពីតថភព្របចៃំថងរបស់អតិថិជនមន ក់ៗ  ែដលជអនកចូលរមួកនុងគេ្រមង
សិកǜេនះ។ Ǐជករេប្តជញ ររបស់្រកុមករងរ កនុងករផ្តល់នូវបទពិេǒធនទ៍ងំេនះជូនដល់អនកសិកǜ និងមតិ្តអនក
Ǖន។ 

ដូេចនះ េយើងសូមេលើកទឹកចិត្តដល់ៃដគូពកព់ន័ធទងំអស់ សូមេ្របើ្របស់របយករណ៍ែដលេយើងមនជេ្រចើនេនះ 
េដើមបសិីកǜែស្វងយល់ឲយបនទូលំទូǎយែថមេទៀត។ រហូតមកដល់េពលេនះ គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈ
េពលែវងបនសរេសររបយករណ៍ចំននួ១០ ែដលរបយករណ៍ទងំេនះនិយយអំពី ករឆបវ់លិ្រតឡបម់កភព
ធមមǂវញិ ករមកង់យ ្របធនបទពីបទពិេǒធនជ៍នរចួពីរងេ្រគះេភទ្របុស ករតបសនងសងគុណ និងរបយ
ករណ៍េផƞងៗមយួចំននួេទៀត។ សូមចូលេទែស្វងរកនូវរបយករណ៍ែដលេយើងបនេបះពុមព និងរបយករណ៍
ែដលេយើងនឹងេបះពុមភផǜយេនេពលអនគតឆប់ៗ ǂមរយៈǕ្រស័យƽ្ឋ ន៖ Siobhan Miles Memorial Library 
& Resource Centre េហើយស្រមបព់ត័ម៌នបែនថម វេីដអ ូនិងពត័ម៌នថមីៗអំពីគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប សូមចូល
េទេមើលេនេលើេគហទំពរ័ www.chabdai.org/butterfly 

េយើងសូមអរគុណយ៉ង្រជលេ្រជស្រមបក់រចំǁយេពលǒ្ត ប ់និងករសិកǜេរៀនសូ្រត
ជមយួពួកេយើង។ ្រកុមករងររបស់េយើងសូមǒ្វ គមនǍ៍ល់សំណួរ ករផ្តល់មតិេយបល់ និង

ករផ្តល់មតិ្រតឡបន់នេƽយក្តីរកីǍយ។ 
ទំនកទ់ំនងǂមរយៈ៖ 

 កញញ  លឹម វណ្ណ ធរ ី ្របធន្រគប្់រគងគេ្រមង 
lim.vanntheary@chabdai.org 

 េǎក ែជមស៍ Ǔេវយ ៍ ទី្របឹកǜគេ្រមង 
james.havey@chabdai.org  

  



្របវ

ផង 
្របវញ័ច
្រǒវ
ែដល
េ្រគ
មកេម
បរញិញ

គត់
េនកន
ចំǁ
្រǒវ
វណ្ណ
គឺបរ ិ
ល័យ

អភវិ
របស់
កុមរ

 

វត្តអិនកសរ

និងេធ្វើជអនក
ញចផងែដរ។ ចំេ
វ្រជវែបបករច

លេផ្ត តេទេលើក
ះេƽយអំេពើជញួ
ម្លះ៉ កនុងតនួ

ញញ ប្រតពីǒកល

ជអនក្រǒវ្រជ
កនុងគេ្រមង្រǒ

ǁយេពលេវǎ
វ្រជវ និងេធ្វើប
ធរ ី បនក្ល យ
ញញ ប្រត សងគម

យភមូនិទភនេំពញ។

ឌƌន្៍រគប្់រជុងេ
សគតេ់ផ្ត តភគ
រ ្រពមទងំករ

រេសររប

េǎក្រ
េលើបញ្ហ
មជឈមណ
ǒកល
ǕសីុǕ

្របឹកǜដល់អងគ
េពះករងរជ
ចូលរមួ ែបបបរ ិ
ករងរអភវិឌƌន
ញដូរ។ េǎក
ទីជទី្របឹកǜែផន
លវទិយល័យ េ្រ

lim.v

ជវមន កក់នុងចំេǁ
ǒវ្រជវេមអំេប
ǎជិត៨ឆន កំនុងក
បទបង្ហ ញពីល
យជ្របធនគេ្រ
មវទិយ និងអក
។ 

េ
េ
ពី
គ

េ្រជយរបស់កុម
គេ្រចើនេទេលើ 
អភវិឌƌនរ៍បស់

យករណ៍

អ
្រសី ឡូǍ៉ ខឌីស
ញ្ហ ករជញួដូរ 
ណ្ឌ ល្រǒវ្រជ
លវទិយល័យ 
Ǖេគនយ ៍េ្រចើនជ
ករនន ែដ
អនក្រǒវ្រជវ 
រមិណវស័ិយ 
នេ៍ដើមបពី្រងឹងអំ
ក្រសី បនចូល
ផនកǕខឌឺមុកិ
្របន ថន កអ់នុប

កញញ  លឹម វ
្របធនគេ្រមង
vanntheary@

ǁមអនក្រǒវ្រ
បរយៈេពលែវង 
ករេធ្វើករសមភ
ទធផលៃនករសិ
្រមង្រǒវ្រជវ
កƞរǒ្រស្តអងេ់

ǎក្រសី ចនថ
នែខមកǍ ឆន
ពីǒកលវទិយល
គេ្រមង្រǒវ្រជ
មរ (HCD) េ
ករសិកǜ្រǒ

សកុមរ ជពិេស

ណ 
បណ្ឌិ

អនក្របឹកǜគេ្រម
សកូ តǜយ ៍គឺជអ
និងអំេពើហិងǜ

ជវ ខរ ៍េសនធ័
Ǔរវដ័។ េǎ
ជង១៥ឆន ។ំ េ
លផ្តល់េសǏប
េǎក្រសីបន
និងែបបគុណវ ិ
អំǁច និង
លរមួចំែណកជម

(Academic
បណ្ឌិ ត និងបណិ

វណ្ណ ធរ ី
ង្រǒវ្រជវ 
@chabdai.org

្រជវដំបងូេគ 
េនឆន ២ំ០១

សន ៍ វភិគទិនន
សិកǜ្រǒវ្រជវ
វ។ កញញ បន
េគ្លស និងបញច

េ
ជំនយួក

nhan

នថ  ចបេ់ផ្តើមក
ឆន ២ំ០១៤។ េ
ល័យភមូនិទភនេំព
ជវេនះ
នវទិយǒថ នសិ

ǒវ្រជវជមយួ
សសែផនក្រពលឹង

ណត ឡូǍ៉ ខឌីស
មង និងទី្របឹកǜ
អនកអនុវត្តករង
ǜែផនកែយនឌរ័។
រ ែដលេធ្វើករេ
ǎក្រសីមនប
ǎក្រសីមនប
បេ្រមើដល់ជនរចួ
នេធ្វើករ្រǒវ្រជ
វស័ិយជេដើម 
ផ្តល់េសǏឲយម
មយួគេ្រមងេម
c Advisor)។
ណ្ឌិ តែផនកសងគម

g 
ែដលបនច

១១។ កញញ  
នននយ័ សរេស
វ។ េនកនុងឆន ំ
បញចបថ់ន កប់រញិញ
បថ់ន កអ់នុបណ្ឌិ

ǎក្រសី ញ៉
ករ្របធនគេ្រម
h.channtha@

ករងរជមយួគ
េǎក្រសីបនប
ញ។ េ្រកពី
េǎក្រសីកជ៏

សិកǜ អឹម.ប៊.ីធី
កុមរងយរងេ
ងវញិញ ណ។

សកូ តǜយ ៍
ǜែផនក Academ
ងរសងគម និងជ
។ សព្វៃថង េǎ
លើេគលនបយ
ទពិេǒធនេ៍ធ្វើ
បទពិេǒធនទ៍ំ
ចពីរងេ្រគះេƽ
ជវេƽយេ្របើវធីិ
េហើយភគេ្រចើ

មន្របសិទធិភព
មអំេបរយៈេពល
។ េǎក្រសីប
មកិចចពីǒកល ិ

ចបេ់ផ្តើមករងរ
វណ្ណ ធរ ី បន

សររបយករណ៍
២០១៥ កញញ
ញញ ប្រតចំននួ២

ណតែផនកសិកǜអ

ញញ់ ចនថ  
មង/អនក្រǒវ្រជ
@chabdai.org

គេ្រមង្រǒវ្រជ
បញចបថ់ន កប់រញិញ
តនួទីចមបងជ
ជនិសƞតិសិកǜ
ធី.េអស ្របេទស
្រគះ ករករព

mic 
ជអនក្រǒវ្រជ
ǎក្រសីជសម
យស្តីអំពីសិទធិម
ធើករេន្របេទស
ទងំករេធ្វើករេƽ
ƽយអំេពើហិងǜ 
ធីǒ្រស្តច្រមុះ
ចនជករសិកǜ
ពែថមេទៀត ដ
លែវង ǂងំពីឆន
បនបញចបក់រ

លវទិយល័យ កូឡ

រ 
ន

ណ
ញ 
២ 
អភវិឌƌន ៍ ពីǒ

ជវ 
g 

ជវេមអំេបរយ
ញញ ប្រត ែផនកស
ជជំនយួករដឹក
ǜថន កអ់នុបណ្ឌិ
សម៉េឡសីុ។ 
ពរ និងករចូល

7 

ជវឯកេទស
មជិករបស់ 
មនុសƞ េន
សកនុងតំបន់
ƽយផទ ល់
និងេកង

ដូចជ ករ
ǜ្រǒវ្រជវ 
ដល់អនករង
ឆន ២ំ០១៥
សិកǜថន ក់
ឡុមេបៀ។ 

ǒកលវទិយ  

យៈេពលែវង 
សងគមវទិយ 
កនេំនកនុង

ណតែផនកកិចច  
ករសិកǜ
លរមួរបស់
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្របវត្តសិ

េǎក ផ
៣០ ែខម
អតិថិជន 
ករសរេស
្របពន័ធទិនន
បនបញចប

បរមិណវ ិ
ជំនយួេផƞ
គតក់ប៏ន
ែ្របេទជ
វភិគទិននន

េǎក ស
េនែខមនិ
ករចង្រក
សំេឡងឱយ
រមួវភិគទិ
ែផនកសងគម
គតចូ់លចិ

សមជកិ្រ

ល្លី ចបេ់ផ្តើមក
មកǍ ឆន ២ំ០១
ដឹកនកំរǂម

សររបយករណ៍
នននយ័ទងំមលូរ
បថ់ន កប់រញិញ ប្រ

វស័ិយ េ្រកពីេ
ƞងៗ កដូ៏ចជក
នេធ្វើករជមយួ

ជភǒអងេ់គ្លស
នយ័ផងែដរ។ 

សុភǍ៉ ចបេ់
ន ឆន ២ំ០១៦។
កងក្រមងសំនរួ 
ឱយេទជអតថបទ
ទិនននយ័។ េនកន
មវទិយ ពីǒក
ចិត្តេធ្វើផងែដរ។

្រកុមករង

េǎក
រដ្ឋប

sreang.ph

ករងរជមយួគ
១៣។ តនួទីមួ
មƽនអតិថិជន
ណ៍្រǒវ្រជវ 
របស់គេ្រមង 
្រត ែផនកសងគម ិ

េǎក្រសី
ភមូនិទភនេំព
ែវង េនែ
្រǒវ្រជ

េនះ េǎក្រស
កត្់រǂនូវǍល់េ
យទិនននយ័ែបបគ
ស រមួទងំបញចូ

េǎក
អនក្រǒ

ou.sophear

ផ្តើមករងរជម
។ ករងរចមបង
និងករេធ្វើករ

ទភǒែខមរ និង
កនុងឆន ២ំ០១៥ 
កលវទិយល័យភូ
។ 

ងរ្រǒវ្រជ

ក េ្រសȣង ផល
ល/អនក្រǒ្រជ
hally@chabd

គេ្រមង្រǒវ្រជ
មយួចំននួែដលេ
នេភទ្របុស ចូល
្រពមទងំជអន
ែដលមនចំនួ
វទិយ ពីǒកល

សី ផលែឡន ប
ពញ។ េǎក្រ
ខកកកƽ ឆន ២ំ
វមន ក ់ែដលម
សីកម៏នទំនលួ
េលខទំនកទំ់ន
គុណភព េƽ
ញល និងសម្អ ត

ក អ៊ ូសុភǍ៉
ǒវ្រជវគេ្រមង

ra@chabdai.

មយួគេ្រមង្រǒ
ងរបស់គតេ់ផ្ដ
រងរជមយួទិនន
ងបកែ្របេទជ
េǎក បនបញ
ភមូនិទភនេំពញ។

្រជវេមអេំប

ល្លី 
ជវ 
dai.org 

ជវេមអំេបរយ
េǎកេធ្វើ រមួម
លរមួករវភិគ 
អនកស្រមបស្រមួ
នជង៤,៥០០

លវទិយល័យភមូិ

េភឿ
អនក្រǒ

phoeuk.ph

បនបញចបថ់ន ក់
្រសីចបេ់ផ្តើមក
០១៥។ េនេព

មនតនួទីចមបង
លខុស្រតូវកនុងក
នងរបស់អតិថិជ

ƽយចម្លងពីទិននយ័
តទិនននយ័ែបប

.org 

ǒវ្រជវេមអំេប
ផតេលើ ករសមភ
នននយ័ ដូចជច
ជភǒអងេ់គ្លស
ញចបក់រសិកǜ
េ្រកពីករ្រǒ

ប 

យៈេពលែវង េន
មន៖ ករសមភ
និងជសហក

មួលកនុងករ្រគប
០ ទិនននយ័។ េ
មនិទភនេំពញ។ 

ក ផលែឡន
ǒវ្រជវគេ្រម
hallen@chab

បរញិញ ប្រត ែផន
រងរជមយួគេ
ពលចុះេទសហ
ងកនុងករ្របមលូ
ករǂមƽនករណ
ជនែដលចូលរមូ
យជសំេឡងឱ
បរមិណវស័ិយ

បរយៈេពលែវង
មភ សនអ៍តិថិជន
ចម្លងពីទិននយ័ជ
ស និងករចូល
ថន កប់រញិញ ប្រត

ǒវ្រជវ ករេធ្វើ

នៃថងទី
មសន៍
ករកីនុង
ប្់រគង
េǎក

ន 
ង 

bdai.org 

ផនកសងគមវទិយ 
េ្រមង្រǒវ្រជ
ហគមន ៍េǎក្រ
លទិនននយ័ទងំែ
ណី ផ្តល់ពតម៌
មេនកនុងករសិ
ឱយេទជអតថបទ
យ េហើយគតក់៏

ង 
ន 
ជ
ល
ត 
ដំេណើ រកជ៏ស

ពីǒកលវទិយ
ជវេមអំេបរយៈ
្រសីជសមជិក
ែបបគុណវស័ិយ
មនទកទ់ងនឹង
សិកǜរបស់គេ្រម
ទភǒែខមរ និ
កប៏នចូលរមួកនុ

សកមមភពមយួ 

ល័យ 
េពល
ក្រកុម
យ និង
េសǏ
មង។ 
ងបក

កងករ

ែដល



េǎ
ថន កប់
ល័យ
្រǒវ
ែដល
េǎ
សំនរួ
ព្រងឹ
ជមួ
ែដល
 

 

ក េជមស៍ េធ្វើ
បរញិញ ប្រត ែផន

យ Marquette
វ្រជវជេលើកដំ

លមនិសូវទទលួ
កចបេ់ផ្តើមជយួ
រ ្រគប្់រគង និ
ងសមតថភពបុ
យគេ្រមង្រǒ

លនឹងចបេ់ផ្តើមេ

េǎក េជ
ទី្របឹកǜគ

james.hav

ធករជមយួ M
ផនកកិចចករបរេទ
e University 
ដំបងូ គឺេǎ

លបនករគ្ំរទ”
យ ្រកុម្រǒវ្រជ
ងវភិគទិនននយ័

បគគលិក និងេធើ
ǒវ្រជវរហូតដល
េនឆន ២ំ០២០

បនទ បពី់ប
ភមូនិទភនេំព
Ǔតក់រ
េហើយគ
េធ្វើករជ
ជសំេឡ
ផងែដរ។

ជមស៍ Ǔេវ
គេ្រមង្រǒវ្រជ
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ខ្លមឹǒរសេងខប 
េសចក្តេីផ្តើម 

ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល គឺជែផនកមយួដធំ៏ៃន្របពន័ធផ្តល់េសǏែថទនំេពលបចចុបបននដល់ជនរចួពីរងេ្រគះេƽយអំេពើ
ជញួដូរមនុសƞ និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេលើកុមរេនកនុងមǓអនុតំបនទ់េន្លេមគងគ (GMS)។ េទះបីជេសǏកមម
ទងំេនះមនករេកើនេឡើងក្ដ ី ប៉ែុន្តេសǏស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍ េនែតសថិតេនេ្រកមករ
អភវិឌƌន ៍ (Brunovskis & Surtees, 2012; Huguet & Ramangkura, 2007; Surtees, 2013)។ ករឆ្លុះ
បញច ងំ និងករǏយតៃម្លជ្របចអំំពីគុណភពៃនករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល ពិតជសំខនǁ់ស់ េដើមបធីនឲយបន
ថ េសǏ្រតូវបនផ្តល់ជូនកនុងរេបៀបមយួែដលមន្របសិទធភព។ គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) គឺ
ជករសិកǜ្រǒវ្រជវរយៈេពលដបឆ់ន  ំ ែដលអងគករសមពន័ធចបៃ់ដដឹកនេំរៀបចំេឡើង េដើមបសិីកǜែស្វងយល់អំពី
ករេធ្វើ  សមហរណកមម1 របស់ជនរចួពីរងេ្រគះេƽយអំេពើជញួដូរមនុសƞ និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេទេលើជនរចួ
ពីរងេ្រគះទងំេភទ្របុស និងេភទ្រសី។ ករសិកǜេនះ មនេគលបំណងែស្វងយល់អំពីទសƞនៈយល់េឃើញ និង
បទពិេǒធនរ៍បស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនេពលែដលពកួេគចបេ់ផ្តើមកǒងជីវតិǒជថមី។ គេ្រមង្រǒវ្រជវ
េមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) បនចបេ់ផ្តើមេនកនុងឆន ២ំ០១១ េនេពលែដលអតិថិជនជេ្រចើនបនរស់េនេ្រកម
ករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ បទសមភ សនជ៍េ្រចើន ្រតូវបនេធ្វើេឡើងជមយួជនរចួពីរងេ្រគះេនǂមឆន នីំមយួៗ 
ចបǂ់ងំពីឆន  ំ២០១១ គឺចបពី់េពលែដលអតិថិជនបនǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល និងរហូតដល់ពកួេគបនផ្ល ស់ប្តូរមក
រស់េនកនុងកនុងសហគមន។៍ េƽយǒរែតបពុ្វេហតុេនះ ក្រមងទិនននយ័របស់គេ្រមងេនះ (BLR) មនេពរេពញ
េƽយទិនននយ័ដសំ៏បរូែបបអំពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ ទកទ់ងនឹងបទពិេǒធនរ៍បស់េគផទ ល់
េពលពកួេគរស់េនេ្រកមករេមើលែថរបស់កមមវធីិមណ្ឌ ល េƽយឆ្លងកតដំ់ǁកក់លនីមយួៗទងំអស់ គឺចប់
ǂងំពីដំǁកៃ់នករេ្រជើសេរ ើសឲយចូលǒន កេ់នកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល រហូតដល់ដំǁកក់លៃនករេធ្វើសមហរណ
កមមេទកនុងសហគមនវ៍ញិ។ 

គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ផ្តល់នូវឱកសដពិ៏េសសមយួ េដើមបែីស្វងយល់អំពីករេមើលែថកនុង
កមមវធីិមណ្ឌ លេƽយេ្របើ្របស់ទសƞនៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះេƽយផទ ល់។ េទះបីជករ្រǒវ្រជវអំពី
ករជញួដូរមនុសƞ និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេលើកុមរ កំពុងែតមនចំននួេកើនេឡើងកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តករ្រǒវ្រជវែដល
េចញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនមនភពខ្វះខតេនេឡើយ (Curran, Naidoo, & Mchunu, 
2017; Marcus, Horning, & Curtis, 2014; Richardson, Poudel, & Laurie, 2009; Russell, 2017)។ ករ
្រǒវ្រជវភគេ្រចើនអំពីករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏ង្ហ ញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់បគុគលិកសងគមកិចច និង/ឬឪពុក
ម្ត យចិញច ឹមផងែដរ ប៉ែុន្តមនករ្រǒវ្រជវតិចតចួǁស់ ែដលបង្ហ ញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជនេទេលើ
បទពិេǒធនរ៍បស់ពកួេគេនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល (Leathers, 2003; Whiting & Lee, 2003)។ េទះបីជយ៉ង
ǁកេ៏ƽយ ករយល់ដឹងអំពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជន ពិតជសំខនចំ់េពះដំេណើ រករៃនករែកលម្អករ
េមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លឲយកនែ់ត្របេសើរេឡើង។ Ǐបញជ កអំ់ពីភពៃថ្លថនូរ និងសិទធិរបស់អតិថិជន េហើយធនថ

                                                             
1 ពកយ “ករេធ្វើសមហរណកមម” ្រតូវបនេ្របើស្រមបព់កយថ “ករេធ្វើសមរណកមមេឡើងវញិ” េដើមបបីង្ហ ញថ ជនរងេ្រគះǕច
េ្រជើសេរ ើស្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន ៍ ្រគǒួររបស់េគវញិ ឬកǒង្រគួǒរេនកនុងសហគមនថ៍ម ី ǂមជេ្រមើសរបស់េគ 
(Surtees, 2010)។ 
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ចំេណះដឹងរបស់អតិថិជន Ǖច្រតូវបនេ្របើ្របស់ េដើមបពី្រងឹងេទេលើករផ្តល់េសǏ (Cordisco Tsai, Seballos-
Llena, & Castellano-Datta, 2017; Foot, 2016; Mitchell, Kuczynski, Tubbs, & Ross, 2009; UNIAP, 
2008)។ 

របយករណ៍សិកǜរ្រǒវ្រជវេនះ បង្ហ ញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អនកចូលរមួេនកនុងករសិកǜរបស់គេ្រមង 
(BLR) េទេលើបទពិេǒធនរ៍បស់េគស្តីពីករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល រមួជមយួអនុǒសនរ៍បស់េគផទ ល់ ស្រមបក់រ
េធ្វើឲយករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លកនែ់តមនភព្របេសើរេឡើង។ េនកនុងឯកǒរទងំមលូ េយើងពយយមរកǜេគល
ជំហរេǒម ះ្រតងǂ់មែដលេយើងǕចេធ្វើេទǂម ចំេពះអនុǒសន ៍ទសƞនៈ និងទសƞនទន ែដលជនរចួពីរងេ្រគះ
បនែចកចយេƽយផទ ល់។ របយករណ៍េនះ មនិបង្ហ ញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ េនះ
េឡើយ។ ផទុយេទវញិ េគលេǮរបស់េយើង គឺេដើមបែីចករែំលកសំេឡងរបស់អតិថិជន ែដលបនចូលរមួេនកនុង
្របពន័ធេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ េយើងពយយមឈរតំǁងឲយទសƞនៈយល់េឃើញ និងបទពិេǒធនរ៍បស់ជន
រចួពីរងេ្រគះ េƽយភពេទៀង្រតង ់ និងសុ្រកឹតភព េƽយǒរែតǏជទំនលួខុស្រតូវ្របកបេƽយ្រកមសីលធម៌
របស់េយើង និងេដើមបជីអតថ្របេយជនដ៍ល់ជនរចួពីរងេ្រគះ កដូ៏ចជចលន្របយុទធ្របឆងំនឹងអំេពើជញួដូរមនុសƞ
ទងំមលូ។ 

ជេ្រចើនឆន កំន្លងមកេនះ មនអងគករេផƞងៗែដលបនសហករជមយួអងគករសមពន័ធចបៃ់ដ បនែចករែំលកនូវ
បំណង្របថន ចងេ់រៀនសូ្រតអំពីចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចេខǜយៃនកមមវធីិរបស់េគ និងេដើមបែីស្វងយល់អំពីដំេណើ រៃន
ករេធ្វើសមហរណកមមរយៈេពលែវងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ (Miles, Heang, Lim, Nhanh & Sreang, 2014)។ 
េយើងបនសរេសររបយករណ៍្រǒវ្រជវេនះ កនុងេគលបំណងេដើមបេីឆ្លើយតបេƽយផទ ល់ចំេពះសំណូមពររបស់
អងគករែដលជៃដគូរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដេយើង។ 

ករផ្តល់េសǏǒន កេ់នកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លស្រមបប់គុគលែដល្រតូវបនេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  គឺជេរឿងមយួែដល
សមុគǒម ញបំផុត។ អនកផ្តល់េសǏែដលេធ្វើករជមយួជនរចួពីរងេ្រគះ ្រតូវ្របឈមនឹងបញ្ហ ្របឈមជេ្រចើន។ េយើង
សងឃមឹថ លទធផលៃនករ្រǒវ្រជវេនះ Ǖច្រតូវបនេ្របើេនកនុងរេបៀបវជិជមនមយួ េដើមបបីេងកើនសំេឡងរបស់ជន
រចួពីរងេ្រគះ និងែកលម្អបទពិេǒធនៃ៍នករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លស្រមបម់នុសƞ្រគបគ់ន  រមួទងំអតិថិជន 
និងបគុគលិកេធ្វើករេនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លផងែដរ។ 

វធីិǒ្រស្ត្រǒវ្រជវ 

ជសរបុមនអងគករចំននួ១៤ ជ្របេភទកមមវធីិមណ្ឌ ល និង៣អងគករេទៀតជ្របេភទអងគករផ្តល់េសǏ ពកួេគបន  
ផ្តល់អតិថិជនេនកនុងកមមវធីិរបស់េគឲយបនចូលរមួេនកនុងករសិកǜ្រǒវ្រជវរបស់គេ្រមងេនះ។ អងគករៃដគូែដល
បនផ្តល់អតិថិជនឲយគេ្រមង្រǒវ្រជវ បនេធ្វើករប៉ន្់របមណចតថ់ន កថ់េតើអតិថិជនែដលេយើងយកមកសិកǜ 
ជជនរចួពីរងេ្រគះៃនករជញួដូរមនុសƞ និង/ឬករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទបនែដរ ឬអត។់ េទះបីជករសិកǜរបស់
គេ្រមងេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) មនអតិថិជនសរបុចំននួ១២៨នកក់េ៏ƽយ ប៉ែុន្តករសិកǜវភិគស្រមប់
របយករណ៍សិកǜ្រǒវ្រជវេនះ បនេផ្ត តេទេលើបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនចំននួ១១១នក ់ ែដលធ្ល បប់ន 
ǒន កេ់នកនុងករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លែតប៉េុǁ្ណ ះ។ 

ករវភិគស្រមបរ់បយករណ៍សិកǜ្រǒវ្រជវេនះ បនេផ្ត តេទេលើសំណួរ្រǒវ្រជវថ៖ េតើជនរចួពីរងេ្រគះ
េƽយអំេពើជញួដូរមនុសƞ និងករេកង្របវញ័ចផ្លូវេភទមនទសƞនៈយល់េឃើញអ្វខី្លះេទេលើបទពិេǒធនរ៍បស់េគចំេពះ
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ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លេនកនុង្របេទសកមពុជ? សំណួរ្រǒវ្រជវេនះ ្រតូវបនេរៀបចំឲយមនលកខណៈទូǎយ េដើមបី
ឲយេយើងǕចយល់ដឹងអំពីបទពិេǒធនទូ៍េទទងំមលូរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនកនុងករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល 
គឺចបǂ់ងំពីករចូលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ លដំបងូ រហូតដល់ដំេណើ រករៃនករេធ្វើសមហរណកមមេទសហគមនវ៍ញិ។ 
េគលបំណងគឺ េដើមបែីស្វងយល់ឲយបន្រគប្់រជុងេ្រជយអំពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជនេទេលើបទ
ពិេǒធនរ៍បស់េគចំេពះករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ ដូេចនះេហើយ ទិនននយ័ែដលបន្របមលូប៉នុម នឆន ជំបគ់ន  
្រតូវបនយកមកវភិគស្រមបរ់បយករណ៍សិកǜ្រǒវ្រជវមយួេនះ។ ករវភិគស្រមបឯ់កǒរេនះ គឺេមើលេផ្ត ត
េទេលើអតិថិជនែដលចូលរមួេនកនុងគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ចំននួ១១១នក ់ ែដលធ្ល ប់
បនរស់េនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លេនេពលមយួ កនុងអំឡុងេពលៃនកមមវធីិរេមើលែថជំនសួរបស់ពកួេគ។ ស្រមបអ់នក
ចូលរមួេនកនុងករសិកǜទងំ១១១នកេ់នះ េយើងបនវភិគេទេលើេសចក្តសីេងខបៃន្រគបទិ់នននយ័ែដល្របមលូបន
េនចេន្ល ះឆន  ំ ២០១១ និង២០១៤។ េយើងកប៏នវភិគទិនននយ័ែបបគុណភពេចញពីបទសមភ សនែ៍បបសីុជេ្រម
ចំននួ២៥១ ែដលបនសមភ សនជ៍មយួពកួេគកលពីឆន ២ំ០១៤ ឆន ២ំ០១៥ និងឆន ២ំ០១៦ ផងែដរ។ ទិនននយ័ទងំ
េនះ្រតូវបនយកមកវភិគ េƽយេ្របើវធីិǒ្រស្ត្រǒវ្រជវែបបគុណភព។ វធីិǒ្រស្ត្រតូវបនេȄថ បតុភតូវទិយ 
(Phenomenology)។ េយើងេ្រជើសេរ ើសយកវធីិǒ្រស្តវភិគេនះ កនុងេគលបំណងចងែ់ស្វងយល់អំពី ទសƞនៈយល់
េឃើញរបស់មនុសƞេទេលើបទពិេǒធនផ៍ទ ល់ខ្លួនរបស់េគ។ 

េនេពលែដលេធ្វើករវភិគទិនននយ័ េយើងបនរកេឃើញគំរខុូសៗគន ពី្រកុមអតិថិជនេផƞងៗគន ។ ជដំបងូ ្របធនបទ
ពិេសសមយួ្រតូវបនកំណតេ់ឡើងស្រមប្់រកុមតូចមយួៃនអតិថិជនេភទ្រសី ែដលមនចំននួ១០នក ់ ែដលពកួេគ
្រតូវបនƽកឲ់យǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ លមយួស្រមប្់រស្តីេពញវយ័។ បទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនទងំេនះ មនភព
ខុសែប្លកខ្ល ងំពីអតិថិជនេផƞងេទៀត ែដលបនចូលរមួេនកនុងគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR)។ 
ដូេចនះេហើយបនជេយើងបនសេ្រមចចិត្តេធ្វើករវភិគទិនននយ័ស្រមប្់រស្តីទងំ១០នកេ់នះ ƽចេ់ƽយែឡកពីេគ។ 
េƽយǒរែតេហតុេនះ េយើងបង្ហ ញនូវលទធផលរកេឃើញេចញពី្រកុមតូចេនះ ជករណីសិកǜƽចេ់ƽយែឡកមយួ
េនកនុងរបយករណ៍សិកǜេនះ។ 

េលើសពីេនះេទេទៀត េនកនុងចំេǁមអតិថិជន ែដលេនសល់ពី្រកុមតូចេនះ េយើងកប៏នកតស់មគ ល់េឃើញពីភព
ខុសគន មយួចំននួរǏងបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនេភទ្របុស (n=22) និងអតិថិជនេភទ្រសី (n=79)។ ជលទធផល 
ករវភិគទិនននយ័ ក្៏រតូវបនេធ្វើƽចេ់ƽយែឡកពីគន ស្រមប្់រកុមទងំពីរផងែដរ។ េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ 
េƽយǒរែតភព្រសេដៀងគន មយួចំននួទកទ់ងនឹងបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនជបរុស/េកមង្របុស និងអតិថិជន
េភទ្រសីភគេ្រចើន។ ដូេចនះ េនែផនកទីមយួ លទធផលរកេឃើញេចញពី្រកុមទងំពីរេនះ ្រតូវបនបង្ហ ញរមួជមយួគន
ែតម្តង។ ស្រមប្់រកុមេនះ េយើងបនែបងែចកលទធផលៃនករសិកǜែដលបនរកេឃើញេទជបនួដំǁកក់លខុស
ៗគន ៖ (១) ករេ្រជើសេរ ើសចូលេទǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល, (២) ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល, (៣) ករបញឈប/់ករចក
េចញពីមណ្ឌ ល និង (៤) ជីវតិេនកនុងសហគមន ៍និងករផ្តល់ជូនេសǏǂមសហគមន ៍េƽយកមមវធីិមណ្ឌ ល។ 
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លទធផលៃនករសិកǜ៖ េតើ្របធនបទរមួǁខ្លះ ែដលអតថិជិនបន
េលើកេឡើងេ្រចើនបផុំត? 
ǂǍងទី១ គឺជបញជ ីៃន្របធនបទរមួទងំអស់ ែដល្រតូវបនេលើកេឡើង េƽយអតិថិជនែដលចូលរមួកនុងគេ្រមង
្រǒវ្រជវេមអំេប (BLR)។ ្របធនបទទងំេនះ្រតូវបនេរៀបចំេទǂមភពញឹកញប ់ ែដលǏ្រតូវបនេលើកេឡើង 
េនកនុងបទសមភ សនទ៍ងំអស់កនុងេពលប៉នុម នឆន េំនះ។ ក្រមតិៃនភពញឹកញបេ់នះ្រតូវបនែបងែចកជ៣ក្រមតិ 
េផƞងៗគន ៖ ខពស់ មធយម និងទប។ ្រគប្់របធនបទទងំអស់ែដលបនេលើកេឡើងេនកនុងែផនក “ខពស់” ្រតូវបន
ពណ៌នថមនភពសំខនខ់្ល ងំស្រមបអ់តិថិជនែដលបនចូលរមួកនងករសិកǜ (សូមេមើលǂǍងទី១)។ េនខង
េ្រកមǂǍងទី១ េយើងនឹងសេងខប្របធនបទនីមយួៗ េƽយរមួជមយួស្រមងសំ់ដីេƽយផទ ល់របស់អតិថិជន។ 

ǂǍងទី1៖ ភពញឹកញប ់ែដល្របធនបទ្រតូវបនេលើកេឡើងេƽយអតិថិជន

ក្រមតិខពស់ 
● ករសរេសើរពីករផ្តល់នូវេសǏករអបរ់ ំនិងករផគតផ់គតត់្រមូវករមលូƽ្ឋ ន 
● ǒរៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទខងǕរមមណ៍ 
● កង្វះេសរភីព និងមនǕរមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេƽយចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 
● ទំនកទំ់នងមនក្រមតិជមយួ្រគួǒរ អំឡុងេពលសថិតេនកនុងមណ្ឌ ល 
● ភពមនិចបស់ǎស់អំពីករេ្រតȣមខ្លួនចូលេទរស់េនកនុងសហគមន ៍
● ករចូលរមួតិចបំផុតេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំែផនករទកទ់ងនឹងករេធ្វើសមហរណកមម 
● Ǖរមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍េបើេធៀបនឹងជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
● េសǏែថបំបន៉ និងគ្ំរទេនកនុងសហគមន ៍េនមនក្រមតិ 
● មនǕរមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវបនេគ្រសǔញ់ដូចជសមជិក្រគួǒរេពលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តមន

Ǖរមមណ៍្រតូវេគេបះបងេ់ចល េពល្រតលបចូ់លេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ 
● ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍ េƽយǒរែតភពខុសគន ដខ៏្ល ងំរǏងជីវតិកនុងមណ្ឌ លនឹងជីវតិកនុង

សហគមន ៍
ក្រមតិមធយម 

 ករស្រមបខ្លួនេទនឹងបរយិកសមណ្ឌ លបនទ បពី់ǒន កេ់នបនមយួរយៈ 
 ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករប្តូរមណ្ឌ ល 
 បគុគលិកនិយយគំេǍះគំេរ ើយ និង្របមថេមើលងយអតិថិជន 
 មនិេជឿេលើអតិថិជន 
 ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិកǜ េ្រកយេពលចកេចញពីមណ្ឌ ល 
 ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេសǏអភវិឌƌǕជីវកមម 
 ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ 
 អំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវǕរមមណ៍ ផ្លូវកយ និង/ឬខងផ្លូវេភទ) 
 ករលំបករបស់បគុគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិងǜ 
 ករេសនើ/បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 
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 អំេពើហិងǜេនកនុងសហគមន ៍
 កររពឹំងទុកមនិ្រតូវបនបំេពញ 

ក្រមតិទប 
 ករអភវិឌƌនខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ 
 មនǕរមមណ៍ឯកសិទធិកនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 ពនយរេពលេនកនុងករផគតផ់គងក់រេមើលែថសុខភព 
 កង្វះវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេǁមបគុគលិកមណ្ឌ ល 
 ករមនិផ្តល់អំǁចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល 
 បទពិេǒធនច៍្រមុះជមយួករ្របឹកǜេយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 ករបំពនេលើកររកǜករសមង តរ់បស់អតិថិជន និងកង្វះករទុកចិត្ត 
 ឥទធិពលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជន 
 ករជះឥទធិពលៃនធនធនហិរញញ វតថុេទេលើបទពិេǒធនៃ៍នមណ្ឌ ល 
 កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 
 បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 បទពិេǒធនខុ៍សៗគន ជមយួករបិទករណី 
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លទធផលៃនករសិកǜ-ចេំពះ្រកុមអតថិជិនេភទ្របុស នងិអតថិជិន
េភទ្រសីភគេ្រចើន 
ភពមនិ្រសបគន អំពី្របវត្តៃិនករេកង្របវញ័ច  ករជួញដូរ និង/ឬករបំពនរបស់អតិថិជន 
បទសមភ សនជ៍មយួអតិថិជនៃនគេ្រមង BLR បនបង្ហ ញឲយេឃើញនូវគំរដូគ៏រួឲយចបǕ់រមមណ៍មយួចំននួ ទកទ់ង
នឹង្របវត្តិៃនករេកង្របវញ័ច របស់អតិថិជន។ េទះបីជអតិថិជនភគេ្រចើន បនǍយករណ៍ថ្រតូវបនេគជញួដូរ ឬ
េកង្របវញ័ច កេ៏ƽយ ប៉ែុន្តអតិថិជនមយួចំននួបន្របកនជំ់ហរថ ពកួេគមនិធ្ល ប្់រតូវេគបំពន មនុេពលចូលកនុង
មណ្ឌ លេឡើយ។ េនកនុងករណីមយួចំននួ អតិថិជនបននិយយថ សំណំុេរឿងរបស់េគ បនបញជ កថ់ ពកួេគ្រតូវ
បនេគេកង្របវញ័ច  េទះបីជពកួេគបននិយយថ េនះមនិែមនជករពិតកេ៏ƽយ។ ករេនះǕចមនករណីពីរេកើត
េឡើងេនកនុងេសǁរយូីមយួកនុងចំេǁមពីរ។ ករណីទីមយួ េពលខ្លះ បងប្អូនបេងកើត២នក ់ ្រតូវបនទទលួឲយរស់
េនកនុងមណ្ឌ ល េនេពលែដលបងប្អូនរបស់េគមន ក ់ ្រតូវបនេកង្របវញ័ច។ េនកនុងករណីមយួេទៀត បគុគលិកបន
ǒគ ល់េកមងជំទងម់ន ក ់ ែដលមនជីវភព្រកី្រក។ Ǐបង្ហ ញឲយេឃើញថ បគុគលិកមនǕរមមណ៍ថ យុវជនេនះ ពិតជ
្រតូវករេសǏ។ ដូេចនះ យុវជនទងំេនះ ្រតូវបនអេញជ ើញឲយមករស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ែតេទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ 
អតិថិជនទងំអស់ េនកនុងករសិកǜរបស់គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប (BLR) េនះ្រតូវបនេȄថ ជអតិថិជនែដល
ធ្ល បជ់បួករណីជញួដូរ ឬេកង្របវញ័ច។ 

“ពកួេគបននេំទមនទរីេពទយ េដើមបពិីនិតយសុខភព (្រពហមចរ)ី។ បនទ បម់ក ពកួេគបន្របបឲ់យកត្់រǂ 
ករណីខញុ ំ ដូចគន េទនឹងករណីរបស់ប្អូន្រសីខញុ ំែដរ េƽយǒរែតេគចងƽ់កប់នទុកបទឧ្រកិដ្ឋកនែ់តេ្រចើនេទ
េលើជនេលមើស េដើមបឲីយប្អូន្រសីរបស់ខញុ ំ Ǖចទទលួបនលុយជសំណងពីតុǎករ។ ប៉ែុន្ត អនកដឹងេទ ខញុ ំជ
មនុសƞេទៀង្រតងម់ន ក។់ េបើគម នអ្វីេកើតេឡើងចំេពះខញុ ំ ខញុ ំនឹងនិយយថ “អតម់ន”។ ខញុ ំែតងែតǍយករណ៍
ថ “អតម់ន” (េទះបីជេគ្របបខ់ញុ ំឲយនិយយថ “មន” កេ៏ƽយ)... េគបននខំញុ ំេទទីេនះ េដើមបេីមើលថ
េតើខញុ ំេនមន្រពហមចរ ីែដរឬកអ៏ត.់.. េƽយǒរែតខញុ ំមនវយ័េកមងេពក ខញុ ំមនិយល់ពីអតថនយ័របស់Ǐេឡើយ
។ ខញុ ំ្រគនែ់តេធ្វើǂមអ្វីែដលេគបន្របបខ់ញុ ំឲយេធ្វើ... េ្រកយមក ្រគូេពទយបនǍយករណ៍ថ ខញុ ំេនែតជ្រស្តី
្រពហមចរ។ី េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ េមធវខីញុ ំបន្របបេ់ទកនអ់នកកត្់រǂថ “មនិចបំចក់ត្់រǂថ 
ខញុ ំេន្រពហមចរេីឡើយ។” េនះជអ្វីែដលខញុ ំបនឮ។ េនះជករចងចមំយួ ែដលខញុ ំចបំំផុត កនុងេពល
េនះ។” 

(ǂǍ2េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

1. ករេ្រជើសេរ ើសចូលេទǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលពណ៌នអំពីករចូលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចករែំលកនូវ្របធនបទសំខន់ៗ បី ែដល
្រតូវបនបង្ហ ញខងេ្រកម៖ 

 មនǕរមមណ៍្រពួយបរមភអំពីករចូលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេនេពលេទើបមកដល់ថមីៗ 
                                                             
2 ្រគបេ់ឈន ះអតថិិជនទងំអស់េនកនុងរបយករណ៍េនះ ្រតូវបនប្តូរេឈម ះ។ Ǐ្រតូវបនេធ្វើែបបេនះ េƽយǒរែតករេប្តជញ ចិត្ត
របស់គេ្រមង BLR េដើមបរីកǜករសមង ត ់ភពអនមកិ និងេសចក្តីទុកចិត្តរបស់អនកផ្តល់ចេម្លើយរបស់េយើង។ 
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 ករស្រមបខ្លួនេទនឹងបរយិកសកនុងមណ្ឌ ល 
 ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករេផទរមណ្ឌ ល 

 

មនǕរមមណ៍្រពួយបរមភអំពីករចូលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេនេពលេទើបមកដល់ថមីៗ  

ជដំបងូ អតិថិជនបនពណ៌នជញឹកញបអំ់ពីករប្តូរេទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល ថជដំេណើ រករដលំ៏បកមយួ ែដល
មនទងំǕរមមណ៍ភយ័ខ្ល ច ករថបប់រមភ កំហឹង និងភពមនិចបស់ǎស់។ អតិថិជនជេ្រចើនបនǍយករណ៍ថ 
ពកួេគមនករ្រពួយបរមភខ្ល ងំ។ អតិថិជនែដលបនមកពីករǏយឆមករ់បស់ប៉លីូស បនរកេឃើញថ ករយកពកួេគ
មកƽកេ់នកនុងមណ្ឌ ល េធ្វើឲយេគមនករខកចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ។ អនកខ្លះបនមនǕរមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនេគនមំក
កែន្លងខុស និង្រតូវេគកុហកអំពីករមកǒន កេ់នរបស់េគ។ អតិថិជនខ្លះ កប៏នពណ៌នអំពីǕរមមណ៍ឈចឺបរ់បស់
ឪពុកម្ត យរបស់ពកួេគ េនេពលែដលឮដំណឹងថ កូនរបស់ខ្លួន្រតូវបន្របមលូមកេនកនុងករǏយឆមករ់បស់ប៉ូលីស 
េហើយ្រតូវបនƽកេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជន ជពិេសស អនកែដលេនវយ័េកមងេនេឡើយ បនǍយករណ៍ជញឹក
ញបថ់ េហតុផលដសំ៏ខនម់យួេទៀតចំេពះǕរមមណ៍ǂនតឹងរបស់េគ កនុងករមកǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល គឺថករ
នឹក្រគួǒររបស់េគ។ 

“ពកួេគ (ប៉លីូស) បនេតេȄអងគករឲយមកេនេពលេនះ េហើយេយើងបនេទជមយួពកួេគ េហើយខញុ ំមន
គេ្រមងេǎតេចញពីǔនេនេពលេនះ។ ខញុ ំមនគេ្រមងេǎតេចញពីǔន បនទ បម់ក ខញុ ំេតេȄ
្រគួǒររបស់ខញុ។ំ ្រគួǒររបស់ខញុ ំបនជិះម៉តូូេដើររកខញុ ំ េƽយǒរែតពកួេគបនឮថ ខញុ ំ្រតូវបនចបខ់្លួន។ 
ពកួេគបនេតមកខញុ ំ េហើយម្ត យខញុ ំបនយំ េហើយរហូតដល់េពលǎង ច ពកួេគបនជិះមករកខញុ ំេនឯ
មណ្ឌ ល...បនទ បម់ក ខញុ ំបន្របបព់កួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) ថ ខញុ ំចង្់រតលបេ់ទផទះវញិ។ ពកួេគ (បគុគលិក
មណ្ឌ ល) បននិយយថ “េតើប្អូនǕច្រតលបេ់ទផទះយ៉ងេមច៉េទ េƽយǒរែតប៉លីូសបនបញជូ នប្អូនមក
ទីេនះេហើយេនះ? េបើេយើងឲយប្អូនេទ េនះេយើងនឹងេធ្វើខុសមនិខន។” េបើអនុញញ តឲយប្អូនៗ្រតលបេ់ទ
ផទះ ប្អូននឹង្រតលបេ់ទេធ្វើករងរេនះេទៀត។ បនទ បម់ក ពកួេគបនពនយល់ខញុ ំថ “្រគនែ់តǒន កេ់នទីេនះ
េហើយ េនទីេនះប្អូនមនǕǓរស្រមនពី់រដង មយួេនេពល្រពឹក និងមយួេទៀតេនេពលǎង ច។ ប្អូននឹង
ទទលួបនǕǓរបីេពល េនេពល្រពឹក េពលៃថង និងេពលǎង ច។” ពកួេគនឹងផ្តល់េខǕវដល់េយើង 
េហើយេយើង្រតូវǒន កេ់នទីេនះរយៈេពល២ែខ។ បនទ បម់កពកួេគǕចនឹងអនុញញ តឱយេយើងេផទរេទរស់េន
កនុងមណ្ឌ លមយួេទៀត ពកួេគǕចប្តូរǏស្រមបេ់យើង ប៉ែុន្តេយើង្រតូវែតǒន កេ់នទីេនះរយៈេពល២ែខសិន
។ ខញុ ំបននិយយថ “ខញុ ំមនិចងេ់ទេឡើយ។” គន េយើងបីនក ់ (អតិថិជន) បនយំ េហើយេយើងបនេតេទ
្រគួǒរ និងបងប្អូន េហើយម្ត យខញុ ំបនជិះម៉តូូ េដើមបែីស្វងរកខញុ ំ េហើយគតប់នសួរថ “េតើកូនេនឯǁ
ឥឡូវ?” េហើយខញុ ំបននិយយថ “ខញុ ំមនិដឹងថខញុ ំេនឯǁេឡើយ។ ខញុ ំǒន កេ់នកនុងអងគករ។” បនទ បម់ក 
ម្ត យខញុ ំបនឮថ ករǒន កេ់នកនុងអងគករ មននយ័ថ ពកួេគនឹងលកេ់យើងេទេ្រក្របេទស បនទ បម់ក  
ម្ត យខញុ ំបនយំ។ ម្ត យខញុ ំមនǕរមមណ៍ភយ័ខ្ល ចយ៉ងខ្ល ងំ េហើយគតប់នយំ។ េនេពលែដលគតប់ត់
េខǕវ េហើយគតម់និបនេឃើញខញុ ំ គតយំ់។ គតធ់្ល បេ់ឃើញខញុ ំេនផទះ និងឮសំេឡងខញុ ំឡូǔេនផទះ ប៉ែុន្ត
េនេពលែដលខញុ ំ្រតូវបនចបខ់្លួន េនផទះមនភពសងបǒ់ង ត ់ េហើយគតប់នយំ េនេពលែដលគតប់ត់
េខǕវ ឬបតក់ែនƞងងូតទឹករបស់ខញុ ំ គតប់នយំ។ ខញុ ំបន្របបគ់តថ់ “កូនមនិអីេទែម!៉ កូនរស់េនទីេនះ 
មនិអីេឡើយ។ កូននឹងេតេទែមម៉្តងេទៀតេនៃថងែស្អក។ ឥឡូវ េគ្រតូវដកទូរស័ពទទុកេហើយ េƽយǒរែតេគ
មនិអនុញញ តឲយេយើងេ្របើទូរស័ពទេនកនុងអងគករេឡើយ។’” 

(សុធី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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អតិថិ
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សេ្រមចចិត្តទ

ខញុមំនǕរមមណ៍
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ǒ្អ ត និងសបប
បនបន្តឲយខញុǒំន
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ករណ៍ថ ពួ
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ញែបបេនះជេ
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សុខចិត្តសេ្រមច
លិកមណ្ឌ លប
មណ្ឌ ល ឬគុណ
កេ់នរយៈេពល

ទនឹងបរយិក

បនែចកចយថ
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ជមយួ្រគួǒររ
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ឡយ។ 

ទកទ់ងនឹងករ
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គគលិកអងគករ ្រ
កង្របវញ័ច សិទធរិ
ដល់ទីេនះ។ 
នះ េƽយǒ
 េនេពលែដ
បយជងេពលម

ǒកេ់នកនុងមណ្ឌ

បនǍយករណ
កនុងមណ្ឌ ល ជ
កួេគបនទទលួ

យៈេពលែវង។ 
គឲយេផទរេទកន់
លពកួេគǒន កេ់ន
ពក ់និងសន្តិស
េរឿយៗ មណ្ឌ ល
បȣបេធៀបេទនឹ
េផទរេទរស់េន
នជយួ ពកួេគេធ្វើ

ណសមបត្តិៃនសេ
លែវងេនះេឡើយ

សមណ្ឌ លបនទ

ថ េនទីបំផុត ព
មមណ៍ភយ័ខ្ល ច
កួេគេឡើយ។
ងមណ្ឌ ល ភ
របស់េគ បន

ទនឹងបរយិកស

េផទរមណ្ឌ ល 

ទដល់មណ្ឌ ល
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របស់េយើង កនុង
ជដំបងូ ម្ត យ
រែតគតខ់្ល ចថ
ដលគតប់នមក
មនុ។ បនទ បម់ក

ណល។  
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ធ្វើករǏយតៃម្លេ
េ្រមចចិត្ត្រតលប
យ។ 

នទ បពី់ǒន កេ់ន

ពកួេគបនស្រម
ចរបស់េគបនថ
អនកខ្លះេទៀតប
ពភយ័ខ្ល ចរបស
ជយួ ឲយអតិថិជ
សមណ្ឌ ល អនក

លជេលើកដំបងូ)
នមខុេយើងប៉េុǁ្ណ
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យខញុមំនក្តបីរមភ
ថ បគុគលិកមណ្ឌ
កេលងខញុេំនកនុង
ក គតប់នដឹង

បនចូលរមួតិចត
នទ បពី់្របមលូពួ
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ល្អ្របេសើរ។ អតិ
ញជ កពី់ភពខុស
គនឹងទទលួប
យេទៀត។ 
េទេលើគុណវបិ
បេ់ទផទះ េទរ

នបនមយួរយ

្រមបខ្លួនេទនឹង
ថយចុះ េនេព
បននិយយថ
ស់្រកុម្រគួǒររ
ជនខ្លះមនǕរមម
កខ្លះបនេទដល

) េនេពលែដល
ǁ្ណ ះ ប៉ែុន្តពកួេ
.. អ្វែីដលេគនិ

មយ៉ងខ្ល ងំអំពីខញំ
ណ្ឌ លនឹងេធ្វើបប
ងមណ្ឌ ល។
ងថ ពកយសំដី

តចួ ឬគម នេǒ
ពកួេគបនពីករ
េពលែដលពកួេ
ជនកប៏នែចកច
ƽយេរៀបǍប្់រប
យជនទ៍ងំេនះ
តិថិជនបននិយ
សគន េនកនុងក្រមិ
នេពលេនផទះ។
គម នអតិថិជនǁ
បត្តិសំខន់ៗ  ែ
ស់េនកនុងសហ

យៈ 

កររស់េនកនុង
ពលែដលពកួេគ
េពលែដល្រគួ
របស់េគ កប៏
មមណ៍កនែ់ត្រសួ
ល់ចំណុចមយួ 

លខញុឮំមនុសƞនិ
គនឹងេធ្វើបបេយ
យយេនះមនិ
ខញុ ំ េនេពលែដ
បខញុ។ំ េទះបីជ
គតប់នេឃើញ
ទងំេនះមនិពិ

ǒះេនកនុងករស
រចុះប្រងក បរបស
េគ្រតូវបនបញជូ
ចយថ បគុគលិ
បបពី់អតថ្របេយ
ះរមួមន ក
យយថ េនេព
មតិៃនេសǏ ែដ
។ ចំនុចេនះជ
ǁមន ក ់ ប
ដលǕចេកើតម

ហគមន ៍មនុេពល

ងបរយិកសមណ
គដឹងថ មនុស
គǒររបស់េគម
បនថយចុះផងែ
សួលចិត្ត។ េ្រក
ែដលពកួេគមិ

យយពីមតម់ួ
យើង។ ខញុចំងម់
នពិតេឡើយ េន
លគតប់នឮម

ជយ៉ងǁ គ
ញខញុមំនទឹកមខុ
ពិតេឡើយ េហើយ

សេ្រមចចិត្តមនុ
ស់ប៉លីូស។ អន
ញជូ នពីមណ្ឌ លរយ
លិកមណ្ឌ លបន
យជន ៍ ែដល
រទទលួបននូវ
លែដលជេ្រមើស
ដលពកួេគនឹងទ
េរឿយៗ បនជំ

បនែចកចយនូ
មនចំេពះករេ
លបញជូ នេទក
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ណ្ឌ លបន
សƞេនកនុង
មនឱកស
ដរ។ ករ
្រកយេពល
មនិចងច់ក

យេទ
ននយ័

នេពល
មនុសƞ
តម់ន
្រសស់
យគត់

នេពលƽក់
អនកខ្លះបន
យៈេពលខ្លី 
នពយយម

លពកួេគនឹង
វេសǏអបរ់ ំ
ស្រតូវបន
ទទលួបន
ជរញុឲយពកួ
នូវករណីថ 
េទរស់េន

កនម់ណ្ឌ ល
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“េគបននិយយថ ǏǕ្រស័យេលើខញុ ំ។ េបើខញុ ំǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ខញុ ំនឹងមនឱកសេរៀន េហើយអ្វីៗ នឹង
ងយ្រសួល។ ្រគូបននិយយែតែបបហនឹង។ េហើយម៉កេ់មើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏នេលើកទឹកចិត្តខញុ ំ... គត់
បន្របបខ់ញុ ំថ មនសេម្លȣកបំពកល់្អៗ និងមនបយ េរៀបចំទុកជេ្រសចស្រមបខ់ញុ ំ។ គតប់ននិយយ
ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល មនភពងយ្រសួល េហើយកូនមនឱកសេទេរៀនេទៀត។ គតប់ននិយយ
ថ៖ “េបើកូនរស់េនជមយួ្រគួǒរកូន កូនមនិǕចេរៀនបនេឡើយ ដូចជកូនបនេឃើញ្រǒបេ់ហើយ។ 
កូន្រតូវេគចបរ់េំǎភេសពសនថវៈពីរដងេហើយ េនេពលែដលកូនេដើរេរ ើសេអតចយ។ ǏǕចេកើតេឡើង
ម្តងេទៀត (ជេលើកទីបី) េបើសិនកូន្រតលបេ់ទផទះ។” បនទ បម់ក ខញុ ំបនសេ្រមចចិត្តǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ 
ឪពុកម្ត យខញុ ំបនសួរខញុ ំថ៖ “េតើកូន្រពមេទអត?់” ខញុ ំបននិយយថ “ចស! ខញុ ំ្រពម។” ខញុ ំបននិយយថ 
ខញុ ំចងេ់ទ។ ខញុ ំមនិចងǒ់ន កេ់នផទះេឡើយ។ ខញុ ំចងេ់ទេរៀន បនទ បម់ក ពកួគតប់នយល់្រពមជមយួខញុ ំ។ 
ពកួគតប់នេគរពǂមករសេ្រមចចិត្តរបស់ខញុ ំ។”  

(រចន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

2. ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលពណ៌នអំពីជីវតិរបស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយ្របធនបទចំននួ១៧ ដូចបន
បង្ហ ញេនកនុងǂǍងទី២។ 

ǂǍងទី2៖ ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

ករសរេសើរ អរគុណចំេពះេសǏអបរ់ ំនិងករផគតផ់គត់
ចំេពះត្រមូវករមលូƽ្ឋ ន 

មនបទពិេǒធនច៍្រមុះេផƞងៗគន ចំេពះេសǏ 
្របឹកǜេយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 

មនǕរមមណ៍ឯកសិទធកិនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត 
ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ 

ករអភវិឌƌនខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ ពនយរេពលេនកនុងករផ្តល់េសǏែថទសុំខភព 

ǒរៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទផ្លូវǕរមមណ៍ 
ករបំពនេលើកររកǜករសមង តរ់បស់អតិថិជន និង
ករមនិទុកចិត្ត 

បគុគលិកនិយយពកយគំេǍះគំេរ ើយ និង្របមថេមើល
ងយអតិថិជន 

អំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវǕរមមណ៍ ផ្លូវ
កយ និង/ឬផ្លូវេភទ) 

មនិេជឿេលើអតិថិជន 
ករលំបករបស់បគុគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថ
របស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិងǜ 

ខ្វះេសរភីព និងមនǕរមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេƽយ
ចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 

ឥទធពិលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេǒធន៍
អតិថិជន 

ទំនកទំ់នងជមយួ្រគួǒរេនមនក្រមតិ អំឡុងេពល
រស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

ករជះឥទធពិលៃនធនធនហិរញញ វតថុេទេលើបទ
ពិេǒធនេ៍នមណ្ឌ ល 
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ករសរេសើរ អរគុណចំេពះេសǏអបរ់ ំនិងករផគតផ់គងចំ់េពះត្រមូវករមូលƽ្ឋ ន 
អតិថិជនជេ្រចើនបនបង្ហ ញពីករសរេសើចំេពះឱកសជេ្រចើន ែដលពកួេគទទលួបនេពលរស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ 
េនេពលែដលអតិថិជន្រតូវបនេគសួរថ េសǏមណ្ឌ លǁខ្លះែដលមន្របេយជនបំ៍ផុត អតិថិជនភគេ្រចើនបន
និយយថ ពកួេគបនឲយតៃម្លេទេលើជំនយួេនកនុងែផនកពីរសំខន់ៗ ៖ (១) ឱកសទទលួបនករអបរ់ ំនិង (២) ករ
ផគតផ់គងរ់បស់មណ្ឌ លេទេលើត្រមូវករមលូƽ្ឋ នែផនកសមភ រៈ។ 

“េសǏរបស់េគ ល្អ! ពកួេគបនផ្តល់ឱកសឲយេយើងេរៀនបនេ្រចើន។ ពកួេគបនេរៀបចំខបួកំេណើ តស្រមប់
េយើង េហើយពកួេគបនទិញសេម្លȣកបំពកស់្រមបេ់យើង មនុៃថងបណុយចូលឆន ែំខមរ និងបណុយភជុបិំណ្ឌ  
េហើយបនផគតផ់គងស់មភ រៈងូតទឹកដល់េយើង...កែន្លងǒន កេ់ន និងǕǓរ កល៏្អ្រគប្់រគនែ់ដរ! េសǏអបរ់ ំ
កនែ់ត្របេសើរ” 

(េវǓ េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៦) 

មនǕរមមណ៍ឯកសិទធកិនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនេភទ្រសីមយួចំននួបនែចករែំលកថ មណ្ឌ លបនផ្តល់នូវស្តងƽ់រស់េនមយួ ែដលេធ្វើឲយពកួេគមន
Ǖរមមណ៍ឯកសិទធិពិេសស េបើេ្របȣបេធៀបេទនឹង្រគួǒរ និងអនកភមូរិបស់ពកួេគ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចកចយថ 
គុណភពជីវតិែដលពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល េសមើេទនឹងកូនអនកមនេនកនុងសហគមន ៍ េƽយចងម់ននយ័
ថ ពកួេគមនǕǓរេ្រចើនស្រមបប់រេិភគ និងមនឱកសេរៀនេ្រចើនជងកុមរជេ្រចើនេទៀតេនកនុងសហគមន។៍ 
អតិថិជនជេ្រចើនែថមទងំបង្ហ ញថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយពកួេគមនǕរមមណ៍ដូចជ “្រពះនង” 
េƽយǒរែតក្រមតិៃនភពសុខ្រសួល ែដលពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនពណ៌នជីវតិេនកនុង
មណ្ឌ លថ “្រសួល”។ 

“(ខញុ ំ) ដូចជ្រពះនង។ ខញុ ំមនិេធ្វើអ្វេីឡើយ (េនឯមណ្ឌ ល)។ បនទ បពី់បរេិភគǕǓរេហើយ ខញុ ំ្រគនែ់តេទ
ចូលេគង។ Ǐងយ្រសួលស្រមបខ់ញុ ំ េហើយǏមនិដូចកែន្លងេផƞង ែដលមនុសƞ្រតូវែតខំ្របឹងេធ្វើករ េហើយ
ពកួេគេនែតមនិមនǕǓរបរេិភគ្រគប្់រគនេ់នះេឡើយ។” 

(សីុម េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

ករអភវិឌƌនខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ 

អតិថិជនេភទ្រសីមយួចំននួបនែចកចយថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនជយួ ឲយពកួេគមនភពចស់ទំុ និងទទលួ
បនករអភវិឌƌនខ៍្លួន។ អតិថិជនខ្លះបនសែម្តងǕរមមណ៍ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនជយួ ឲយពកួេគǕចកǒង
ទំនុកចិត្ត អភវិឌƌជំនញៃនករ្រតិះរះិពិចរǁ និងេរៀនពីរេបៀប្រគប្់រគងǕរមមណ៍របស់េគ។ េទះបីជអតិថិជនខ្លះ
មនិបនយល់ពីដំបងូអំពីǒរៈសំខនៃ់នជំនយួ និងករបណ្តុ ះបǁ្ត លែដលពកួេគបនទទលួកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តេ្រកយ
មក ពកួេគបនដឹងថ េគបនេរៀនជេ្រចើនអំពីករេƽះ្រǒយបញ្ហ  ករពឹងែផ្អកេលើខ្លួនឯង ករǒ្ត ប ់ករតសូ៊ និង
ករកǒងចិត្តអតធ់មត។់ 

“ជដំបងូ ខញុ ំទទលួករបណ្តុ ះបǁ្ត លវគគខ្លី េហើយខញុ ំបនគិតថ វគគទងំេនះ្រសួលេពកេហើយ។ ខញុ ំមនិបន
េឃើញគុណ្របេយជនរ៍បស់Ǐេឡើយ។ ខញុ ំេរៀន្រគបេ់ពល េហើយខញុ ំមនិបនេឃើញកររកីចេ្រមើនេនកនុងខ្លួន
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ខញុ ំេឡើយ។ ǂមពិតេទ ខញុ ំបនគិតខុស។ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លវគគខ្លទីងំេនះ បនេធ្វើឲយខញុ ំរងឹមដូំចសព្វៃថង។ 
ខញុ ំǕចេរៀនអំពីបគុគលិកលកខណៈៃនភពជអនកដឹកន។ំ ្រគូបណ្តុ ះបǁ្ត ល បនបេ្រងȣនខញុ ំអំពីគន្លឹះៃនភព
េជគជយ័ េហើយខញុ ំបនេ្របើǏេនកនុងករងររបស់ខញុ ំ។ ខញុ ំពិតជសញបែ់សញងចំេពះកិចចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់
មណ្ឌ ល េហើយេនះជេហតុផលែដលខញុ ំេរៀនពីពកួេគ...ខញុបំនេរៀនពីរេបៀប្របឈមមខុជមយួបញ្ហ  និង
ចូលរមួេនកនុងករេƽះ្រǒយបញ្ហ ។ ខញុ ំេរៀន្របឈមបញ្ហ  និងេƽះ្រǒយបញ្ហ េƽយខ្លួនឯង។ េរៀន
កំណតែ់ផនករជកǎ់ក។់ េរៀនអំពីករទុកចិត្តេលើខ្លួនឯង។ េទះបីជេយើងមនក្តីសងឃមឹតិចតចួ កេ៏យើង
្រតូវែតទុកចិត្តខ្លួនេយើងែដរ។ េយើង្រតូវខំ្របឹងេធ្វើករ។ េទះបីជេយើងមនិដឹងថេតើេយើងនឹងេជគជយ័ ឬ
យ៉ងǁ កេ៏យើង្រតូវែតពយយមយកឈនះǏ េហើយភ្លករ់ស់ជតិរបស់Ǐ។” 

(ƽរ ីេភទ្រសី ឆន ២០១៥) 

ǒរៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទខងផ្លូវǕរមមណ៍ 
អតិថិជនបនេលើកេឡើងអំពីǒរៈសំខនៃ់នករគ្ំរទខងផ្លូវǕរមមណ៍េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនខ្លះបនពណ៌នថ 
មណ្ឌ ល គឺជកែន្លងែដលមនបរយិកសកកេ់ក្ត  និងេពរេពញេƽយេសចក្តី្រសǔញ់។ ករនិយយែបបេនះ ពួក
េគបនសញបែ់សញង េនេពលែដលបគុគលិកនិយយពកយសម្តសុីភពǍបǒ យកចិត្តទុកƽក ់ និង្រប្រពឹត្តិេƽយេសមើ
ភពជមយួពកួេគ។ អនកខ្លះបនែចករែំលកថ បគុគលិកបនេលើកទឹកចិត្តេនេពលែដលពកួេគជបួǒថ នភពលំបក 
និងបកទឹ់កចិត្ត។ អតិថិជនជេ្រចើននកប់នពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លថ ពកួេគមន
ទំនកទំ់នងសនិទǒន លដូចជ្រគួǒរ។ ស្រមបអ់នកខ្លះ ភពកកេ់ក្ត  និងករេលើកទឹកចិត្ត ែដលពកួេគទទលួបនេន
កនុងមណ្ឌ ល េលើសពីអ្វីែដលពកួេគធ្ល បទ់ទលួបនពីសំǁក្់រកុម្រគួǒររបស់េគផទ ល់េទេទៀត។ េទះបីជយ៉ង
ǁ កម៏នករណីេលើកែលងខ្លះែដរ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចកចយថ ពកួេគបនទទលួភពកកេ់ក្ត  និងករបីបច់
ែថរកǜពីបគុគលិកមយួ ឬពីនកប់៉េុǁ្ណ ះ។ េនកនុងករណីទងំេនះ អតិថិជនមនǕរមមណ៍ជបចិ់ត្តជមយួបគុគលិក 
ែដលេធ្វើឲយពកួេគមនǕរមមណ៍សុវតថិភព។ េកមង្របុសខ្លះ បនគូសបញជ កថ់ ករេមើលែថែដលពកួេគទទលួបនពី
ម៉កែ់ថរកǜេនមណ្ឌ ល មនភពខុសគន ពីករេមើលែថ ែដលឪពុកម្ត យចិញច ឹមបនផ្តល់ឱយ។ េហើយេកមង្របុសទងំ
េនះបនែចករែំលកពីក្តីកង្វល់មយួចំននួអំពីករ្រប្រពឹត្តិរបស់ឪពុកម្ត យចិញច ឹមមយួចំននួ។ 

“ខញុ ំយកបគុគលិកមណ្ឌ លមន ក ់ េធ្វើជគំររូបស់ខញុ។ំ េទះបីជបគុគលិកេនះ ជ្រស្តីកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តគតម់និមន
ភពទន្់រជយេឡើយ ផទុយេទវញិ គតម់នភពរងឹម។ំ ខញុ ំបនសេងកតេឃើញករងររបស់គត។់ ខញុ ំបន
េឃើញថ គតម់និេធ្វើករស្រមបែ់តលុយប៉េុǁ្ណ ះេទ ប៉ែុន្តគតេ់ធ្វើ េƽយǒរែតគត្់រសǔញ់េកមងៗ។ 
គតប់ន្របឹងែ្របងេធ្វើករជមយួខញុ ំ។ ខញុ ំជេកមងមន ក ់ ែដលមនបញ្ហ ផ្លូវǕរមមណ៍ធងនធ់ងរជងេកមងេផƞង
េទៀត េហើយខញុ ំបនធ្ល កទឹ់កចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ ប៉ែុន្ត គតប់ន្របឹងែ្របងេធ្វើករយ៉ងខ្ល ងំជមយួខញុ ំ។ េទះបីជ
ខញុ ំមនបញ្ហ េនេពលយប ់កគ៏តប់នមកជបួខញុែំដរ។ ខញុ ំពិតជ្រសǔញ់គតǁ់ស់។” 

(ƽរ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

បុគគលិកនិយយពកយសំដីគំេǍះគំេរ ើយ និង្របមថេមើលងយអតិថិជន 
េទះបីអតិថិជនមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកភគេ្រចើនបននិយយជមយួពកួេគ េƽយពកយសំដីសមរមយកេ៏ƽយ 
ប៉ែុន្ត អតិថិជនកប៏ននិយយថ មនបគុគលិកមយួចំននួកប៏នេ្របើពកយសំដីគំេǍះគំេរ ើយ ែ្រសកƽកព់កួេគ បេញចញ/
ជះកំហឹងƽកព់កួេគ និង្រប្រពឹត្តិƽកអ់តិថិជនកនុងរេបៀបមនិសមរមយ។ អតិថិជនបននិយយថ បគុគលិកខ្លះបន
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និយយពកយគំេǍះគំេរ ើយខ្ល ងំƽកព់កួេគ េនេពលែដលពកួេគបនេធ្វើខុស ស្តីបេនទ ស/វនិិចឆយ័ពកួេគ និងƽក់
ពិនយ័ពកួេគេដើមបឲីយមនករផ្ល ស់ប្តូរឥរយិបថ ជជងករេលើកទឹកចិត្តពកួេគេទវញិ។ អនកខ្លះបននិយយថ 
បគុគលិកនឹងរអ៊រូទអំំពីពកួេគ េហើយ្របមថេមើលងយពកួេគេនពីេ្រកយខនង។ អតិថិជនបនែចកចយថ បគុគលិក
ខ្លះបននិយយែបបេមើលងយពកួេគ េƽយនិយយថឲយពកួេគថ ពកួេគនឹងមនិǕចេធ្វើអ្វបីនេឡើយ េ្រកពីេធ្វើជ
អនកបេ្រមើេសǏផ្លូវេភទ។ អតិថិជនខ្លះ មនǕរមមណ៍ឈចឺបក់នុងចិត្ត។ អតិថិជនែដលបនចូលរមួេនកនុងករសិកǜ
េនះ បននិយយថ ពកួេគមនិមនǕរមមណ៍សុខ្រសួលកនុងករǍយករណ៍ពីឥរយិបថទងំេនះេទកនប់គុគលិក
េផƞងេទៀតេទ ដបតិពកួេគេជឿថ Ǐគម នដំេǁះ្រǒយអ្វីចំេពះបញ្ហ េនះេឡើយ។ 

“(បគុគល ក) គឺជបគុគលិកែដលកនក់រណីខញុ ំ េហើយខញុ ំ្រតូវជបួគតម់្តងកនុងមយួសប្ត ហ៍។ សព្វៃថងេនះ ខញុ ំ
ែលងជបួគតត់េទេទៀតេហើយ។ ǂមពិតេទ គតប់នេធ្វើករ ǂមǕរមមណ៍របស់គត។់ េបើគតម់ន
Ǖរមមណ៍ល្អ គតេ់្របើពកយសមរមយនិយយមកកនខ់ញុ ំ។ ប៉ែុន្ត េបើគតម់នǕរមមណ៍មនិល្អ គតជ់ះកំហឹង
របស់គតƽ់កខ់ញុ ំ។ ្រគបេ់ពលែដលខញុ ំជបួគត ់ ខញុ ំែតងែតយំ។ ផទុយេទវញិ ខញុ ំមនិែដលយំេឡើយ េនេពល
ែដលខញុ ំជបួម៉កេ់មើលែថេផƞងេទៀត។ ខញុ ំមនǕរមមណ៍ធមមǂកនុងករជបួពកួេគ។” 

(ǁរ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

មនិេជឿេលើអតិថិជន 
អនកខ្លះបនពណ៌នពីបគុគលិកមណ្ឌ លថមនភពលេម្អȣងចំេពះអតិថិជន។ អតិថិជនជេ្រចើននកប់ននិយយថ 
េនេពលែដលមនករេឈ្ល ះ្របែកកេកើតេឡើងរǏងអនកម្ត យេមើលែថ និងអតិថិជន បគុគលិកមណ្ឌ លមនទំេនរ
កនេ់ជើងខងអនកម្ត យេមើលែថ។ អតិថិជនមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លមនិបនពយយមែស្វងយល់ពីគំនិត
របស់អតិថិជនេឡើយ ប៉ែុន្ត ពកួេគែបរជសនមតថ បគុគលិកគន េគជអនក្រតូវេទវញិ។ អតិថិជនបនសែម្ដងក្តបីរមភថ 
េពលខ្លះ បគុគលិកមណ្ឌ លមនភពលេម្អȣងកនុងករេជឿេលើអតិថិជនមយួចំននួ ជងអតិថិជនេផƞងេទៀត។ អនកេផƞង
េទៀតបនពណ៌នអំពីករណីេផƞងៗ ែដលពកួេគមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកបនេធ្វើេសចក្តីសននិƽ្ឋ នខុសអំពីពកួេគ។ 
ឧទហរណ៍ េនេពលែដលអតិថិជនខ្លះបនេលមើសចបប ់បគុគលិកនឹងេធ្វើេសចក្តីសនមតថ អតិថិជនទងំអស់ទំនងជ
មនឥរយិបថ្រសេដៀងគន ែដរ។ េទះបីជអតិថិជនបនទទលួǒគ ល់ថ បគុគលិកមណ្ឌ លបន្របឹងែ្របងេធ្វើករ 
េដើមបផី្តល់ឱកសដល់ពកួេគកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តពកួេគជេ្រចើននកម់នǕរមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លមនិបនទុកចិត្តពួក
េគ ែដលជេហតុនឲំយពកួេគមនǕរមមណ៍ǂនតឹង។ 

“េលើកមនុ បគុគលិកមណ្ឌ លបននិយយថ... ពកួេគមនិេជឿពកយសម្តរីបស់េយើង (អតិថិជន) េឡើយ។ ពកួ
េគេជឿែតពកយសម្តម៉ីកេ់មើលែថប៉េុǁ្ណ ះ។ េ្រកយេពលឮែបបេនះ Ǐបនេធ្វើឲយខញុ ំមនǕរមមណ៍មនិល្អ 
េហើយខញុ ំមនិដឹងថ េគកំពុងែតជយួ កុមរ ឬកជ៏យួ ម៉កេ់មើលែថេឡើយ។ េយើងបននិយយេនកនុងចំេǁម
គន េយើងអំពីបញ្ហ េនះ។ េយើងបនគិតថ េកមងៗែដលមករស់េនទីេនះ ្រតូវករជំនយួរបស់បគុគលិក ដូេចនះ 
េបើបគុគលិកមនិទុកចិត្តេកមងៗ េហើយទុកចិត្តែតបគុគលិកមណ្ឌ ល ដូេចនះ េយើងមនǕរមមណ៍ខកចិត្តខ្ល ងំ
ǁស់។” 

(ǁរ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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កង្វះេសរភីព និងមនǕរមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេƽយចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 

“ពកួេគបនបងខ ងំេយើងទុក។ សូមបែីតបង្អួចដតូ៏ចមយួ ក្៏រតូវបិទបងំែដរ។ ជរមួមក ពកួេគពយយមទបǒ់ក ត់
េយើង។ ខញុដឹំងថ ពកួេគពយយមករពរឲយេយើងមនសុវតថភិព ប៉ែុន្ត Ǐដូចជ្រជុលេពកេហើយ... ពកួេគមន
ចបបជ់េ្រចើន។ ខញុែំថមទងំមនិǕចជបួមនុសƞខងេ្រក េនេពលែដលខញុេំចញេ្រក។ មនេពលមយួេនះ េន
េពលែដលខញុបំនេចញេទេរៀនវគគបណ្តុ ះបǁ្ត លមយួ ែដល្រតូវបនផ្តល់ជូនេƽយមណ្ឌ ល ខញុបំនេឃើញ
បរុសមន ក ់ េហើយគតប់នសម្លងឹមកកនខ់ញុផំងែដរ។ ខញុ្ំរតូវជបួពកួេគេនកនុងករយិល័យ េƽយǒរែតេរឿង
េនះ។ Ǐមនិធងនធ់ងរេឡើយ ខញុ្ំរគនែ់តេមើលមខុគតប់៉េុǁ្ណ ះ... (េយើង្រតូវបនេគǂមƽន) ២៤ េម៉ង េលើក
ែលងែតេពលែដលខញុចូំលបនទបទឹ់កប៉េុǁ្ណ ះ។ េរឿងេនះជករពិតែដលខញុចំង្់របបអ់នក្រគូ។” 

(សុខជ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

្របធនបទ ែដលអតិថិជនបនេលើកេឡើងមកនិយយជញឹកញបបំ់ផុតេនះ គឺករមនចបបេ់្រចើន្រជុលេពក និង   
កង្វះេសរភីពេនកនុងមណ្ឌ ល។ េទះបីជអតិថិជនបននិយយថ ពកួេគបនសញបែ់សញងចំេពះឱកស ែដលពកួេគ
មនេនកនុងមណ្ឌ លក្តី ប៉ែុន្ត អតិថិជនេសទើរែតទងំអស់បននិយយថ “មណ្ឌ លមនចបបេ់្រចើនេពក” និងខ្វះនូវេសរ ី
ភព។ អតិថិជនបនគិតថ ចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយពកួេគមនǕរមមណ៍េ្រស្តសយ៉ងខ្ល ងំ។      
អតិថិជនបនទទលួǒគ ល់ថ ចបបជ់េ្រចើន និងនីតិវធីិសន្តសុិខេនកនុងមណ្ឌ ល ្រតូវបនបេងកើតេឡើង េƽយមន
េគលេǮែថរកǜឲយអតិថិជនមនសុវតថិភព និងេƽយមនេចតនល្អ។ េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ អតិថិជនភគ
េ្រចើនមនǕរមមណ៍ថ ចបបម់និសីុគន េទនឹងក្រមតិជកែ់ស្តងៃនǓនិភយ័េឡើយ។ ជេរឿយៗ ពកួេគមនǕរមមណ៍
ធុញ្រទនេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជន្រសីៗបននិយយអំពីបញ្ហ េនះ ទកទ់ងនឹងករចងប់នេសរភីពែថមេទៀត
េនកនុងǒថ នភពជទូេទ ចំែណកឯេកមង្របុសវញិ បនសងកតធ់ងនអំ់ពីǒរៈសំខនៃ់នសកមមភពបែនថមពីេលើកមមវធីិ
សិកǜ ែដលេនខងេ្រកមណ្ឌ ល។ អតិថិជនខ្លះបននិយយថ ពកួេគមនǕរមមណ៍ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
េ្របȣបដូចជ សត្វែដលជបក់នុង្រទុងអញច ឹង។ អតិថិជនបនទទលួǒគ ល់ថ កររតឹតបតិខុសៗគន  ្រតូវបនអនុវត្ត
ចំេពះអតិថិជន ្រសបǂមករកនǂ់មចបបម់ណ្ឌ លរបស់េគ ប៉ែុន្ត ពកួេគមនǕរមមណ៍ថ ភពខុសគន ទងំេនះ 
មនិ្រតូវបនអនុវត្តយ៉ងជបǎ់បេ់ទកន្់រគបអ់តិថិជនេឡើយ។ អតិថិជនបនែចកចយថ អតិថិជនជេ្រចើនបន
េធ្វើេលមើសនឹងចបបម់ណ្ឌ ល ប៉ែុន្ត ពកួេគបនǎកប់ងំពីបគុគលិកមណ្ឌ ល។ 

ទំនកទំ់នងមនក្រមតិជមយួ្រគួǒរ អំឡុងេពលរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងេចញនូវបំណងចងម់នទំនកទំ់នងឲយបនេ្រចើនជមយួ្រគួǒររបស់េគ ខណៈេពល
កំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនភគេ្រចើនបនែចកចយថ មណ្ឌ លមនភពរតឹតបតិកនុងករអនុញញ តឲយ    
អតិថិជនជបួជមយួ្រគួǒររបស់េគជលកខណៈបគុគល ឬនិយយជមយួ្រគួǒរេគǂមទូរស័ពទ។ អតិថិជនជេ្រចើន
នកប់ននិយយថ ពកួេគ្រតូវបនអនុញញ តឲយេទេលងផទះបនែតពីរ ឬបីដងប៉េុǁ្ណ ះកនុងមយួឆន  ំ គឺេនៃថងឈប់
ស្រមកបណុយធំៗ េហើយសមជិក្រគួǒររបស់េគ មនិ្រតូវបនអនុញញ តឲយមកសួរសុខទុកខអតិថិជនេនមណ្ឌ ល
េឡើយ។ េលើសពីេនះេទេទៀត ជទូេទ មណ្ឌ លបនƽកក់្រមតិទកទ់ងនឹងចំននួដងែដលអតិថិជនǕច្រប្រស័យ
ទកទ់ងជមយួសមជិក្រគួǒររបស់េគǂមទូរស័ពទ។ អនកខ្លះ បនេរៀបǍបថ់ ករមនិǕចនិយយជមយួសមជិក
្រគួǒររបស់េគ បននឲំយអតិថិជនមនǕរមមណ៍េǒកេȃយ៉ងខ្ល ងំ ែដលពកួេគមនិǕចសែម្តងេចញយ៉ងេបើក
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ចំហ។ េពលខ្លះ បគុគលិកមណ្ឌ លមនǕរមមណ៍មេួម៉ជមយួអតិថិជន ែដលពយយមេលមើសចបបម់ណ្ឌ ល ពកព់ន័ធ
នឹងករទកទ់ងជមយួសមជិក្រគួǒរ ប៉ែុន្ត អនកខ្លះបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ Ǐេƽយǒរែតភពតឹងរងឹៃនចបប ់
និងភពេǒកេȃរបស់អតិថិជនែដលƽចេ់ចញពី្រគួǒររបស់េគ េទើបនឲំយពកួេគេធ្វើែបបេនះ។ េទះបីជេគសញប់
ែសញងចំេពះ្រគបទ់ងំអតថ្របេយជនក៍នុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ƽយ ប៉ែុន្ត ពកួេគមនក្តីបរមភអំពីសុខទុកខរបស់
សមជិក្រគួǒរ ែដលមនិបនទទលួ្រគបទ់ងំធនធន ែដលអតិថិជនផទ ល់បនទទលួ។ សមជិក្រគួǒរខ្លះ បន
បរមភអំពីកូនរបស់ខ្លួន ខណៈេពលែដលពកួេគកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េហើយអតិថិជនផទ ល់បននិយយបញជ ក់
ǒជថមីអំពីសុខទុកខរបស់េគេទកនឪ់ពុកម្ត យ។ េចញពីទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជន េគលនេយបយ
របស់មណ្ឌ ល ទកទ់ងនឹងទំនកទំ់នងជមយួសមជិក្រគួǒរ បនេផ្ត តសំខនេ់ទេលើក្តីបរមភទកទ់ងនឹង       
សុវតថិភពរបស់អតិថិជន ជជងករជយួ ស្រមបស្រមួលឲយមនទំនកទំ់នងល្អេទកន្់រគួǒរ ឬកេ៏រៀបចំអតិថិជន
ស្រមបក់រវលិ្រតលបេ់ទរស់េនជមយួ្រគួǒររបស់េគវញិ។ 

“ខញុ ំចបេ់ផ្តើមមនក្តីសងឃមឹកនែ់តេ្រចើន េនេពលែដលខញុ ំបនចកេចញ (មណ្ឌ ល ក) េទǒន កេ់នកនុង 
(មណ្ឌ ល ខ)។ Ǐេ្របȣបបីដូចជ ខញុ ំចបេ់ផ្តើមេចះǕន េចះសរេសរអញច ឹង។ េលើសពីេនះេទេទៀត ករǒន ក់
េនកនុង (មណ្ឌ ល ខ) ខញុ ំមនឱកសកនែ់តេ្រចើន េដើមបជីបួម្ត យរបស់ខញុ ំ។ ខញុ ំបនជបួគតជ់ញឹកញប.់.. 
ពកួេគបននខំញុេំទជបួ្រគួǒរខញុ ំេនឯផទះ ដូេចនះ Ǐបនេធ្វើឲយខញុ ំមនិនឹកម្ត យខញុ ំេ្រចើនេឡើយ។ ខញុ ំចបេ់ផ្តើម
កតប់នថយក្តីបរមភរបស់ខញុ ំចំេពះម្ត យខញុ ំ។ បនទ បម់ក ខញុ ំបនដឹងថ ខញុ ំǕចេផ្ត តǕរមមណ៍កនែ់តេ្រចើនេទ
េលើករសិកǜ។” 

(ǂǍ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

បទពិេǒធនេ៍ផƞងៗច្រមុះគន ទកទ់ងនឹងេសǏ្របឹកǜេយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនបនែចកចយនូវបទពិេǒធនខុ៍សៗគន ជមយួនឹងករ្របឹកǜេយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល។ អនកខ្លះបនែចក
ចយថ ពកួេគមនǕរមមណ៍សបបយ សុវតថភិព និងកកេ់ក្ត  េនេពលែដលពកួេគបននិយយជមយួនឹងអនកផ្តល់
្របឹកǜ។ អនកខ្លះបនសែម្តងǕរមមណ៍ថ ពកួេគគិតថ ករ្របឹកǜេយបល់មន្របេយជនក៍នុងករេរៀនពីរេបៀប
និយយអំពីǕរមមណ៍របស់េគ និងបទពិេǒធនប៍ះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តកលពីអតីតកលរបស់េគ។ ឯអនកេផƞងេទៀត បន
ែចកចយមតិ្រតលបែ់បបអពយ្រកឹតយអំពីករ្របឹកǜេយបល់ េƽយេលើកេឡើងថ ǏǕចមន្របេយជនផ៍ង និង
េ្រគះថន កផ់ង។ អតិថិជនទងំេនះ បនពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួអនកផ្តល់្របឹកǜ ដូចជទំនកទំ់នង
ធមមǂជមយួអនកេផƞងេទៀតែដរ េƽយចងម់ននយ័ថ ពកួេគមនិបនេធ្វើអ្វីេ្រចើនេឡើយេនកនុងវគគ្របឹកǜេនះ។ អនក
ឯេទៀតបនបង្ហ ញពីចំណុចអវជិជមនៃនបទពិេǒធនរ៍បស់េគជមយួករ្របឹកǜេយបល់ េƽយនិយយថ ពកួេគ
មនិទុកចិត្តអនកផ្តល់្របឹកǜេឡើយ។ អតិថិជនខ្លះមនǕរមមណ៍ថ អនកផ្តល់្របឹកǜបនេលមើសចបបរ់កǜករសមង ត។់ 
អនកេផƞងមនǕរមមណ៍ថ អនកផ្តល់្របឹកǜបងខំពកួេគឲយេឆ្លើយសំណួរ ែដលពកួេគមនិមនǕរមមណ៍សុខ្រសួលកនុងករ
េឆ្លើយ។ 

“ករ្របឹកǜេយបល់ ជយួ ពយបលខញុ ំពីǒ្ល កǒន មរបសួពីអតីតកល។ ខញុ ំǕចឈរេƽយខ្លួនឯង េƽយមនិ
រលឹំកខ្លួនឯងពីបទពិេǒធនអ៍តីតកលរបស់ខញុ ំ... េទះបីជǏរលឹំកខញុ ំពីេរឿងេនះ ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនិមនǕរមមណ៍
ឈចឺបខ់្ល ងំេទៀតេឡើយ។ មណ្ឌ លបនពយបលខញុ ំ។” 

(ƽនី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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“ខញុ ំមនិមនេពលេ្រចើន េដើមបជីបួជមយួអនកផ្តល់្របឹកǜេឡើយ េƽយǒរែតខញុ ំជបរ់វល់េរៀនេនខងេ្រក
េពញេពល។ េទះបីជយ៉ងǁ ខញុ ំបនជបួជមយួពកួេគ ប៉ែុន្ត េយើងមនិមនអ្វីនិយយេ្រចើនេឡើយ។ 
អនកផ្តល់្របឹកǜបនសួរខញុ ំអំពីសុខភពរបស់ខញុ ំ េហើយេគបននខំញុ ំេលងេហគម។ ខញុ ំមនបញ្ហ  ខញុ ំេនែតទុកǏ
កនុងចិត្តខញុ ំប៉េុǁ្ណ ះ។ ខញុ ំមនិចងនិ់យយជមយួអនកផ្តល់្របឹកǜេឡើយ េƽយǒរែតខញុ ំមនិទុកចិត្តគត។់ ខញុ ំ
ខ្ល ចថ ពកួេគនឹងមនិរកǜករសមង តរ់បស់ខញុ ំ េ្រពះខញុ ំធ្ល បម់នបទពិេǒធនពី៍េលើកមនុ ែដលអនកផ្តល់
្របឹកǜរបស់ខញុ ំ បននិយយបញ្ហ របស់ខញុ ំេទ្របបអ់នកផ្តល់្របឹកǜមយួេទៀត។ ប៉ែុន្ត ខញុ ំែតងែតពិភកǜ
ជមយួមតិ្តភក្ដជិិតសនិទធរបស់ខញុ ំេនេពលែដលខញុ ំមនបញ្ហ ។” 

(េកសរ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងវគគករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ 
អតិថិជនជេ្រចើនបនǍយករណ៍ថ ពកួេគបនចូលេរៀនេនកនុងករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ ខណៈេពលរស់េនកនុង
បរបិទមណ្ឌ ល។ ជេរឿយៗ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ ជ
ករសេ្រមចចិត្តរមួគន  រǏងបគុគលិកមណ្ឌ លនឹងអតិថិជន។ អតិថិជនបននិយយថ ជេរឿយៗពកួេគ្រតូវបនសួរនំ
អំពីចំណងចំ់ណូលចិត្តរបស់េគពី្របេភទៃនជំនញ ែដលពកួេគចងេ់រៀន មនុេពលទទលួករបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ 
ស្រមបអ់តិថិជនខ្លះ ដំេណើ រករេនះ មនភពវជិជមនខ្ល ងំ។ ខណៈេពលែដលអនកេផƞងេទៀតយល់េឃើញថ ដំេណើ រ
ករៃនករសេ្រមចចិត្តេនះǓកដូ់ចជមនករលំបក េƽយǒរែតពកួេគមនករលំបកកនុងករយល់អំពីេគល
េǮៃនជំនញវជិជ ជីវៈរបស់េគ េហើយពកួេគមនទំេនរបតប់ងចំ់ǁបǕ់រមមណ៍ពីករេរៀនវគគបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ 
អតិថិជនខ្លះបនេឃើញបគុគលិកមណ្ឌ លខំ្របឹងេលើកទឹកចិត្តអតិថិជនឲយេបះជំǓនចូលេរៀនវគគករបណ្តុ ះបǁ្ត ល 
ែដលអតិថិជនផទ ល់ គម នបំណងចងេ់រៀនេទ។ ដូេចនះ េបើ្រសបǂមអតិថិជន េទះបីជបគុគលិកមនបំណងចងជ់ួយ 
ឲយ  អតិថិជនទទលួេជគជយ័េនកនុងករេដញǂមករងរវជិជ ជីវៈរបស់េគកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តកិចចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់េគ 
ចុងបញចប ់ មនិបនទទលួេជគជយ័េឡើយ េបើអតិថិជនផទ ល់ មនិចបស់អំពីេគលេǮផទ ល់ខ្លួន ឬេបើǕទិភព    
អតិថិជន មនភពខុសគន ពីǕទិភពរបស់បគុគលិក។ 

“ខញុ ំបនសំុបគុគលិកែដលកនក់រណីខញុ ំ ប្តូរជំនញខញុ ំយូរមកេហើយ ប៉ែុន្តគតប់ននិយយថ គម នជំនញǁ
េផƞងេទៀតមនស្រមបខ់ញុ ំេទ េ្រកពីជំនញកតេ់ដរេនះេឡើយ។ ខញុ ំមនជេ្រមើសែតពីរប៉េុǁ្ណ ះ៖ កតេ់ដរ 
និងǒឡន។ ខញុ ំបន្របបគ់តថ់ ខញុ ំមនិចូលចិត្តជំនញកតេ់ដរ និងǒឡនេឡើយ។ គតប់នសួរខញុ ំអំពីអ្វី
ែដលខញុ ំចងេ់ធ្វើ។ ខញុ ំបនតបវញិថ ខញុ ំចូលចិត្តករបណ្តុ ះបǁ្ត លខងវជិជ េពទយេនǒǎរដ្ឋ។ េនះជ
េហតុផលែដលគតច់បេ់ផ្តើមែស្វងរកេមើលករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនែផនកេនះ េហើយគតប់នបញជូ នខញុ ំឲយេទ
សិកǜករបណ្តុ ះបǁ្ត លខងវជិជ េពទយេនǒǎរដ្ឋ។” 

(ǁǍ៉វ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករពនយរេពលកនុងករផ្តល់េសǏែថទសុំខភព 
េនេពលែដលសំុឲយផ្តល់មតិ្រតលបអំ់ពីបទពិេǒធនរ៍បស់េគេនកនុងករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនេភទ្រសីមយួ
ចំននួ បនេលើកេឡើងអំពីក្តីកង្វល់ទកទ់ងនឹងករពនយរេពលេនកនុងករផ្តល់េសǏែថទសុំខភព ខណៈេពលរស់
េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនគូសបញជ កថ់ េនេពលែដលពកួេគឈ ឺ ពកួេគបនជូនដំណឹងដល់បគុគលិក និង
បនេសនើសំុេទជបួ្រគូេពទយ។ េទះបីជយ៉ងǁ អតិថិជនជេ្រចើនមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកមនិបនេឆ្លើយតបទន់
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េពល េហើយេពលខ្លះ បនពនយរេពលជេ្រចើនែខ មនុេពលពកួេគǕចទទលួបនចំǁបǕ់រមមណ៍ែផនកែថទ ំ     
សុខភព។ អតិថិជនបនពនយល់ថ ករទទលួបនចំǁបǕ់រមមណ៍តំែហទសុំខភពសមរមយ ពិតជសំខន ់ មនិ
្រគនែ់តសុខភពផ្លូវកយរបស់េគប៉េុǁ្ណ ះេទ ប៉ែុន្ត កស៏្រមបសុ់ខភពផ្លូវចិត្តរបស់េគផងែដរ ដបតិករមនជមងǍុឺៃំរ ៉
ែដលមនិបនេធ្វើេǍគវនិិចឆយ័ Ǖចនឲំយពកួេគកនែ់តមនǕរមមណ៍េ្រស្តស និងǕរមមណ៍តប្់របមល់។ 

“ខញុបំនឈ ឺេហើយខញុបំន្របបព់កួេគ។ ពកួេគǓកដូ់ចជមនិយកចិត្តទុកƽក ់និងខ្វល់ខ្វ យចំេពះខញុេំឡើយ... 
ខញុបំន្របបព់កួេគឲយយកពត័ម៌នខញុេំទ្របបអ់នកដឹកន/ំអនក្រគប្់រគង ប៉ែុន្ត ពកួេគមនិបនេធ្វើេឡើយ។ ពកួេគ
បនពនយរេពល៣-៤ែខកនុងករជូនដំណឹង បនទ បពី់ខញុបំន្របបព់កួេគ។” 

(េកសរ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

 

ករេលមើសកនុងកររកǜករសមង តអ់តិថិជន និងកង្វះេសចក្តទុីកចិត្ត 
េទះបីជអតិថិជនបនែចកចយថ មណ្ឌ លមនេគលករណ៍ែណនទំកទ់ងនឹងកររកǜករសមង តអ់តិថិជនក៏
េƽយ ប៉ែុន្តេគបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ បគុគលិកខ្លះ មនិបនេគរពǂមេគលករណ៍ែណនទំងំេនះេឡើយ។   
អតិថិជនជេ្រចើនបនពណ៌នអំពីេហតុករណ៍ ែដលជករសមង តរ់បស់េគ ្រតូវបនបំពន ជេហតុនឲំយអតិថិជន
បតប់ងេ់សចក្តទុីកចិត្តេទេលើបគុគលិក។ ឧទហរណ៍រមួមន ករេបើកបង្ហ ញ្របវត្តិករណីអតិថិជន េទកនអ់តិថិ
ជនេផƞងេទៀតេនកនុងមណ្ឌ ល ករផƞព្វផǜយពត័ម៌នលម្អតិៃនǒចេ់រឿងអតិថិជនេទកនស់មជិក្រគួǒររបស់
បគុគលិក និងករនិយយអំពី្របវត្តិរបស់អតិថិជនេនកនុង្រពឹត្តិករណ៍ៃរអងគ ស្របមលូថវកិជǒធរណៈ។ Ǐ
បង្ហ ញឲយេឃើញថ ្របែហលជមនករបក្រǒយខុសគន អំពីកររកǜករសមង ត ់ រǏងអតិថិជននឹងបគុគលិក 
េƽយǒរែតអតិថិជនខ្លះមនǕរមមណ៍ថ ករសមង តរ់បស់េគ្រតូវបនបំពន េនេពលែដលបគុគលិកបនែចកចយ
អំពីបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនជមយួបគុគលិកដៃទេទៀត។ ករេនះេលើកេឡើងពីǒរៈសំខនៃ់នករ្រប្រស័យ
ទកទ់ងដច៏បស់ǎស់ ទកទ់ងនឹងអតថនយ័ៃនកររកǜករសមង ត។់ 

“ខញុ ំធ្ល ប្់របបេ់ǎក្រគូ... េហើយបនទ បម់ក ពកួេគǓកដូ់ចជែចកចយ (េរឿងខញុ ំ) ជមយួគន ។ ǂងំពីេពល
េនះមក ខញុ ំែលងទុកចិត្តនរǁេទៀតេហើយ។ អ្វីែដលខញុ ំនិយយេនះជករពិត េǎក្រគូ... [អតិថិជនមនិ
បននិយយេឈម ះេǎក្រគូេនះេឡើយ]... កនុងអំឡុងេពលខញុទំទលួករបណ្តុ ះបǁ្ត លេនកនុង[ជំនញ A] 
ខញុ ំបនេទេរៀនទីេនះជមយួបគុគលិក។ មនមនុសƞជេ្រចើន េហើយពកួេគបននិយយអំពីǏេនǂមម្ីរកូ
ហ្វូន។ គតប់ននិយយអំពីបញ្ហ របស់េកមងៗេចញពីអងគករ។ គតប់ននិយយថ េកមងភគេ្រចើនមកពី
អងគករ ធ្ល បជ់បួ្របទះបទពិេǒធនǕ៍្រកក់ៗ ពីអតីតកល ។ល។ គតប់ននិយយអំពីបញ្ហ ផទ ល់ខ្លួន
របស់ពកួេគ េហើយគតប់ននិយយថ សិសƞមយួចំននួមនបញ្ហ  េƽយឪពុករបស់េគបនបំពនពកួេគ 
េហើយអនកខ្លះេទៀត មនបញ្ហ  េƽយឪពុកចុង បនបំពនពកួេគ ជេដើម។ ប៉ែុន្តេនេពល ែដលគត់
និយយេរឿងេនះ Ǐកទ៏កទ់ងនឹងបញ្ហ របស់ខញុផំងែដរ។ គតប់ននិយយថ មនេកមង្រសីមន ក ់ែដលបន
មក្របបខ់ញុ ំអំពីបញ្ហ េនកនុង្រគួǒររបស់នង េហើយពូរបស់នងបនបំពននង។ េនះជអ្វីែដលគត់
បននិយយ េហើយដឹងចបស់ថ Ǐជǒចេ់រឿងរបស់ខញុ ំ...ចបǂ់ងំពីេពលេនះមក ខញុ ំែលងទុកចិត្ត្រគូǁ
មយួេហើយ សូមបែីតអនកផ្តល់្របឹកǜរបស់ខញុ ំ។ ខញុ ំែលង្របបអ់្វីៗទងំអស់ដល់គតេ់ទៀតេហើយ។ ខញុ ំែលង
ទុកចិត្តពកួេគេហើយ...អនក្រគូ (្រកុម្រǒវ្រជវ) និយយǂម្រតង ់ ខញុ ំែលងទុកចិត្តពកួេគេហើយ។ សូមបែីត
្រគូៗេនឯមណ្ឌ ល កប៏នសួរខញុែំដរ ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនិែដល្របបព់កួេគ្រគបទ់ងំករពិតេឡើយ េទះបីជេយើង
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ǒន កេ់នជមយួគន អស់រយៈេពល៥ឆន កំ្ត ី ។ ខញុ ំមនិទុកចិត្តពកួេគេឡើយ។ ខញុ ំខ្ល ចថ ពកួេគនឹងែចកចយ
ជមយួអនកដៃទ។” 

(ǁǍ៉វ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

អំេពើហងិǜេនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវǕរមមណ៍ ផ្លូវកយ និង/ឬផ្លូវេភទ) 
អតិថិជនខ្លះ បន្របបអ់នកសមភ សនថ៍ ពកួេគធ្ល បម់នអំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល។ ្របធនបទ មយួែតងែត្រតូវ
បនេលើកមកនិយយេ្រចើនជងេគបំផុតេនកនុងបទសមភ សនជ៍មយួេកមង្របុស ែដលេរៀបǍបក់រេមើលែថកនុង
មណ្ឌ ល គឺជទូេទ មនអំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល ែដលអំេពើហិងǜទងំេនះេកើតេឡើងកនុងទ្រមងអំ់េពើហិងǜផ្លូវ
កយ និងផ្លូវǕរមមណ៍។ េកមង្របុសៗបននិយយអំពីអំេពើហិងǜ ែដលភគេ្រចើន្រតូវបនបងកេឡើង េƽយេកមង្របុស
ៗេផƞងេទៀត ែដលរស់េនកនុងមណ្ឌ លជមយួគន ។ េកមង្របុសៗបនពនយល់ថ េកមង្របុសធំៗេនកនុងមណ្ឌ ល បន
េ្របើអំេពើហិងǜេទេលើេកមង្របុស តូចជង/េកមងជង។ បទពិេǒធនៃ៍នអំេពើហិងǜរបស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយ
េកមង្របុសខ្លះ ែលងចងរ់ស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ករេនះបននឲំយេកមង្របុសខ្លះ ពយយមរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ 
េទះបីជអំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ លភគេ្រចើនបងកេឡើងេƽយអតិថិជន/េកមង្របុសេផƞងៗេទៀតក្តី កម៏នអតិថិជន/
េកមង្របុសពីរបីនក ់បនែចកចយអំពីអំេពើហិងǜ ែដលបន្រប្រពឹត្តិេƽយបគុគលិកែដរ។ 

“មតិ្តភក្តិខញុ ំេនកនុងមណ្ឌ ល ពកួេគមនិចងេ់លងជមយួខញុ ំេទៀតេហើយ។ ខញុ ំគិតថ Ǐេƽយǒរែតពកួេគខឹងខញុ ំ 
េ្រពះខញុ ំបនចប្់របƽបេ់ភទេគ េនេពលែដលេយើងេលងជមយួគន ។ មតិ្តកនុងមណ្ឌ លរបស់ខញុ ំ បនេ្របើ
អំេពើហិងǜេលើǍងកយខញុ ំ េហើយពកួេគកេ៏ធ្វើឲយខញុ ំឈចឺបខ់ងផ្លូវǕរមមណ៍ផងែដរ។” 

(េវǓ េភទ្របុស ពីអតថបទǒចេ់រឿងសេងខប ឆន ២ំ០១១) 

ករលំបករបស់បុគគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហងិǜ 
េកមង្របុសជេ្រចើននក ់ បននិយយអំពីបគុគលិកមណ្ឌ លមនករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងេលើឥរយិបថរបស់េកមង  
្របុសៗ។ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីឥរយិបថរបស់េកមង្របុសេផƞងេទៀតេនកនុងមណ្ឌ លថ “Ǖ្រកក”់ “េឈ្លើយ” និង 
“េធ្វើអីេƽយេសរ”ី េហើយេគនិយយថ េកមង្របុសៃវគ៉ន  េហើយបំផ្ល ញ្រទពយសមបត្តិរបស់មណ្ឌ ល។ េកមង្របុសបន
បង្ហ ញថ បគុគលិកមណ្ឌ លខ្លះ មនករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់អតិថិជន។ េយងǂមករនិយយ
របស់អតិថិជន អនកម្ត យេមើលែថបនជបួករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងកំហឹងរបស់េកមង្របុស េហើយេមើលេទǓកដូ់ច
ជǒទ កេ់សទើរ ឬភតិភយ័កនុងករនិយយេទកនេ់កមង្របុស ែដលកំពុង្រប្រពឹត្តិអំេពើហិងǜ។ េកមង្របុសខ្លះ មន
Ǖរមមណ៍ថ គម ននរǁមន កែ់ដលេគǕចេទរកសំុជំនយួេនកនុងមណ្ឌ លបនេឡើយ េនេពលែដលេគជបួករបំពន 
និងករេធ្វើបប ដបតិេគសងƞយ័ថេតើបគុគលិកមណ្ឌ លនឹងេ្រជȣតែ្រជកករពរពកួេគឲយមនសុវតថិភព ឬកអ៏ត។់ កង្វះ
េសចក្តីទុកចិត្ត បេងកើតឲយមនទំǎបៃ់នករǎកទុ់កមនិនិយយ ទកទ់ងនឹងបទពិេǒធនរ៍បស់េកមង្របុស េនែត
បន្តមន។ 

“ស្រមបខ់ញុ ំេនេពលែដលខញុ ំបនǒន កេ់នទីេនះ (េនកនុងមណ្ឌ ល) Ǐល្អ ប៉ែុន្ត បញ្ហ ែតមយួគត ់េកើតេឡើង 
េƽយេកមង្របុសៗេនកនុងមណ្ឌ ល... ខញុ ំគិតថ ចបបេ់នកនុងមណ្ឌ លមនិទនរ់ងឹមេំនេឡើយ។ េកមង្របុស
េលងេ្រចើនǁស់។ ដូចេនេពលែដលខញុ ំបនǒន កេ់នទីេនះ េកមង្របុសជេ្រចើន ែតងែតៃវគ៉ន  ជពិេសស 
បងេលៀប[េឈម ះតំǁង]។ គតប់នៃវេ៉កមងដៃទេទៀតជេ្រចើននក.់.. ពកួេគ (ម៉កេ់មើលែថ) ចូលចិត្ត
កនេ់ជើងខងេកមងេឈ្លើយ។ ខញុ ំគិតថ ម៉កេ់មើលែថ បនយល់្រសបជមយួទេង្វើរបស់េកមង្របុស េƽយǒរ
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ែតពកួេគមនិចងឲ់យេកមង្របុសទងំេនះបងកបញ្ហ ដល់ពកួេគ។ Ǐដូចជម៉កេ់មើលែថ លួងេǎមពកួេគ។ ខញុ ំ
មនǕរមមណ៍មនិល្អេឡើយ (ែដលពកួេគ) បនលួងេǎមអនកែដលៃវេ៉យើង...ខញុ ំគិតថ ពកួេគគរួែតេធ្វើឲយ
េសមើគន ។ ដូចជេពលែដលេកមង្របុសេឈ្ល ះ្របែកកគន  ពកួេគគរួែតេȄេកមង្របុសមកនិយយសំុេទសេទ
កនគ់ន ។ មនេពលមយួ េកមង្របុសមន កប់នៃវេ៉កមង្របុសមន កេ់ទៀត ប៉ែុន្ត គតម់និបនទទលួេទសេឡើយ 
ជេហតុនឲំយេកមង្របុសែដល្រតូវេគៃវ ៉ មនǕរមមណ៍េǒកេȃ។ េកមង្របុសេនះ បនគិតេ្រចើនអំពីេរឿង
េនះ។ ខញុ ំធ្ល បǒ់ន កេ់នទីេនះ េហើយខញុ ំកម៏នǕរមមណ៍ែបបេនះផងែដរ។” 

(ភរមយ េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៥) 

ឥទធពិលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេǒធនអ៍តិថិជន 

អតិថិជនបនេលើកេឡើងពីតនួទីដសំ៏ខន ់ ែដលថន ក្់រគប្់រគងមណ្ឌ លមន េនកនុងករែកៃខបទពិេǒធនរ៍បស់អនក
ǒន កេ់ន ជពិេសសកនុងអំឡុងេពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន កដឹ់កន។ំ អតិថិជនែដលបនរស់េនកនុងមណ្ឌ ល កនុងអំឡុង
េពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន ក្់រគប្់រគង បនសេងកតេឃើញពីភពខុសគន ទកទ់ងនឹងរេបៀបែដលបគុគលិកមណ្ឌ លមន
ទំនកទំ់នងេទមកជមយួអតិថិជន មនុេពល និងេ្រកយេពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន ក្់រគប្់រគង។ េនេពលែដល      
អតិថិជនបនពណ៌នអំពីករផ្ល ស់ប្តូរទងំេនះ ករផ្ល ស់ប្តូរភគេ្រចើនេកើតេឡើងេនកនុងចបបៃ់នមណ្ឌ ល និង/ឬករ
ƽកក់្រមតិៃនរចនសមពន័ធកនែ់តេ្រចើន ែដលពកួេគមនǕរមមណ៍ថ Ǐបនបងកករលំបកដល់អតិថិជន េនេពល
ែដលពកួេគបនប្តូរេទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនខ្លះ មនǕរមមណ៍ថ ថន ក្់រគប្់រគងខ្លះ មនភពលេម្អȣង
កនេ់ជើងខងបគុគលិក េនេពលែដលមនជេម្ល ះេកើតេឡើង រǏងបគុគលិកនឹងអតិថិជន។ 

“បគុគលិកកលពីមនុ ជមនុសƞល្អ េហើយគតយ់ល់ពីេកមងៗ មនិដូចម៉កេ់មើលែថេឡើយ។ ពកួេគេនខង
ខញុ ំ។ េនេពលែដលេយើងៃវត៉បគ់ន  ឬខឹងគន  ពកួេគបនមកលួងេǎមេយើង បេ្រងȣនេយើង េហើយេយើងមន
ǕǓរ្រគប្់រគន ់ េដើមបបីរេិភគផងែដរ។ េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ េនេពលែដលេយើងប្តូរេទកន់
មណ្ឌ លថមី មនបគុគលិកថមី និងម៉កេ់មើលែថថមផីងែដរ ដូេចនះ Ǐពិតជសមុគǒម ញǁស់។ និយយǂម្រតង ់
េបើបគុគលិកេនែត្រប្រពឹត្តិែបបេនះ Ǐេធ្វើឲយខញុ ំពិបករស់េនកនុងមណ្ឌ លǁស់។ ǂងំពីនយកបរេទសមក
្រគប្់រគងមណ្ឌ ល ពកួេគបនេធ្វើអ្វីៗ  េដើមបបំីេពញត្រមូវកររបស់ម៉កេ់មើលែថ។ ខញុ ំមននយ័ថ ពកួេគេជឿ
ម៉កេ់មើលែថ ជងេជឿេលើេកមងៗ េទះបីជមនេរឿងអ្វីេកើតេឡើងកេ៏ƽយ។ មនិថេកមងៗបនេធ្វើខុស ឬ្រតូវ
កេ៏ƽយ បគុគលិកមណ្ឌ លេនែតេជឿេលើម៉កេ់មើលែថ េហើយសនមតថ់ ពកួេគ្រតឹម្រតូវ។ ដូេចនះ េកមងៗ ្រតូវ
ែតេទសំុេទសេគ! េយើងមនǕរមមណ៍ថ េយើងទទលួរងសមព ធǁស់! មនិថǏជកំហុសេយើង ឬអត់
េនះេឡើយ ប៉ែុន្ត េយើង្រតូវែតសំុេទស េហើយǏេមើលេទដូចគន នឹងេពលែដលេយើងបនរស់េនកនុងផទះែដ
រ។ ករេនះបនេធ្វើឲយេយើងនឹក្រគួǒរខញុ ំកនែ់តខ្ល ងំ! ខញុ ំបននឹក្រគួǒរខញុ ំខ្ល ងំǁស់។ ខញុ ំមនិសបបយចិត្ត 
េហើយǏេធ្វើឲយខញុមំនǕរមមណ៍ǂនតឹង។” 

(េសៀន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

ករជះឥទធពិលៃនធនធនហរិញញ វតថុេទេលើបទពិេǒធនរ៍ស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនពិភកǜអំពីករជះឥទធិពលែដលធនធនហិរញញ វតថុរបស់មណ្ឌ ល មនេទេលើបទពិេǒធនរ៍ស់េនកនុង
មណ្ឌ លរបស់េគ។ អតិថិជនែដលបនរស់េនកនុងមណ្ឌ លជេ្រចើន បនពណ៌នពីភពខុសគន េនកនុងចំននួៃន
ធនធន និងគុណភពៃនមណ្ឌ លេនǂមមណ្ឌ លខុសៗគន ។ អតិថិជនកប៏នកតស់មគ ល់េឃើញពី រេបៀបែដល
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ធនធនហិរញញ វតថុរបស់មណ្ឌ លមយួ បនផ្ល ស់ប្តូរពីេពលមយួេទេពលមយួ េហើយǏបនជះឥទធិពលេលើបទ
ពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនរស់េនកនុងមណ្ឌ លេនះ។ េនេពលែដលមណ្ឌ លជបួករលំបកែផនកហិរញញ វតថុ ករេនះបន
នឲំយអតិថិជនមនǕរមមណ៍ǂនតឹង េƽយǒរែតេគខ្ល ចថ មណ្ឌ ល្រតូវបិទទ្វ រ។ 

“េនេពលែដលខញុ ំរស់េនកនុងមណ្ឌ លមយួេនកនុង (េខត្ត ក) េយើងបរេិភគǕǓរជមយួគន  េហើយេយើង
បរេិភគេទǂម្រកុមរបស់េយើង។ Ǐខុសគន  េនទីេនះេយើងមនǕǓរតិចតចួជងេនទីេនះ េហើយ្រគប់
គន បរេិភគǕǓរេƽយៃដ... កែន្លងរស់េន (មណ្ឌ ល) របស់មណ្ឌ លកនុង (េខត្ត ខ) មនករលំបកកនុង
កររស់េន... ឥដ្ឋ្រជបទឹក េហើយេនកែន្លងេយើងេគងមនទឹក្រជបចូល។ ទឹក្រជបពីបនទបទឹ់ក េហើយ
ហូរចូលកែន្លងែដលេយើងេដក េ្រពះេយើងេដកេនេលើឥដ្ឋករ។ូ ផទះេនះចស់េហើយ ដូេចនះ បនទបទឹ់កែតង
ែតលិចទឹកេនរដូវវសǜ។” 

(សួន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

3. ករបេណ្ត ញេចញ/ករចកេចញពីមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលនិយយអំពីករចកេចញពីមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយនូវ្របធនបទចំននួ៤ (សូមេមើលǂǍង
ទី៣)។ 

ǂǍងទី3៖ករបេណ្ត ញេចញ / ករចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ភពមនិចបស់ǎស់អំពីករេ្រតȣមខ្លួនកនុងកររស់េនកនុង
សហគមន ៍

ករេសនើសំុចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ករចូលរមួតិចតចួេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំ
ែផនករអំពីករេធ្វើសមហរណកមម 

កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 

 

ភពមនិចបស់ǎស់អំពីករេ្រតȣមខ្លួនកនុងកររស់េនកនុងសហគមន ៍
អតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងនូវǕរមមណ៍ច្រមុះេផƞងៗគន អំពីករចកេចញពីកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល េហើយ្រតលប់
េទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អនកខ្លះបននិយយអំពីក្តី្រពួយបរមភ កនុងេពលកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ លអំពីករេ្រតȣម
ខ្លួនរបស់េគកនុងកររស់េនេƽយឯកǍជយ (េƽយខ្លួនឯង) េនកនុងសហគមន ៍ ករសែម្តងេចញពីភពមនិ
ចបស់ǎស់របស់េគជំុវញិរេបៀបរកសីុ ឬេធ្វើករចិញច ឹមខ្លួនឯង និងថេតើពកួេគនឹងǕចមនករងរល្អមយួេនកនុង
សហគមនែ៍ដរ ឬយ៉ងǁ។ ក្តីបរមភដធំ៏មយួេទៀត ែដលអតិថិជនបនែចករែំលក គឺជǕរមមណ៍ភយ័ខ្ល ចថ េគមនិ
Ǖចបន្តករសិកǜរបស់េគ េនេពលែដលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន ៍ េƽយǒរែតភពអសន្តិសុខែផនក
ហិរញញ វតថុ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចករែំលកថ ពកួេគបនពយយមពនយល់ក្តីកង្វល់របស់េគេទកនប់គុគលិកមណ្ឌ ល 
ប៉ែុន្តពកួេគមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកទងំេនះមនិបនយកចិត្តទុកƽកǒ់្ត បេ់នះេឡើយ។ 

“Ǐ (ៃថ្លǒǎ) មនចំននួតិចǁស់ឥឡូវ។ េបើអងគករបងៃ់ថ្លǒǎ េនះនយកǒǎ នឹងបញចុ ះភគ
រយឲយខ្លះ។ Ǐជៃថ្លǒǎែដលេយើង្រតូវបង។់ ប៉ែុន្ត េបើខញុជំអនកបងៃ់ថ្លǒǎេƽយខ្លួនឯង េនះៃថ្ល
ǒǎ នឹងេកើនេឡើងយ៉ងេ្រចើន។ Ǐពិតជពិបកស្រមបខ់ញុ ំេ្រពះែតខញុ ំគម នលទធភពបងេ់ឡើយ... េបើǂម
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ខញុ ំដឹង ករណីរបស់ខញុ ំ នឹង្រតូវបិទ។ ដូេចនះ ពកួេគមនិជយួ ខញុ ំតេទេទៀតេទ បនទ បពី់ខញុ ំបនេធ្វើសមហរណកមម
ចូលេទកនុងសហគមនេ៍នះ។ ដូេចនះ ្រគួǒរខញុ្ំរតូវែតផគតផ់គងប់ងៃ់ថ្លǒǎឲយខញុ ំ។ ែតេទះបីជយ៉ងǁក៏
េƽយ ពកួេគនឹងពិចរǁេទេលើǒថ នភព្រគួǒរខញុ ំែដរ។ េបើអងគករែលងផគតផ់គងខ់ញុ ំតេទេទៀត ខញុ ំនឹង
ឈបេ់រៀន េƽយǒរែត្រគួǒរខញុ ំ មនិǕចផគតផ់គងខ់ញុ ំបនេឡើយ។ សរបុេទ ǏǕ្រស័យេលើǒថ នភពរបស់
ខញុ ំ។ ពកួេគនឹងមនិសបបយចិត្តេឡើយ េបើខញុ ំេបះបងេ់ចលករសិកǜ េƽយǒរែតពកួេគបនផគតផ់គងខ់ញុ ំ
យូរមកេហើយ។ ្រគូរបស់ខញុ ំបនពយយម្របបព់កួេគថ េបើមណ្ឌ លមនិជយួ ខញុ ំេទ េនះខញុ ំនឹងេបះបងក់រ
សិកǜ េƽយǒរែតចំណូល្រគួǒរខញុ ំ បនែតមយួ្រគបស់្រមបែ់តមយួៃថងប៉េុǁ្ណ ះ។ ǏǓកដូ់ចជ ពកួ
េគកំពុងែតពយយមជយួ ខញុ ំ។ ពកួេគជយួ ខញុ ំបនេ្រចើនǁស់េទǂមអ្វីែដលេគǕចេធ្វើេទបន។ ខញុ ំដឹងថ 
ពកួេគនឹងមនិឲយខញុ ំដឹងឥឡូវេនះេឡើយ ប៉ែុន្ត្រគូ (ǒǎេរៀន) កព៏យយមជយួ ខញុ ំǁស់ែដរ។ គតប់ន
ពយយមបញចុ ះបញចូ លពកួេគ។”  

(្រកǏ៉ន ់េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៤) 

ករចូលរមួតិចតួចេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំែផនករអំពីករេធ្វើសមហរណកមម 

េទះបីជបទពិេǒធនអ៍តិថិជនមន ក់ៗ ខុសៗគន កេ៏ƽយ ប៉ែុន្ត អតិថិជនភគេ្រចើន ទងំបរុស និង្រស្តី បនǍយ
ករណ៍ថ ពកួេគបនចូលរមួតិចតចួេនកនុងករេរៀបចំស្រមបក់រេធ្វើសមហរណកមមេនកនុងមណ្ឌ ល និងករចូលរមួ
តិចតចួេនកនុងដំេណើ រករៃនករេធ្វើេសចក្តសីេ្រមចចិត្ត។ េនេពលែដល្រកុមករងរ្រǒវ្រជវរបស់គេ្រមង (BLR) 
បនសួរអតិថិជនអំពីែផនកររបស់េគស្រមបក់រេធ្វើសមហរណកមម កនុងេពលែដលេគកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនភគេ្រចើនបនែចកចយថ ពកួេគមនិដឹងេឡើយ េហើយពកួេគមនិបនេ្រតȣមខ្លួនអ្វីស្រមបក់រវលិ្រតលប់
េទកនស់ហគមនវ៍ញិេទ។ អតិថិជនជេ្រចើន មនិចបស់េឡើយថ ពកួេគនឹង្រតូវបនអនុញញ តឲយǒន កេ់នកនុង
មណ្ឌ លស្រមបរ់យៈេពលប៉ǁុ្ណ ។ េនេពលែដលអតិថិជនចបេ់ផ្តើមពិភកǜអំពីករេធ្វើសមហរណកមមជមយួ
បគុគលិកមណ្ឌ ល ភគេ្រចើនបនǍយករណ៍ថ មណ្ឌ លេធ្វើករសេ្រមចចិត្តអំពីេពលដល៏្អស្រមបអ់តិថិជន េដើមបចីក
េចញ េហើយបនជូនដំណឹងដល់អតិថិជនថ គត/់នង្រតូវ្រតលបេ់ទផទះវញិ។ េបើǂមទសƞនៈយល់េឃើញរបស់
អតិថិជន ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករេធ្វើសមហរណកមមរបស់អតិថិជន Ǔកដូ់ចជ្រតូវបនជះឥទធិពល េƽយ
កǂ្ត ខងេ្រក ដូចជ េពលកំណតៃ់ផទកនុងរបស់មណ្ឌ លទកទ់ងនឹងរយៈេពលែដលអតិថិជន្រតូវបនអនុញញ តឲយ  
ǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល និង/ឬភពរតឹតបតិែផនកហិរញញ វតថុ។ កង្វះករេ្រតȣមខ្លួន និងកង្វះករេរៀបចំែផនករជមនុ បន
បងករឲយមនǕរមមណ៍ភយ័ខ្ល ច ករ្រពួយបរមភ និងករភន្់រចឡំេនកនុងចំេǁមអតិថិជន។ 

“ខញុមំនិទនច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ លេទ ែតបង្រសីខញុចំងេ់ធ្វើសមហរណកមម។ ខញុមំនិដឹងថេហតុអ្វបីនជគត់
ចងេ់ចញពីមណ្ឌ លេឡើយ។ េនេពលែដលគតប់នឈបេ់រៀន គតច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ លភ្ល មៗ។ េលើស
ពីេនះេទេទៀត ឪពុកចុងរបស់ខញុ ំ បនទទលួមរណភព ដូេចនះ គតច់ងេ់ទរស់េនជមយួម្ត យខញុ.ំ.. ពកួេគ
បននិយយថ េបើបង្រសីចងេ់រ ើេចញ េនះខញុ ំែដលជប្អូន្រសី ្រតូវែតេធ្វើសមហរណកមមផងែដរ។” 

(Ǖចរយិ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ករេសនើសំុចកេចញពីមណ្ឌ ល 
អតិថិជនខ្លះ បនសំុករអនុញញ តចកេចញពីមណ្ឌ ល។ ្រគួǒរƽកស់មព ធឲយ្រតលបេ់ទផទះវញិ ទុកខលំបកេផƞងៗ
េនកនុង្រគួǒរ និងករǕណិតឪពុកម្ត យ គឺជេហតុផលែដល្រតូវបនេលើកេឡើងេ្រចើនបំផុតស្រមបអ់តិថិជន 
ែដលសេ្រមចចិត្តចកេចញពីមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនែចករែំលកថ ដំេណើ រករៃនករទទលួបនករអនុញញ តឲយ
ចកេចញពីមណ្ឌ ល ្រតូវករេពលយូរ េហើយេពលខ្លះ Ǐបននឲំយមនជេម្ល ះជមយួបគុគលិកេទៀតផង។ 

“ខញុ ំបនសំុចកេចញ ប៉ែុន្ត រយៈេពលៃនករសេ្រមចអនុញញ តឲយេចញ Ǐយូរេពក។ Ǐ្រតូវករេពលជង
កន្លះឆន  ំមនុេពលខញុ ំǕចចកេចញបន... េគេនែតសួរនបំញជ កេ់ហតុផលពីខញុ ំម្តងេហើយម្តង  េទៀត។ Ǐ
មនិែមន្រគនែ់ត ខញុ ំេសនើសំុចកេចញ េហើយខញុ ំបនទទលួករអនុញញ តឲយចកេចញភ្ល មៗេនះេទ។ េគសួរ
ខញុ ំែ្រកងេǎខញុផំ្ល ស់ប្តូរគំនិតឈបច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ ល ឬកអី៏។ ប៉ែុន្ត Ǐេនែតពិបកស្រមបខ់ញុ ំ។ Ǐមនិ
ងយ្រសួល ដូចអ្វីែដលេគបននិយយេឡើយ។ Ǐពិបកǁស់េនកនុង្រគួǒរខញុ ំ ដូចជអ្វីែដលខញុ ំបន
្របបប់ង (អនក្រǒវ្រជវ)... Ǐេ្របȣបបីដូចជ ពកួេគ (បគុគលិក) ែលងមនចិត្តអតធ់មតចំ់េពះខញុ ំ េƽយǒរ
ែតខញុ ំបនសំុេគចកេចញញឹកញបេ់ពក។ ពកួេគែលងមនចិត្តអតធ់មតជ់មយួខញុ ំេទៀតេហើយ។ អញច ឹងខញុ ំក៏
េត្របបម៉់កខ់ញុឲំយមកយកខញុ ំពីមណ្ឌ ល េហើយពកួេគនឹងឲយលុយេយើងវញិស្រមបក់រចំǁយេផƞងៗ។” 

(េឡង េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 

អតិថិជនមយួចំននួតូចបនǍយករណ៍អំពីកររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ ករែខ្វងគំនិតគន ជមយួបគុគលិក និងករេមើល
េឃើញនូវករ្រប្រពឹត្តិមនិសមរមយពីសំǁកប់គុគលិក គឺជមលូេហតុរមួចមបងៗបំផុត ែដល្រតូវបននិយយបញជ ក់
ស្រមបក់រណីរតេ់ចញពីមណ្ឌ លេនះ។ ករសេ្រមចចិត្តរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល ជញឹកញប់ៗ  ្រតូវបនេរៀបǍបថ់ ជ
ករសេ្រមចចិត្តភ្ល មៗ។ ជធមមǂ Ǐជករេឆ្លើយតបេទនឹងជេម្ល ះែដលេកើតមនេនកនុងមណ្ឌ ល។ ប៉ែុន្ត អតិថិជន
ខ្លះ កប៏នែចករែំលកថ ្របវត្តិៃនករមនិសុខ្រសួល ករែខ្វងគំនិតគន ជមយួបគុគលិកនិងជមយួនឹងអនកǒន កេ់ន
េផƞងេទៀត និងកǂ្ត មនិមនសុខភពល្អ ជចំនុចែដលបនរខំនពកួេគពីេពលមយួេទេពលមយួ េហើយǏគឺជេដើម
េហតុែដលនឲំយពកួេគរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ បនទ បពី់ អតិថិជនរតេ់ចញពីមណ្ឌ លេហើយ ពកួេគបនបង្ហ ញញឹក
ញបថ់ ពកួេគមនិែដលបនជបួនិយយជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លម្តងេទៀតេឡើយ េƽយǒរែតកǂ្ត េផƞងៗដូចជ
វបិបដិǒរ ីកំហឹង ឬករភយ័ខ្ល ចមនិǓ៊នទកទ់ងេទបគុគលិកេទៀត។ 

“ពកួេគ (អតិថិជនេនកនុងមណ្ឌ ល) ្រតូវបនចតទុ់ក (េƽយបគុគលិក) ជមនុសƞមនិǒ្ត បប់ងគ ប ់ ដូេចនះ 
បគុគលិកខឹងនឹងពកួេគ... បគុគលិកបនេឆ្លើយតបǕ្រកកផ់ងែដរ... បគុគលិកនឹងសួរថ “បនេទេរៀនអត់
ហនឹង?” េកមងៗមនិបនដឹងថ បគុគលិកបនសួរកនុងរេបៀបេធ្វើេពើេនះេឡើយ។ ពកួេគ្រគនែ់តេឆ្លើយថ “ខញុ ំមនិ
ែដលេទេរៀេទ...។” Ǐដូចជចែម្លក... ខញុ ំមនិចូលចិត្តរេបៀបែដលេគេធ្វើែបបេនះេឡើយ។ ខញុ ំបនរតេ់ចញពី
មណ្ឌ លេទផទះរបស់ខញុ ំ េហើយខញុមំនិǓ៊ន្រតលបេ់ទវញិេឡើយ។ ខញុ ំបនលួចរតេ់ចញǒង ត់ៗ ។ ខញុ ំធ្ល បប់ន
សំុពកួេគចកេចញǂមនីតិវធីិមណ្ឌ លែដរ ប៉ែុន្តបគុគលិកបនចំអកខញុ ំែបបេលងេសើចƽកខ់ញុ ំ ែដលេធ្វើឲយខញុ ំ
ខឹង ដូេចនះ ខញុ ំបនរតេ់ចញពីទីេនះ... ពកួេគបននិយយថ េនេពលែដលមនបញ្ហ អ្វីមយួេកើតេឡើង គិត
ែតពីចងរ់តេ់ចញ។ បនទ បម់ក ខញុ ំបនរតេ់ចញេទ េហើយេពលេនះខញុ ំមនែតេខǕវពីរបីស្រមបែ់ត 
ប៉េុǁ្ណ ះ។” 

(កកកƽ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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4. ជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍និងេសǏǂមសហគមន ៍

េនេពលែដលនិយយអំពីជីវតិរបស់ពកួេគ បនទ បពី់ករចកេចញពីមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយ្របធនបទរមួ
ចំននួ១០ ដូចបង្ហ ញេនកនុងǂǍងទី៤។ 

ǂǍងទី4៖ ជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍និងករផគតផ់គងេ់សǏសហគមនរ៍បស់មណ្ឌ ល 

Ǖរមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិេនកនុងសហគមនេ៍ទ
នឹងជីវតិកនុងមណ្ឌ ល 

មនǕរមមណ៍ថ េគ្រសǔញ់ខ្លួនដូចជសមជិក
្រគួǒរេពលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្ត មនǕរមមណ៍
្រតូវេគេបះបងេ់ចល្រតលបេ់ទសហគមន ៍

ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិកǜ និងកររកǜលំនឹង
ករងរបនទ បពី់ចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍េƽយǒរែត
ភពខុសគន ខ្ល ងំេពករǏងជីវតិេនកនុងមណ្ឌ លនឹងជីវតិ
កនុងសហគមន ៍

អំេពើហិងǜេនកនុងសហគមន ៍ បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លវញិ 

េសǏǂមƽន និងេសǏគពំរកនុងសហគមនម៍នមន
ក្រមតិ 

បទពិេǒធនេ៍ផƞងៗជមយួករបិទករណី 

កររពឹំងទុកមនិបនបំេពញ 
 

 Ǖរមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិេនកនុងសហគមន ៍េទនឹងជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលេ្របȣបេធៀបជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ លេទនឹងជីវតិេនកនុងសហគមន ៍ អតិថិជនបនែចកចយǕរមមណ៍
េផƞងៗចំរះុគន ។ ចំេពះករេនកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនǕរមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពន័ធេƽយចបបវ់និយ័េ្រចើន និងខ្វះនូវ
ភពមច ស់ករេលើជីវតិខ្លួនឯង។ អតិថិជនបនǍយករណ៍ថ ពកួេគមនិមនǕរមមណ៍ថ្រតូវ្របឹងែ្របងេដើមបេីធ្វើឲយ
ខ្លួនេគមនភពរកីចេ្រមើនេឡើយេពលេគរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េƽយǒរែតជមណ្ឌ លអនកេមើលខុស្រតូវេលើ្រគបទ់ងំ
ត្រមូវកររបស់េគទងំអស់។ ែតេទះបីជយ៉ងǁ ជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល មនភពងយ្រសួលជង េƽយǒរែត
ពកួេគមនិចបំចប់រមភអំពីករបំេពញត្រមូវករមលូƽ្ឋ នខងសមភ រៈេឡើយ។ េនកនុងសហគមនវ៍ញិ អតិថិជនបន
Ǎយករណ៍ថ ពកួេគរកីǍយជមយួនឹងេសរភីព និងភពឯកǍជយែដលេគមនេ្រចើនជងមនុ។ អតិថិជនបន
េរៀបǍបថ់ ពកួេគមនភពេពញចិត្ត ែដលេគមនិ្រតូវបនក្រមតិ េƽយចបបវ់និយ័របស់មណ្ឌ ល និងមន          
េមទនភព ែដលǕចបំេពញត្រមូវកររបស់ខ្លួនឯងបន។ េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ ពកួេគកប៏នជបួនូវករ
លំបកកនុងករផគតផ់គងត់្រមូវករ្របចៃំថងចំេពះកររស់េនកនុងសហគមន ៍ េហើយជីវតិរស់េនកនុងសហគមនគឺ៍មនករ
លំបកជង។ 

“កររស់េនកនុងសហគមន ៍មនករលំបក ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនេសរភីពជងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ខញុ ំមនេសរ ី
ភព ដូេចនះ ខញុ ំǕចេទកែន្លងǁែដលខញុ ំចងេ់ទកប៏ន។ គម ននរǁឃតឃ់ងំខញុ ំេឡើយ។ គម ននរǁ
េទជមយួខញុ ំឬƽកកំ់ណតេ់ម៉ងេចញេ្រករបស់ខញុ ំែដរ។ ខញុ ំមនិបចភ់យ័ខ្ល ចថ ខញុ ំមកវញិយឺត និងទទលួ
ករស្តីបេនទ សេឡើយ! ប៉ែុន្ត កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល ខញុ ំមនǕǓរបរេិភគ្រគប្់រគន។់ មនអនកចម្អនិ
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ǕǓរឲយខញុ ំ ដូេចនះ ខញុ ំមនិបចប់រមភអំពីǕǓរេទ។ កររស់េនខងេ្រក មនេសរភីព ប៉ែុន្ត (ខញុ)ំ ដូចជǏ
ហតេ់នឿយបន្តចិ េហើយមនេរឿងជេ្រចើន ែដល្រតូវបរមភ... ខញុ ំរស់េនកនុងសហគមន ៍ េហើយខញុ ំមនករងរ
ែដល្រតូវេធ្វើ។ ខញុ ំចបេ់ផ្តើមមនǕរមមណ៍ថ ខញុ ំធំេហើយ... ខញុ ំគិតពីករចំǁយ្របចៃំថងស្រមបǕ់Ǔរ និង
្របក្់រតូវសនƞេំទៀត។ ខញុ ំគិតអំពីអនគតខញុ ំ។ បនទុកដធំ៏បំផុតស្រមបខ់ញុ ំ គឺ... ខញុ ំ្រតូវផគតផ់គង្់រគួǒរខញុ ំេ្រចើន។” 

 (ƽរ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិកǜ និងកររកǜករងរឲយមនលំនឹងបនទ បពី់ចកេចញពីមណ្ឌ ល 

េទះបីជអតិថិជនមយួចំននួបនែចករែំលកថ ពកួេគមនេជគជយ័េនកនុងករសិកǜ ខណៈេពលរស់េនកនុង
មណ្ឌ លកេ៏ƽយ ប៉ែុន្ត មនអតិថិជនជេ្រចើននកនិ់យយពីករលំបកកនុងករបន្តករសិកǜេ្រកយេពលពកួេគេធ្វើ 
សមហរណកមម។ អតិថិជនខ្លះ មនករលំបកកនុងករេផ្ត តេទេលើករសិកǜរបស់េគេនេពលគម នករេរៀបចំគ្ំរទ
របស់មណ្ឌ ល។ សមជិក្រគួǒររបស់អតិថិជនខ្លះ បនƽកស់មព ធដល់ពកួេគឲយេបះបងេ់ចលករសិកǜ។ ករ
លំបកែផនកហិរញញ វតថុរបស់្រគួǒរ បននឲំយអតិថិជនេបះបងេ់ចលករសិកǜ េដើមបេីទែស្វងរកករងរេធ្វើ។ 
េទះបីជយ៉ងǁកេ៏ƽយ កម៏នអតិថិជនជេ្រចើននក ់ ជបួករលំបកកនុងករទទលួបនករងរែដលមនលំនឹង
សថិតេសថរ និង/ឬករមនមខុរបរែដលមនេជគជយ័េនកនុងសហគមនផ៍ងែដរ។ 

“ខញុ ំអតម់នលុយ្រគប្់រគនស់្រមបក់រចំǁយរបស់្រគួǒរេឡើយ៖ គម នម្ហូបǕǓរ អតម់នអីហូបទងំ
ǕǓរេពល្រពឹក និងេពលǎង ច។ ដូេចនះ ខញុ ំឧសǜហ៍អវត្តមនពីǒǎǁស់។ ខញុ ំេទេរៀនបន្របែហល
ែត២ដងកនុងមយួសប្ត ហ៍ប៉េុǁ្ណ ះ។ អីចឹងេហើយ ខញុ ំបន្របបេ់ǎក្រគូថ ខញុ ំនឹងឈបេ់រៀន។ ខញុ ំមនិǕចបន្ត
េទេរៀនេទៀតេទ។” 

(ជីវ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

អំេពើហងិǜកនុងសហគមន ៍

អតិថិជនមយួចំននួបនេរៀបǍប្់របបថ់ ធ្ល បម់នបទពិេǒធនម៍នអំេពើហិងǜ និងករបំពន បនទ បពី់្រតលបេ់ទ
រស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ េហើយបទពិេǒធនទ៍ងំេនះេកើតេឡើងភគេ្រចើនជមយួនឹងសមជិក្រគួǒរ និងៃដគូ
សនិទធǒន លរបស់ពកួេគ។ អតិថិជនបនពណ៌នថ េគបនជបួករបំពនខងផ្លូវǕរមមណ៍ និងǍងកយពីសំǁក់
ឪពុកម្ត យរបស់េគ េហើយេនកនុងេនះមនអនកខ្លះេទៀត្របបថ់ ជករបំពនមនលកខណៈធងនធ់ងរេទៀតផង។     
អតិថិជនខ្លះ បនេរៀបǍបថ់ ពកួេគបនេឃើញអំេពើហិងǜេកើតេឡើងេនកនុង្រគួǒរ និងសហគមនរ៍បស់ពកួេគ 
េ្រកយេពលពកួេគបន្រតលបេ់ទរស់ជមយួ្រគួǒរវញិ។ ពកួេគបនែចករែំលកថ ជញឹកញប់ៗ  ពកួេគមន
Ǖរមមណ៍  ឯេកកនុងករេƽះ្រǒយជមយួករបំពន េ្រពះពកួេគមនទំនកទំ់នងតិចតចួប៉េុǁ្ណ ះជមយួបគុគលិក
មណ្ឌ លេនេពលរស់េនកនុងសហគមន។៍ 

“េនេពលែដលម្ត យខញុ ំបនេជរខញុ ំ គតេ់ជរថ “េបើនងឯងចងក់្ល យជ្រសីខូច ឬចងល់កខ់្លួនអី សូម
អេញជ ើញេទចុះ!។” ប៉ែុន្ត េទះបីជខញុ ំមនិបនេធ្វើអីចឹងកេ៏ƽយ កព៏កួេគ (អនកជិតខង) េនែតគិតថ ខញុ ំេធ្វើǏ
ដែដល េƽយǒរែតម្ត យខញុ ំែតងែតេជរខញុǕំ្រកក់ៗ ែបបេនះជេរៀងǍល់ៃថង។ “េបើនងឯងចងល់កខ់្លួន 
នងឯងេទចុះ! េចញពីផទះអញេទ។” ខញុ ំពិបកǁស់... ផទះេយើងេនមខុេǍងច្រក េហើយគតប់នេជរខញុ ំ
ែបបេនះ ែតខញុ ំមនិដឹងជ្រតូវេធ្វើយ៉ងេមច៉ េដើមបកំុីឲយម្ត យខញុ ំេជរខញុ ំេទ។ េមភមូធិ្ល បប់នមកអបរ់គំតម់្តងែដរ 
ប៉ែុន្តគតម់និǒ្ត បេ់គេឡើយ។ គតប់នបន្តេជរខញុ ំ...កលមនុ េពលែដល្រគូមកពីមណ្ឌ លបនមកសួរសុខ
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ទុកខ ពកួគតប់ន្របបគ់ត ់ កំុឲយេជរខញុ ំែបបេនះេទៀត Ǐេធ្វើឲយេយើងខម ស់េគǁស់។ េហើយេបើគតេ់នែត
េជរខញុ ំែបបេនះ ពកួគតនឹ់ង្រពមន/ពិនយ័ដល់គត។់ េហើយេ្រកយមក បនទ បពី់្របធនភមូមិកបីបនួៃថង 
គតប់នៃវេ៉យើង (បទុុម និងប្អូន្រសីរបស់នង) េទៀត។ គតៃ់វេ៉យើងរហូត េទើបែតឥឡូវ ្របែហលជ៣េទ
៥ែខេនះេទ ែដលម្ត យខញុ ំអតសូ់វៃវខ៉ញុ ំ ។” 

(បទុុម េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

េសǏǂមƽន និងេសǏគពំរកនុងសហគមនេ៍នមនក្រមតិ 

អតិថិជនបនែចករែំលកថ ជំនយួភគេ្រចើនែដលពកួេគបនទទលួពីមណ្ឌ ល បនទ បពី់្រតលបម់ករស់េនកនុង    
សហគមនវ៍ញិ មនដូចជ ជំនយួែផនកហិរញញ វតថុ (ជǒច្់របក ់ និងករចំǁយេលើៃថ្លសិកǜ) និងជំនយួបំេពញ
ត្រមូវករខងសមភ រៈែតម្តងគត។់ អនកខ្លះបនេរៀបǍបពី់ជំនយួហិរញញ វតថុស្រមបត់្រមូវករបនទ នេ់ផƞងេទៀត ែដលពួក
េគធ្ល បប់នទទលួ។ អតិថិជនខ្លះ បនទទលួេសǏជករសួរសុខទុកខពីបគុគលិក ប៉ែុន្តចំននួៃនករសួរសុខទុកខǂមផទះ 
មនភពខុសគន េទǂមអតិថិជនមន ក់ៗ ។ េនេពលពកួគបនេរៀបǍបអ់តថ្របេយជនៃ៍នករសួរសុខទុកខǂមផទះទងំ
េនះ កនុងករណីខ្លះភពខុសគន ែដលអតិថិជនទទលួបនេសǏទងំេនះ កេ៏កើតេឡើងេƽយǒរែតអតិថិជនខ្លះរស់
េនឆង យពីតំបន្់របជំុជនែដរ។ េទះបីជមនអនកខ្លះបន្របបថ់ពកួេគបនទទលួជំនយួគ្ំរទខងផ្លូវǕរមមណ៍ ប៉ែុន្ត
មនអតិថិជនភគេ្រចើនបននិយយថ ជំនយួែដលេគទទលួេនកនុងសហគមន ៍ បនពីមណ្ឌ ល គឺមនែដនក្រមតិ
ǁស់ េហើយពកួេគបនទទលួេសǏែថǂមƽនតិចតចួបំផុត។ ជទូេទ អតិថិជនមនǕរមមណ៍បកទឹ់កចិត្ត/ខក
ចិត្ត េƽយǒរែតកង្វះជំនយួ និងេសǏǂមƽនេនកនុងសហគមន។៍ េពល្រតលបម់កផទះវញិ អនកខ្លះមនǕរមមណ៍
ថ បគុគលិកមណ្ឌ លែលងយកចិត្តទុកƽកចំ់េពះេគេទៀតេហើយ។ មនអតិថិជនតិចតចួប៉េុǁ្ណ ះ ែដលបននិយយ
ថ េគេនបន្តមនទំនកទំ់នងល្អជងជមយួបគុគលិកមកពីអងគករេផƞងៗ េ្រកពីបគុគលិកមណ្ឌ លេទវញិ។ 

“មតិ្តភកភិខញុ ំែដលធ្ល បរ់ស់េនមណ្ឌ លជមយួគន  ករ៏អ៊អំូពីេរឿងេនះែដរ... ពកួេគបននិយយថ មណ្ឌ លបន
្របបថ់ ពកួេគនឹងបន្តជបួេយើង េ្រកយេពលេយើងបនចកេចញ។ ពកួេគបននិយយថ ពកួេគនឹងេត
មកេយើងម្តងកនុងមយួែខ េហើយេបើេយើងេសនើសំុជំនយួ េនះពកួេគនឹងជយួ េយើង។ ប៉ែុន្ត កន្លងមក ពកួេគមនិ
បនេតមកេយើងេឡើយ... ជរមួមក ពកួេគយកចិត្តទុកƽកចំ់េពះេយើងែតពីដំបងូប៉េុǁ្ណ ះ ប៉ែុន្ត ប៉នុម នែខ
ចុងេ្រកយេនះ េគមនិបនខ្វល់ខ្វ យពីេយើងេឡើយ។” 

(េសៀន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

កររពឹំងទុកមនិបនបំេពញ 

អតិថិជនខ្លះបនេរៀបǍបពី់ភពខុសគន រǏង អ្វីែដលេគេជឿចំេពះអ្វីែដលបគុគលិកមណ្ឌ លបនសនយ និងអ្វីែដលពកួ
េគបនទទលួជកែ់ស្តង េ្រកយេពលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនទងំេភទ្របុសទងំ្រស្តី បន
ែចករែំលកនូវǕរមមណ៍ខកចិត្តេនេពលែដលេសǏែដលផ្តល់ជូនេនកនុងសហគមន ៍ មនិបនដូចǂមកររពឹំងទុក
របស់ពកួេគ។ អតិថិជនបនែចកចយថ ពកួេគបនេឃើញពីភពខុសគន ទងំចំននួ និង្របេភទជំនយួ ែដលមណ្ឌ ល
ែតមយួ បនផ្តល់ជូនដល់អតិថិជន។ ភពខុសគន េនះបនេធ្វើឲយេគមនភពភន្់រចឡំ និងករខកចិត្តកនុងចំេǁម
អតិថិជន។ 

“ពកួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) បននខំញុ ំេទ (េខត្ត........) ប៉ែុន្ត ពកួេគមនិបនឲយលុយខញុ ំេឡើយ។ ពកួេគបន
ទិញកងម់យួ ែដលមនតៃម្ល៥០ដុǎ្ល រ និងកǂបមយួែដលមនតៃម្ល ៥ដុǎ្ល រ។ សរបុមក Ǐមនតៃម្ល
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៥៥ដុǎ្ល រ ប៉ែុន្ត ពកួេគបនសរេសរេនកនុងវកិយ័ប្័រតនូវករចំǁយជង៣០០ដុǎ្ល រ។ ខញុ ំពិតជខឹង និង
ខកចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ!... គតប់នទុកខញុ ំេនទីេនះអស់មយួសប្ត ហ៍ស្រមបǂ់មƽន េƽយ្រគនែ់តេតសួរនំ
ខញុ ំǂមទូរស័ពទែតម្តងគត។់ គតប់នសួរថ េតើខញុ ំេធ្វើករអ្វី? ǂងំពីេពលេនះមក ខញុ ំមនិបនឮដំណឹងអ្វីពីពកួ
គតេ់ឡើយ។ េទះបីជគតប់នមក (េខត្ត....) កព៏កួគតម់និមកេលងខញុ ំែដរ... ពកួគតប់នេធ្វើែបបេនះ
េទកនអ់តិថិជន្រគប់ៗ គន ! មនិែមនចំេពះែតខញុ ំមន កេ់ឡើយ!... មនុេពលគតប់ននខំញុ ំ្រតលបេ់ទផទះវញិ 
គតប់ន្របបខ់ញុ ំថ គតនឹ់ងទិញម៉សីុនេដរមយួេ្រគȠងឲយខញុ។ំ េ្រកយេពលខញុ ំបនមកដល់ផទះ គតប់ន
្របបម់្ត យខញុ ំថ គតែ់លងមនទំនសួខុស្រតូវចំេពះបញ្ហ ែដលខញុ ំមនេទៀតេហើយ។ េហើយខញុ ំមនិទទលួ
បនអ្វីទងំអស់ពីគត ់។” 

(ែកវ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

មនǕរមមណ៍ថេគ្រសǔញ់ខ្លួនដូចជសមជិក្រគួǒរេពលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តមនǕរមមណ៍្រតូវ
េគេបះបងេ់ចលេពល្រតលបេ់ទសហគមនវ៍ញិ 
អតិថិជនជេ្រចើនបនពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងពកួេគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល ថរងឹមដូំចជទំនកទំ់នង្រគួǒរ ជ
ជងទំនកទំ់នងែបបករងរ។ ខណៈេពលែដលអតិថិជនបនផ្តល់តៃម្លខពស់ចំេពះេសចក្តី្រសǔញ់ ែដលេគបន
ទទលួពីបគុគលិកេនេពលពកួេគកំពុងǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តេពលែដលេគ្រតលបេ់ទផទះរស់េនកនុងសហគមន៍
វញិ ពកួេគមនǕរមមណ៍ថេគǓកដូ់ចជបនបតប់ងស់មជិក្រគួǒរអញច ឹងែដរ។ អតិថិជនបនរពឹំងថ ទំនក់
ទំនងរបស់េគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លេនែតបន្តដែដល េ្រកយេពលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន។៍ ជក់
ែស្តង អតិថិជនបនែចករែំលកថ បគុគលិកមណ្ឌ លក្រមមកេលងពកួេគេនកនុងសហគមនǁ៍ស់។ ចំនុចេនះបន
េធ្វើឲយអតិថិជនមនǕរមមណ៍ថ មនុសƞែដលពកួេគធ្ល បច់តទុ់កដូចជសមជិក្រគួǒរ បនេបះបងេ់ចលពកួេគ
េហើយ។ អតិថិជនបនេរៀបǍបពី់ករផ្ល ស់ប្តូរទងំេនះចំេពះទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួបគុគលិក ថជǕរមមណ៍ឈឺ
ចប។់ េនះចងម់ននយ័ថ Ǐបនេធ្វើឲយពកួេគមនមនទិលសងƞយ័ថេតើបគុគលិកពិតជយកចិត្តទុកƽកចំ់េពះពកួេគ
ែដរ ឬយ៉ងǁ។ 

“េពលខ្លះ ខញុមំនǕរមមណ៍កកេ់ក្ត  េហើយេពលខ្លះេទៀត េនេពលែដលេយើងរស់េនកនុងអងគករែបបេនះ េយើង
រស់េនជមយួគន  េ្របȣបដូចជបងប្អូន ឪពុកម្ត យ និងកូន។ ប៉ែុន្តេនេពលែដលខញុចំកេចញពីអងគករ គម ន
នរǁេតមកេលងខញុេំឡើយ។ មនេពលមយួេនះ ម្ត យែថរកǜមន កប់នេតមកេលងខញុ ំ ខញុមំនិចថំគតជ់
នរǁេទ ែតខញុបំន្របបគ់តថ់ “ម៉ក!់ ខញុមំនǕរមមណ៍ថ ម៉កដូ់ចជេបះបងខ់ញុេំចល េហើយម៉កម់និែដល
េតមកេលងខញុេំǒះ” េƽយǒរែតខញុកំនឹ៏កពកួេគែដរ។ ខញុែំតងែតេតេទេលងពកួេគ ប៉ែុន្តពកួេគមនិែដលេតមក
េលងខញុវំញិេឡើយ... ្របែហល េពលហនងឹពកួេគេនែតǂមƽនជមយួខញុេំនេឡើយ ពកួេគមនិទនបិ់ទករណី
របស់ខញុេំទ ប៉ែុន្តពកួេគǓកដូ់ចជមនិសូវទកទ់ងជមយួខញុេំ្រចើនេឡើយ... េពលេនះ ខញុមំនǕរមមណ៍ខ្វះភព
កកេ់ក្ត យ៉ងខ្ល ងំពីពកួេគ។” 

(បរូម ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍េƽយǒរែតភពខុសគន ខ្ល ងំេពករǏងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល និង
កនុងសហគមន ៍

ករផ្ល ស់ប្តូរពីជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េទរស់េនកនុងសហគមន ៍ គឺជករផ្ល ស់ប្តូរដធំ៏មយួ ែដលǏពិតជពិបកខ្ល ងំ
ស្រមបអ់តិថិជន។ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីកររស់េនមណ្ឌ លរយៈេពលែវង ជបរយិកសមយួ ែដលមណ្ឌ ល
ជអនកបំេពញនូវត្រមូវករននរបស់េគ និងករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តក្៏រតូវបនេធ្វើជំនសួពកួេគែដរ។ ប៉ែុន្តេនេពល
ែដលអតិថិជនបនប្តូរេទរស់េនកនុងសហគមន ៍ ស្តងƽ់ៃនកររស់េន និងចំននួៃនអន្តǍគមនជំ៍នយួ ែដលពកួេគ
ធ្ល បទ់ទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល ែលងមនេទៀតេហើយ។ េហតុដូេចនះេហើយ ជលទធផល អតិថិជនមនករលំបក
កនុងករែស្វងរកវធីិ េដើមបបំីេពញនូវត្រមូវកររបស់ខ្លួន និងមនជេម្ល ះជមយួ្រគួǒររបស់េគ។ ខណៈេពលែដល
មនអតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងពីករសញបែ់សញង អរគុណចំេពះករេមើលែថយកចិត្តទុកƽកែ់ដលពកួេគបន
ទទលួអំឡុងេពលកំពុងǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តករេរៀបǍបរ់បស់អតិថិជនកប៏នបង្ហ ញឲយេឃើញថ ករƽច់
េចញរបស់េគពីសហគមនេ៍នេពលកំពុងរស់េនេ្រកមករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏នǍǍងំពកួេគពីករ្រទ្រទង ់ករ
អភវិឌƌ និងករព្រងឹងជំនញែដលពកួេគ្រតូវករ េដើមបេីƽះ្រǒយបញ្ហ ្របឈមខងហិរញញ វតថុ និងខងទំនកទំ់នង
ែដលពកួេគនឹងជបួ្របទះេនកនុងសហគមនផ៍ងែដរ។ 

“ជនរចួពីរងេ្រគះភគេ្រចើន ែដលធ្ល បǒ់ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល មនិទទលួបនេជគជយ័េឡើយ។ មនែត៣ 
េទ៤នកប់៉េុǁ្ណ ះែដលបនេជគជយ័កនុងចំេǁមពកួេគ។ មនអនកខ្លះកំពុងែតេធ្វើករេនកនុង  អងគករ 
េហើយអនកខ្លះេទៀតបនេធ្វើករេនកែន្លងេផƞងៗេទៀត... េពលខ្លះ ពកួេគបននិយយថ Ǐ្រសួលែមនែទន
េនេពលពកួេគរស់េនកនុងអងគករ េហើយពកួេគមនិចបំចេ់ធ្វើអ្វីេឡើយ។ ពកួេគមនអនកចេំមើលែថពួក
េគ។ ពកួេគមនǕǓរបរេិភគ។ មនអនកយកǕǓរឲយពកួេគបរេិភគ េហើយពកួេគǕចេគងលកយ៉់ង
្រសួល។ ពកួេគǕចេរៀន និងេធ្វើអីេផƞងៗ ជេដើម។ ពកួេគបនគិតថ Ǐ្រសួលស្រមបព់កួេគ ែតេនេពល
ែដលពកួេគ្រតលបេ់ទផទះវញិ ពកួេគបនគិតថ ករងរេនផទះមនករពិបកǁស់ស្រមបេ់គ។ ពកួេគ
និយយពកយមនិល្អេទកនស់មជិក្រគួǒររបស់េគ។” 

(និមល េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លវញិ 

េទះបីជមនអតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងនូវǕរមមណ៍េផƞងៗច្រមុះគន អំពីជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍ េធៀបជមយួ
នឹងជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ƽយ កម៏នអនកខ្លះបនែចករែំលកថ ពកួេគចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លម្តង
េទៀត។ ជពិេសស អតិថិជនជបរុស/េកមង្របុស បនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ ពកួេគចង្់រតលបេ់ទមណ្ឌ លវញិ 
េƽយǒរែតអំេពើហិងǜកនុង្រគួǒរ និង/ឬកង្វះជំនយួែផនកខងសងគម និងផ្លូវǕរមមណ៍េនកនុងសហគមន។៍ 

“េនេពលែដលពកួេគបននខំញុេំទភនេំពញ ខញុ ំយំ េƽយǒរែតខញុ ំមនិចងរ់ស់េនទីេនះេឡើយ។ ខញុ ំយំ 
េហើយបនសំុពកួេគបញជូ នខញុ ំឲយ្រតលបម់កផទះវញិ រហូតដល់ខញុ ំបនរស់េនទីេនះបន១ែខ ឬកន្លះែខ ខញុ ំ
ចបេ់ផ្តើមមនǕរមមណ៍សបបយកនុងកររស់េនទីេនះ។ បនទ បម់ក ខញុ ំមនិចង្់រតលបេ់ទផទះវញិេទ។ ឥឡូវ 
ខញុ ំ្រតូវបនេធ្វើសមហរណកមមមកផទះវញិ ែតេនេពលែដលខញុ ំជបួបញ្ហ  ខញុ ំចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល
វញិǁស់។” 

(Ǖទិតយ េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៥) 
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បទពិេǒធនេ៍ផƞងៗគន ទកទ់ងជមយួនឹងករបិទករណី 

ដំេណើ រករៃនករបិទករណីអតិថិជន មនលកខណៈខុសៗគន ǂមករណីនីមយួៗ។ អនកខ្លះបនេរៀបǍបថ់ ពកួេគ
បនបតប់ងទំ់នកទំ់នងជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល េƽយមនិមនករពិភកǜអំពីករបិទករណីជផ្លូវករេឡើយ។ អនក
ខ្លះបនែចកចយថ មណ្ឌ លបនបិទករណីរបស់េគជផ្លូវករ េ្រកយេពលេគបន្រតលបេ់ទសហគមនវ៍ញិ ខណៈ
អនកេផƞងេទៀតបនទទលួជំនយួេសǏǂមƽន កនុងសហគមនពី៍បគុគលិកមណ្ឌ លមនុេពលបិទករណី។ េលើសពីេនះ
េទេទៀត អតិថិជនបនែចកចយថ ពកួេគមនភពភន្់រចឡំអំពីេហតុផលស្រមបក់របិទករណី ជពិេសស េន
េពលែដលេហតុផលស្រមបក់របិទករណី Ǔកដូ់ចជខុសែប្លករǏងអតិថិជនមយួេទអតិថិជនមយួេទៀត ែដល
េចញពីអងគករែតមយួដូចគន ។ ជទូេទ អតិថិជនបនពណ៌នពីករបិទករណីថ ជករបញចបនូ់វទំនកទំ់នង និង/ឬ
Ǖរមមណ៍មយួែដលǓកដូ់ចជ្រតូវេគេបះបងេ់ចល។ អនកខ្លះមនǕរមមណ៍ឈចឺបេ់ƽយǒរែតដំេណើ រករៃនករ
បិទករណី េហើយអនកខ្លះេទៀតមនករ្រពួយបរមភអំពីសមតថភពរបស់េគកនុងកររស់េនេƽយខ្លួនឯង។ 

មណ្ឌ លបនមក...េដើមបបិីទករណីខញុ។ំ ពកួេគបននិយយថ ពកួេគនឹងឈបម់កសួរសុខទុកខខញុេំទៀតេហើយ។ យូរ
ៗម្តង ពកួេគនឹងមកសួរសុខទុកខខញុ។ំ ពកួេគបននិយយថ ឥឡូវ ខញុមំនសិទធេិទកែន្លងǁែដលខញុចំងេ់ទ។ ពកួ
េគបននិយយថ ពកួេគនឹងឈបម់កេលង េហើយេពលេវǎៃនករǂមƽនកប៏នបញចបែ់ដរ...ខញុមំនិដឹងជ្រតូវ
គិតយ៉ងេមច៉ចំេពះពកួេគេទ។ ខញុកំប៏នសួរពកួេគថ ចុះេបើខញុមំនអំេពើហិងǜេ្រចើនេនកនុង្រគួǒរខញុ។ំ ពកួេគបន
និយយថ ្រគនែ់តǍយករណ៍េទកនǕ់ជញ ធរមលូƽ្ឋ នឲយជយួ េƽះ្រǒយេទ។ ខញុគិំតថ Ǐជករល្អែដលខញុេំន
មនអងគកររបស់បង(្រកុមករងរ្រǒវ្រជវេមអំេប) ចជំយួ ខញុ។ំ ចុះេបើដល់េពលកំណត ់ េហើយបងក្៏រតូវបញចប់
ជមយួែដរ? ខញុមំនិដឹងថ... ខញុǕំចជបួជមយួនរǁេឡើយ... ខញុបំរមភខ្ល ចថ ខញុនឹំងជបួករណីដូចពីមនុម្តងេទៀត។ 
ខញុខំ្ល ច្រតូវេគេធ្វើបប េហើយ្រតូវម្ត យខញុៃំវ។៉ េហើយេបើសិនជ គតដឹ់ងថ អងគករបនឈបេ់ធ្វើករជមយួខញុេំហើយ 
េនះគតǕ់ចេធ្វើអ្វ្ីរគបយ៉់ងែដលគតច់ងេ់ធ្វើមកេលើខញុ។ំ ហនងឹេហើយ បនជខញុថំ េបើសិនជបងឈបជ់បួជមយួខញុ ំ
ែដរេនះ ខញុមំនិដឹងថ ខញុǕំចǍយករណ៍្របបន់រǁេឡើយ។ ខញុមំនែតេលខទូរស័ពទមយួប៉េុǁ្ណ ះ េហើយេបើពកួេគ
ឈបទ់កទ់ងខញុ ំ េនះខញុមំនិដឹងជ្រតូវេធ្វើអ្វេីឡើយ។ េនះជេហតុផលែដលខញុមំនិចងឲ់យបងឈបជ់បួជមយួខញុេំឡើយ
... ខញុេំនែតចងប់ន្តជបួជមយួបង េƽយǒរែតមណ្ឌ លបនបញចបក់រណីរបស់ខញុជំមយួេគ ដូេចនះ សូមកំុឈបជ់បួ
ជមយួខញុអីំ។” 

(សួន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦)

  



  37 

លទធផលៃនករសិកǜ-ករណីសិកǜ្រកមុអតិថជិនជ្រស្តីេពញវយ័ 

ដូចបនេលើកេឡើងខងេលើ បទពិេǒធនរ៍បស់្រស្តីេពញវយ័ទងំ១០នកែ់ដលǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ លគឺ្រកុមេនះមន
លកខណៈពិេសសខុសែប្លកពីអតិថិជន្រកុមេផƞងៗេទៀត ែដលបទពិេǒធនរ៍បស់្រស្តីទងំេនះ ្រតូវបនយកមក
ពិភកǜƽចេ់ƽយែឡកេនកនុងករណីសិកǜផទ ល់របស់ពកួេគ។ ្រកុម្រស្តីេនះ បនេរៀបǍបពី់បទពិេǒធនរ៍បស់េគ 
េƽយបង្ហ ញជ្របធនបទរមួចំននួ៦ (សូមេមើលǂǍងទី៥)។ 

ǂǍងទី5៖ លទធផលរបស់ករណីសិកǜ 

មនǕរមមណ៍ថ្រតូវបនបងខឲំយរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេស
ǏអភវិឌƌǕជីវកមម 

ករមនិផ្តល់អំǁចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 

កង្វះជំនញវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេǁមបគុគលិក
មណ្ឌ ល 

េសǏǂមƽនមនក្រមតិ និងកង្វះចំǁបǕ់រមមណ៍
េនកនុងករទកទ់ងជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លេនកនុង
សហគមន ៍

 

មនǕរមមណ៍ថ្រតូវបនបងខឲំយរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

្រស្តីែដលសថិតេនកនុង្រកុមេនះ បនជំទស់យ៉ងខ្ល ងំចំេពះករចតថ់ន ករ់បស់ប៉លីូស និងមណ្ឌ លថពកួេគជ “ជន
រងេ្រគះ”។ ្រស្តីេពញវយ័ែដលមនិ្រតូវបនជញួដូរ បនបង្ហ ញពីក្តីបរមភយ៉ងខ្ល ងំអំពីករែដល្រតូវេគយកមកƽក់
េនកនុងមណ្ឌ លស្រមបជ់នែដល្រតូវេគេកង្របវញ័ច  េƽយេរៀបǍបថ់ ពកួេគ្រតូវបនបងខំឲយǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល 
ែដលករេនះǏផទុយពីឆនទៈរបស់េគ។ អតិថិជនមនǕរមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបននមំករស់េនកនុងមណ្ឌ ល េដើមប ី
“អបរ់ែំកត្រមូវ” ឥរយិបថរបស់េគ។ ករសេ្រមចចិត្តកនុងករƽក្់រស្តីេនកនុងមណ្ឌ ល ទស់នឹងបំណងរបស់េគ បន
បងកជǕរមមណ៍ǂនតឹងស្រមប្់រស្តីៗ េហើយបនǍǍងំដល់ពកួេគកនុងករេមើលែថមនុសƞេ្រកមបនទុករបស់េគផង
ែដរ ដូចជ កូនៗរបស់ពកួេគ។ បទពិេǒធនរ៍បស់្រស្តីែដល្រតូវបនបងខឲំយǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល បននឲំយពកួេគ
ែលងទុកចិត្តមណ្ឌ ល និងអនកផ្តល់េសǏេផƞងៗេទៀត េƽយǒរែតពកួេគមនǕរមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនេគេបក
បេញឆ ត េហើយបគុគលិកមនិបនǒ្ត បព់កួេគេឡើយ។ 

“គម នករសម័្រគចិត្តអីេទ។ ពកួេគបនបងខំេយើង។ ទងំម៉ករ់បស់េសƽ និងជ (េឈម ះតំǁង) បនេត
មក េហើយពកួគតយំ់ រហូតដល់សន្លបប់តǒ់ម រតី ប៉ែុន្តពកួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) អតខ់្វល់ខ្វ យេទ។ ពកួ
េគមនិបនយកចិត្តទុកƽកចំ់េពះឪពុកម្ត យរបស់េគេឡើយ។ ឪពុកម្ត យរបស់េគយំរហូតដល់សន្លបប់ត់
ǒម រតី។ កូន្រសីរបស់េគកយំ៏ េហើយចងេ់ǎតេចញ។ ប៉ែុន្តពកួេគអតខ់្វល់ មនិǒ្ត ប ់ ឬដឹងអ្វី េ្រកពីនំ
េយើងមកភនេំពញេឡើយ។ ខញុ ំមនិដឹងថមលូេហតុអ្វីបនេគនេំយើងមកេឡើយ។ ខញុ ំបនគិតថ ្របែហល ពកួ
េគនេំយើងយកមកលក ់ េƽយǒរែតǏេមើលេទដូចជករចបជំ់រតិ។ ពកួេគមនិបនខ្វល់េឡើយ េហើយ
ពកួេគែថមទងំមនិបនេត្របបម់្ត យរបស់េយើងថ េយើងមនិអី េហើយសុខសបបយេទ ដូេចនះ សូមកំុបរមភ
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ពីពកួេយើងេឡើយ។ ពកួេគបនដកទូរស័ពទេចញពីេយើង េហើយពកួេគមនិបនអនុញញ តឲយេយើងនិយយ 
េទះបីជពកួេគ (ឪពុកម្ត យរបស់េយើង) មនក្តីបរមភពីេយើងកេ៏ƽយ។” 

(ƽ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
ករមនិផ្តល់អំǁចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល 

្រស្តីបនពណ៌នពីបរយិកសមណ្ឌ លថ គម នករផ្តល់អំǁចកនុងរបូភពេផƞងៗគន ។ ្រស្តីៗបននិយយថ 
បគុគលិកបននិយយេមើលងយពកួេគ េហើយបននិយយេទកនព់កួេគកនុងឥរយិបថែបបវនិិចឆយ័ និងǏយឫកធំ។ 
្រស្តីៗបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ Ǖកបបកិរយិរបស់បគុគលិកចំេពះអតិថិជន បនបេងកើតជបរយិកសមយួែដលនឲំយ
អតិថិជនមនិǕចនិយយេƽយេបើកចំហអំពីក្តីកង្វល់របស់ពកួេគបនេឡើយ។ ្រស្តីៗបននិយយថ េទះបីជ
បគុគលិកបនអះǕងថ ្រស្តីបនេធ្វើករសេ្រមចចិត្តេƽយខ្លួនឯងេនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តអតិថិជនមន
Ǖរមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លបនបងខំឲយអតិថិជនេធ្វើǂមបំណងរបស់េគ។ 

“ខញុ ំគិតថ Ǐ (ករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ) អតសូ់វមន្របេយជនអ៍្វីេឡើយ េƽយǒរែតខញុ ំមនǕរមមណ៍
ថ ពកួេគបនបងខំខញុ ំឲយេរៀនជំនញេនះ កនុងេពលែដលខញុ ំចងេ់រៀនជំនញេផƞង... ខញុ ំចងេ់រៀនកំុពយូទរ័ និង
អងេ់គ្លស។ ពកួេគបននិយយថ ខញុ ំមនិបនបញចបក់រសិកǜ េហើយគម នសញញ ប្័រតបកឌុ់ប មនិបនេរៀន
ចបថ់ន កទី់១២។ ពកួេគបននិយយថ ្រស្តីៗដូចជរបូខញុ ំ គរួែតេរៀនជំនញ ែដលពកួេគេរៀបចំចតែ់ចង
ƽកឲ់យេរៀន។ អនកេផƞងេទៀតបនយកជំនញេនះ ដូេចនះ ខញុ ំគិតថគរួែតេរៀនǂមេគេទ... និយយឲយ
ងយយល់ អងគករហនឹងដូចជមណ្ឌ លេម្តចេទ? មនុេពលេគឲយេយើងអ្វីមយួ េគបញជ េយើងឲយេធ្វើអ្វីែដលពួក
េគចងប់នជមនុសិន... មណ្ឌ លបននិយយថ ខញុ ំបនេធ្វើករសេ្រមចចិត្តេƽយខ្លួនឯង។ ខញុ ំបនេរៀន
ផតម់ខុ េធ្វើសក,់ និងកតេ់ដរេនកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តខញុ ំស្អបក់រកតេ់ដរǁស់។” 

(ƽ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៤) 
កង្វះជំនញវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេǁមបុគគលិកមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនេលើកេឡើងនូវកររអ៊រូទមំយួចំននួអំពីវជិជ ជីវៈករងររបស់បគុគលិក រមួទងំ ក្តីកង្វល់អំពីបគុគលិកែដល
មនភពលេម្អȣងទស់នឹងអតិថិជនǁមយួ ករមនិេធ្វើǂមពកយសនយ និងពកយសម្តគីម នវជិជ ជីវៈ។ អតិថិជនបន
សែម្តងក្តីបរមភថ បគុគលិកមនិបនេធ្វើǂមពកយសនយរបស់េគ េហើយេគបនែចករែំលកថ ករ្រប្រស័យទកទ់ង
ជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល មនករភន្់រចឡំ។ អនកខ្លះបននិយយថ េគមនǕរមមណ៍ថ បគុគលិកមនិមនបំណង
េǒម ះ្រតងក់នុងករជយួ អតិថិជនេឡើយ ប៉ែុន្តេគ្រគនែ់តេធ្វើករងរេនះេƽយគិតពីផល្របេយជនផ៍ទ ល់ខ្លួនប៉េុǁ្ណ ះ។ 
ពកួេគបនេសនើេឡើងថ មណ្ឌ លគរួែតជលួបគុគលិកែដលមនវជិជ ជីវៈជងេនះ។ 

“ខញុ ំគិតថ េសǏ (េសǏែដលអងគករបនផ្តល់ឱយ) គឺសុទធែតល្អទងំអស់ ប៉ែុន្តទកទ់ងនឹងបគុគលិក ពកួេគ
េខǜយǁស់...េƽយǒរែតពកួេគែតងែតǒ្ត បភ់គីែតមខ ងៗ េនេពលែដលមនបញ្ហ ។ ពកួេគមនិ
បនǒ្ត បពី់េហតុផលរបស់ភគីមខ ងេទៀតេឡើយ េហើយគិតែតពីខឹងនឹងពកួេគ... ឧទហរណ៍ ខញុ ំ្របបប់ង
ថ Ǐល្អ ដូេចនះ បងគិតថ Ǐល្អែតម្តង ែតបងមនិបនេទសួរនរំកេហតុផលេឡើយ... េនេពលែដលេគ
េȄេយើងេទសួររកេហតុផល ពកួេគបនេធ្វើដូចជមនិេពញចិត្ត។ េលើសពីេនះេទេទៀត ពកួេគមនិយក
ចិត្តទុកƽក ់ ឬចងǒ់្ត បេ់យើងនិយយេឡើយ។ េបើេគចូលចិត្តអនកǁមន ក ់ ពកួេគេផ្ត តេទេលើែតបគុគល
េនះែតប៉េុǁ្ណ ះ។” 

(កនយ់ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេសǏអភវិឌƌǕជីវកមម 

េសǏកមម/ជំនយួបនេផ្ត តខ្ល ងំេទេលើករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈ (VT) និងករអភវិឌƌនǕ៍ជីវកមម។ ្រស្តីៗ
បនសួរអំពីអតថ្របេយជនៃ៍នករសំុឲយេធ្វើករេនកនុងមណ្ឌ លជǕជីវកមមជយួ សងគម េƽយǒរ្រស្តីទងំេនះបន
គិតថ ករងរេនះ មនិមនអីបនពកព់ន័ធនឹងជំនញវជិជ ជីវៈែដលេគកំពុងេរៀនេនះេទ េហើយករងរហនងឹ Ǐមនិ
Ǖចយកេទេ្របើ េដើមបបំីេពញត្រមូវករទីផǜរេនកនុងសហគមនរ៍បស់េគេទ។ ្រស្តីៗបនបង្ហ ញពីក្តីកង្វល់ ទកទ់ង
នឹងគុណភពៃនករបេ្រងȣន ែដលពកួេគបនទទលួេនកនុងកមមវធីិបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈ និងក្រមតិចំេណះ
ដឹងេលើជំនញរបស់្រគូបណ្តុ ះបǁ្ត ល។ េ្រកយេពលបញចបក់របណ្តុ ះបǁ្ត ល ្រស្តីៗមនǕរមមណ៍ថ ខ្លួនមនិបន
េ្រតȣមខ្លួនរចួǍល់ េដើមបេីចញេទរកសីុេនកនុងសហគមនេ៍ƽយខ្លួនឯងេឡើយ េƽយនិយយថ ពកួេគមនិទនប់ន
អភវិឌƌឲយមនជំនញ្រគប្់រគនេ់នេឡើយ។ េទះបីជេគបនសញបែ់សញងថ ពកួេគបនទទលួជំនយួែផនកហិរញញ វតថុ
ស្រមបក់រអភវិឌƌǕជីវកមមកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តពកួេគបនេឃើញមតិ្តភក្តិរបស់េគជេ្រចើននកប់Ǎជយ័េនកនុងករខិតខំរក
សីុរបស់េគ។ ្រស្តីៗបនេសនើេឡើងថ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ គរួែត្រតូវបនផ្តល់ជូនេƽយអនកជំនញកនុងវស័ិយ
េនះ េហើយករបណ្តុ ះបǁ្ត ល គរួែតមនករអនុវត្តនផ៍ទ ល់ឲយបនេ្រចើនជងេនះ។ 

“Ǐេƽយǒរែតខញុេំឃើញមតិ្តភក្តខិញុភំគេ្រចើន បនបǍជយ័ជមយួǕជីវកមមរបស់េគ (េសើច)។ ពកួេគភគេ្រចើន 
បនបិទǓង េហើយេនផទះ។ ពកួេគបនសេ្រមចចិត្តបិទǓង ឬេសងǓងឲយអនកេផƞង េហើយេនផទះវញិ... 
េនេពលែដលខញុបំនសួរពកួេគ ពកួេគបននិយយថ ចំណូលែដលរកបន មនិǕចទបទ់ល់នឹងចំǁយ
ស្រមបក់រជលួǓង និងៃថ្លេភ្លើងេឡើយ។ ពកួេគចងប់្តូរករងរ! េនេពលែដលខញុឮំែបបេនះ ខញុមំនǕរមមណ៍
អស់សងឃមឹ េហើយមនិចងេ់ធ្វើǏេទៀតេឡើយ... េនេពលែដលអតិថិជនមកេ្របើេសǏេយើងេលើកទីមយួ េហើយ
េគេឃើញថ េយើងេធ្វើករងរមនិបនល្អ េនះេគនឹងមនិមកេលើកេ្រកយេទៀតេទ។” 

(ជ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

 

បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនបង្ហ ញពីǕរមមណ៍ចងច់កេចញពីបរយិកសមណ្ឌ ល កនុងេនះមន្រស្តីជេ្រចើននកប់ននិយយថ 
ពកួេគចងច់កេចញឲយបនេលឿនǂមែតǕចេធ្វើេទបន។ េនេពលែដល្រស្តីមនǕរមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនបងខំ
ឲយមករស់េនកនុងមណ្ឌ ល ǂមធមមǂ ពកួេគបនេរៀបǍបថ់ ពកួេគមនិចងǒ់ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេឡើយ។ េទះបីជ
យ៉ងǁ ្រស្តីែដលបនរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល បនបង្ហ ញពីǕរមមណ៍េǒកǒ្ត យ ែដលពកួេគបនខកខនឱកស 
េដើមបេីរៀន។ ពកួេគមនបំណងចងទ់ទលួវគគបណ្តុ ះបǁ្ត ល/េរៀនសូ្រតេនមណ្ឌ ល េហើយǕចេទរស់េនផទះរបស់
េគែដរ។ 

“េនេពលែដលេគបននេំយើង (េទកនម់ណ្ឌ លទីមយួ) បនទ បពី់េចញពីប៉សុ្តិ៍ប៉លីូស... ពកួេគ្របបេ់យើង
ថ ពកួេគនឹងនេំយើងេទេគងេនកែន្លងមយួែតមយួយបេ់ទ េហើយពកួេគនឹងឲយេយើង្រតលបេ់ទផទះវញិ
េន្រពឹកៃថងែស្អក។ េយើងបនǒន កេ់នទីេនះ ǂងំពីេពលែដលេយើងបនមកដល់... ខញុមំនិចអំំពីរយៈ
េពលែដលខញុ ំបនǒន កេ់នទីេនះេឡើយ... ខញុ ំគិតថ Ǐ្របែហលជ១-២ែខ េបើǂមខញុ ំច។ំ េ្រកយមក ពួក
េគបនអនុញញ តឲយ្រស្តីេពញវយ័េ្រជើសេរ ើស ថេតើេគចងប់្តូរករងរ/Ǖជីពរបស់េគ ឬយ៉ងǁ។ េបើេយើង
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ចងប់្តូរ ពកួេគបញជូ នេយើងេទមណ្ឌ ល េដើមបចូីលរមួករបណ្តុ ះបǁ្ត លវជិជ ជីវៈ។ េនេពលែដលខញុ ំបនមក
ដល់មណ្ឌ លបន២យប ់េយើងបនរតេ់ចញ។ េយើងបនេរៀបគេ្រមងេƽយលួចǎក ់េហើយបនរតេ់ចញ
ពីមណ្ឌ ល... េនទីេនះ ខញុ ំមនឱកសេរៀនជំនញមយួ េហើយខញុ ំកប៏នទទលួ្របកែ់ខែដរ។ ែតេនេពល
ែដលខញុ ំលឺថមតិ្តភកភិសំុឲយខញុ ំរតេ់ចញជមយួពកួេគ ខញុ ំបនេធ្វើǂមេគ... ពកួេគ (អនកǒន កេ់នេផƞងេទៀត) 
មនិចូលចិត្តǒន កេ់នទីេនះេឡើយ។ ស្រមបខ់ញុ ំ Ǐមនិអីេទចំេពះករǒន កេ់នទីេនះ េƽយǒរែតខញុ ំចង់
េរៀនជំនញ ប៉ែុន្តេនេពលែដលមតិ្តខញុ ំបនរតេ់ចញពីទីេនះ ខញុ ំនឹងេនឯេកមន កឯ់ង។ ដូេចនះ ខញុ ំបន
សេ្រមចចិត្តចកេចញជមយួពកួេគ។ េបើខញុ ំបន្តǒន កេ់នទីេនះ ខញុ ំនឹងទទលួបន្របកែ់ខ េហើយខញុ ំនឹងǕច
េរៀនជំនញមយួបនផងែដរ ខញុ ំមនǕរមមណ៍េǒកǒ្ត យǁស់អំពីេរឿងេនះ។” 

(និរតី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

េសǏǂមƽនេនមនក្រមតិ និងកង្វះចំǁបǕ់រមមណ៍កនុងករទកទ់ងជមយួបុគគលិកមណ្ឌ លេនកនុង
សហគមន ៍

្រស្តីេនកនុង្រកុមេនះ បនផ្តល់នូវមតិ្រតលបតិ់ចតចួǁស់អំពីរេបៀបែដលមណ្ឌ លបនស្រមបស្រមួលដំេណើ រករេធ្វើ
សមហរណកមមសហគមន។៍ ្រស្តីជេ្រចើននកប់ននិយយថ ពកួេគមនិចងទ់កទ់ងជមយួមណ្ឌ លេឡើយ េ្រកយ
េពលបន្រតលបម់ករស់េនផទះវញិ។ ្រស្តីបនែចករែំលកក្តីបរមភថ េបើបគុគលិកមណ្ឌ លអមដំេណើ រជមយួេគេទផទះ 
េនះសមជិកសហគមននឹ៍ងវនិិចឆយ័ពកួេគថជបព់កព់ន័ធជមយួអងគករ្របឆងំករជញួដូរមនុសƞ។ េទះបីជមន
អតិថិជនពីរបីនកប់នេលើកេឡើងថ េគបនទទលួជំនយួេ្រចើនែផនកហិរញញ វតថុǂមសហគមនក៍េ៏ƽយ កម៏ន      
អតិថិជនភគេ្រចើនេនកនុង្រកុមេនះ បនែចកចយថ េ្រកយេពលពកួេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ 
មណ្ឌ លបនផ្តល់ជំនយួ/េសǏǂមƽនតិចតចួបំផុត ឬសូមបែីតគម នេǒះកម៏ន។ 

“ខញុ ំមនិចងឲ់យខូចេករ ្តិ៍េឈម ះខញុ ំេឡើយ េƽយǒរែតមនអងគករមយួបនបញជូ នខញុ ំេទផទះ។ ពកយថអងគករ 
មននយ័ថ ពកួេគ្រតូវជយួ អីដល់េយើង េហើយេយើងហនឹងមនេធ្វើអីខុសអីចឹង? ្រស្តីបននិយយថ ពកួេគ
បននខំញុ ំេទផទះខញុ ំ ដូេចនះអនកជិតខងខញុ ំនឹងសួរថ ខញុ ំមនបញ្ហ អ្វី? េហតុអ្វីបនជអងគករបញជូ នខញុ ំមកទីេនះ
... ខញុ ំមនǕរមមណ៍ខម ស់េគǁស់។ េទះបីជបនេទរស់េនជមយួអងគករេƽយǒរែតខញុ ំគម នឪពុក 
េហើយខញុ ំ្រកកេ៏ƽយ... ពកួេគ (អនកជិតខង) មនិនិយយǕ្រកកអំ់ពីខញុ ំេឡើយ ប៉ែុន្តេនេពលេគបនេឃើញថ 
អងគករបនបញជូ នខញុ ំេទទីេនះ ពកួេគបនដឹងថ ខញុ ំបនេធ្វើករេនកែន្លងមនិល្អ។” 

(ƽ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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អនុǒសនពី៍អតិថិជនែដលចូលរមួកនុងករសិកǜ 
កនុងអំឡុងេពលៃនករសិកǜ ្រកុមករងរ្រǒវ្រជវគេ្រមងេមអំេប(BLR) បនសំុឲយអតិថិជនផ្តល់គំនិតេយបល់
ជអនុǒសន ៍ េដើមបេីធ្វើករែកលម្អេសǏននឲយមនភព្របេសើរេឡើង រមួទងំករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លជេដើម។ 
េនទីេនះ េយើងបង្ហ ញនូវអនុǒសន ៍ ែដលអតិថិជនផទ ល់បនផ្តល់េដើមបេីលើកកមពស់េសǏរបស់មណ្ឌ ល។ អតិថិ
ជនេនកនុងករសិកǜេនះ បនែចករែំលកអនុǒសនទ៍ងំអស់ចំននួ២០ េដើមបពី្រងឹងេសǏមណ្ឌ ល។ អនុǒសន៍
ទងំ២០េនះ Ǖចចតជ់បនួ្រកុម៖ (១) េលើកកមពស់អងគករ/ភន កង់រជយួ អតិថិជន និងេ្របើ្របស់វធីិǒ្រស្តែដល
េផ្ត តេលើករផ្តល់អំǁច (២) ធនឲយបនថ បរយិកសមណ្ឌ លេឆ្លើយតបចំេពះត្រមូវករ និងǕទិភពរបស់
អតិថិជន (៣) បេងកើតឲយមនទំនកទំ់នងែដលមនសុខភពល្អរǏងអតិថិជននឹងបគុគលិក និង (៤) ព្រងឹងជំនយួ    
សមហរណកមម និងេសǏǂមសហគមន។៍ អនុǒសននី៍មយួៗ ្រតូវបនពណ៌នƽចេ់ƽយែឡកពីគន េនខង
េ្រកមខងេ្រកមេនះ។ 

គរួឲយចបǕ់រមមណ៍ អតិថិជនេភទ្របុស ែដលចូលរមួេនកនុងសិកǜបនផ្តល់អនុǒសនែ៍តមយួប៉េុǁ្ណ ះ (អនុ
ǒសនទី៍៩) ចំេពះករេធ្វើឲយ្របេសើរេឡើងនូវបទពិេǒធនរ៍ស់េនកនុងមណ្ឌ ល ឧទ. បំែបកេកមង្របុសជ្រកុមតូចៗ 
េដើមបកីរពរេកមង្របុសែដលងយរងេ្រគះបំផុតេនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនែដលបនចូលរមួេនកនុងករណីសិកǜៃន
មណ្ឌ លស្រមប្់រស្តីេពញវយ័ បនផ្តល់នូវអនុǒសនចំ៍ននួពីរ៖ កំុបងខំអតិថិជនឲយǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល (អនុ
ǒសនទី៍៤) និងព្រងឹងេសǏបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈេនកនុងមណ្ឌ ល (អនុǒសនទី៍២០)។ អនុǒសន៍
េផƞងៗ េ្រកពីេនះ គឺជអនុǒសនែ៍ដលបនេលើកេឡើងេƽយអតិថិជនេភទ្រសីេផƞងេទៀត (អនកែដលមនិសថិតេន
កនុងករណីសិកǜ)។ 

អនុǒសនែ៍ដលបនផ្តល់ជូន េƽយអតិថិជន គម នភពលំេអៀងេឡើយ។ អនុǒសនទ៍ងំេនះគឺǏមនលកខណៈ
្រសបǂមវធីិǒ្រស្តេផ្ត តេលើសិទធិមនុសƞ វធីិǒ្រស្តេផ្ត តេលើករេមើលែថែដលគិតដល់ករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្ត ្រកម  
សីលធមក៌រងរសងគម និងេគលករណ៍ៃនករអនុវត្តន ៍ ែដលបនេចញផǜយ េƽយǒថ បន័ពកព់ន័ធេផƞងេនកនុង   
វស័ិយ្របឆងំករជញួដូរមនុសƞ (Andreatta, Witkin, & Robjant, 2015; NASW, 2018; Rende Tayor & 
Latonero, 2018; Safe Horizon, 2018; United Nations General Assembly, 1948; 1989)។ ភព្រសបគន
រǏងអនុǒសនរ៍បស់ជនរចួពីរងេ្រគះ និងករអនុវត្តនដ៍្៏របេសើរបំផុត មននយ័ថ អតិថិជនផទ ល់ ដឹងអំពីសិទធិ
របស់ពកួេគ។ ខងេ្រកមេនះ េយើងសេងខបអនុǒសនទ៍ងំ២០ េទជ ៤ែផនក។ 

្របធនបទរមួ្រកុមទី១៖ េលើកកមពស់ដល់អងគករ /ភន កង់រ ែដលជយួ ដល់អតិថិជន 
និងករេ្របើ្របស់វធីិǒ្រស្តេផ្ត តេលើករផ្តល់អំǁច 

1. ǒ្ត បអ់តិថិជន េហើយទទួលយកគំនិតរបស់េគ។ សំុេយបល់របស់េគ េហើយេធ្វើǂមេយបល់ទងំេនះ
៖ អតិថិជនចងនិ់យយេƽយេបើកចំហជងេនះជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល ទកទ់ងនឹងបទពិេǒធន ៍ ក្តីកង្វល់ 
និងករផ្តល់េយបល់របស់េគ េដើមបែីកលម្អករេមើលែថ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកមណ្ឌ លយល់ថ ទសƞនៈយល់
េឃើញរបស់េគ កម៏ន្របេយជន ៍េហើយសូមយកគំនិតរបស់េគេទអនុវត្តផង។ 
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2. ស្រមបស្រមួលឲយអតិថិជនចូលរមួេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេធ្វើែផនករអំពីជីវតិរបស់េគផទ ល់៖ 
អតិថិជនែដលបនចូលរមួកនុងករសិកǜរបស់គេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប (BLR) បនែចករែំលកថ ពកួេគចង់
ចូលរមួេនកនុងេសចក្តីសេ្រមចចិត្តអំពីបទពិេǒធនរ៍បស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល។ ពកួេគបននិយយថ អតិថិជន
មនត្រមូវករ Ǖទិភព និងចំǁបǕ់រមមណ៍ខុសៗគន  េហើយអតិថិជន គរួែតមនឱកសេធ្វើករសេ្រមចចិត្ត
អំពីអ្វីែដលល្អបំផុតស្រមបព់កួេគ។ 
 

3. សូម្របយត័នអំពីករចតថ់ន កអ់តិថិជនជ “ជន្រតូវបនជួញដូរ” ឬ “ជន្រតូវបនេកង្របវញ័ច ” េបើ     អតិថិ
ជនបញជ កអ់ះǕងថ ពួកេគមនិ្រតូវបនេកង្របវញ័ច េទ៖ អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ បគុគលិកគរួែតǒ្ត ប់
អតិថិជន ទកទ់ងនឹងករចតថ់ន កពី់បទពិេǒធនរ៍បស់េគ េហើយមនិ្រតូវអនុញញ តឲយេសចក្តីសនមតរ់បស់េគ 
ទកទ់ងនឹងǒថ នភពរបស់អតិថិជន មនភពលំេអៀងចំេពះករបក្រǒយបទពិេǒធនអ៍តិថិជន ែដលǕច
មនិមនភពសុ្រកឹតយ្រតឹម្រតូវេនះេឡើយ។ 
 

4. កំុបងខអំតិថិជនឲយǒន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល៖ អតិថិជនបនែចករែំលកថ ពកួេគេជឿថ មណ្ឌ លមនិគរួបងខំ    
អតិថិជនឲយǒន កេ់ន េƽយ្របឆងំនឹងឆនទៈរបស់េគេឡើយ។ េបើអតិថិជនចងច់កេចញ ពកួេគគរួែតអនុញញ ត
ឲយពកួេគេចញ។ ករេធ្វើែបបេនះ ǏកǕ៏ចទុកកែន្លងេនកនុងមណ្ឌ លស្រមបអ់ស់អនកែដលពិតជចងǒ់ន កេ់នទី
េនះែដរ។ 

 

5. ផ្តល់េសǏេទǂមត្រមូវកររបស់អតិថិជនមន ក់ៗ ៖ អតិថិជនចងប់នេសǏែដលបំេពញǂមចំǁប់
Ǖរមមណ៍ សមតថភព និងេគលេǮរបស់អតិថិជនមន ក់ៗ ។ អតិថិជនមនិចងឲ់យេគសនមតជំ់នសួស្រមបជ់េ្រមើស
អ្វីែដលល្អ្របេសើរស្រមបេ់គេនះេឡើយ។ ពកួេគចងប់នេសǏǁែដល្រសបǂមបំណង និងǕទិភពរបស់
េគផទ ល់។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី២៖ ្រតូវធនថ បរយិកសមណ្ឌ លេឆ្លើយតបចំេពះត្រមូវករ 
និងǕទិភពរបស់អតិថិជន 

6. បំេពញគម្ល តខុសគន រǏងមណ្ឌ លនឹងពិភពសងគមខងេ្រក។ ្រតូវធនថ អតិថិជនែដលសថិតេន
េ្រកមករេមើលែថ ទទួលបនករបំពកបំ់បន៉ជមយួជំនញ ែដលចបំចស់្រមបក់ររស់េនខងេ្រក
មណ្ឌ ល៖ អតិថិជនបនផ្តល់អនុǒសនថ៍ មណ្ឌ លគរួែតេផ្ត តǕរមមណ៍ខ្ល ងំជងេនះេទេលើករេរៀបចំពកួេគ 
ស្រមប្់រតលបម់ករស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ។ អនកខ្លះបនផ្តល់អនុǒសនថ៍ ជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល មនិគរួǁ 
“្រសួល” េពកស្រមបអ់តិថិជនេនះេទ ឧទ. Ǐគរួែតមនǒថ នភពដូចជីវតិពិតេ្រចើនជង។ អតិថិជនបនេសនើ
េឡើងថ បគុគលិក គរួែតបំពកបំ់បន៉អតិថិជនជមយួចំេណះដឹង/ជំនញ ែដលពកួេគនឹង្រតូវករ េដើមបផីǜរភជ ប់
េនកនុងǒថ នភពសងគមពិតជកែ់ស្តង េហើយែផនករៃនករេធ្វើសមហរណកមម គរួែតចបេ់ផ្តើមǂងំពីេដើមដំបូង
មកេម្លះ៉។ អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ គរួែតមនមណ្ឌ លចម្លងឲយបនេ្រចើនជងេនះ។ 
 

7. ព្រងឹងទំនកទំ់នងជមយួ្រគួǒរ ខណៈេពលអតិថិជន សថិតេនេ្រកមករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល៖    
អតិថិជនបនេសនើថ អតិថិជនគរួែតǕចបន្តមនទំនកទំ់នងជមយួសមជិក្រគួǒររបស់េគ កនុងេពលេគសថិត
េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនចងម់នǕរមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លពិតជខ្វល់ខ្វ យអំពី្រគួǒររបស់េគ និង
បំណង្របថន របស់អតិថិជនែដលចងម់នទំនកទំ់នងឲយបនេ្រចើនជមយួ្រគួǒររបស់េគ។ េនេពលែដល
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េគលេǮចុងេ្រកយគឺជកររបួរមួជមយួ្រគួǒរវញិ េនះករផǜរភជ បទំ់នកទំ់នងជមយួ្រគួǒរឲយបនេ្រចើន
េន្រគបដំ់ǁកក់លនីមយួៗ និងករផ្តល់ជំនយួគ្ំរទកនុងសហគមនឲ៍យបនល្អ្របេសើរជងេនះ គឺជត្រមូវករ
ែដល្រតូវែតមន។ 
 

8. ពិចរǁេឡើងវញិអំពីចបបវ់និយ័េនកនុងមណ្ឌ ល៖ េƽយគិតអំពីផលបះ៉ពល់ចំេពះជនរចួពីរងេ្រគះ 
អតិថិជនចងឲ់យមណ្ឌ លេធ្វើករǏយតៃម្លេឡើងវញិេទេលើភពចបំចៃ់នចបបម់យួចំននួ។ េគបនេសនើេឡើងថ 
មណ្ឌ លគរួែតឆ្លុះបញច ងំអំពីចបបǁ់ខ្លះ ែដលមន្របសិទធភព េដើមបជីយួ ឲយមនករǒ្ត រេឡើងវញិ និងករេធ្វើ
សមហរណកមមែដលមនសុខភពល្អ េហើយចបបǁ់ែដលេធ្វើឲយអន្តǍយដល់ស្វ័យភពរបស់ជន្រតូវជញួដូរ 
េហើយǏǍǍងំដល់ដំេណើ រករៃនករǒ្ត រេឡើងវញិ។ អតិថិជនចងប់នឱកស េដើមបចូីលរមួេនកនុងករបេងកើត
ចបប ់និង្របពន័ធេនកនុងǒថ បន័ែដលពកួេគកំពុងែតរស់េន។ 
 

9. បំែបកេកមង្របុសេទǂម្រកុមតូចៗ េដើមបកីរពរដល់ជនងយរងេ្រគះ៖ គរួឲយចបǕ់រមមណ៍ េ្រពះេកមង
្របុសបនផ្តល់អនុǒសនែ៍តមយួប៉េុǁ្ណ ះ។ េកមង្របុសបនេសនើេឡើងថ មណ្ឌ លគរួែតបំែបកេកមង្របុសេទǂម
្រកុមតូចៗ េដើមបកីរពរេកមង្របុសែដលងយរងេ្រគះបំផុតេនកនុងមណ្ឌ ល។ េនេពលែដលេកមង្របុសទងំអស់ 
្រតូវបនƽកឲ់យរស់េនជំុគន  អតិថិជនមនǕរមមណ៍ថ េកមង្របុសតូចៗ និងេកមងែដលមនិǕចករពរខ្លួនបន 
ក្ល យជជនរងេ្រគះពីសំǁកេ់កមងធំៗេនកនុងមណ្ឌ ល។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកគិតេƽយយកចិត្តទុកƽកអំ់ពី
េកមង្របុសǁ ែដលǕចរស់េនជំុគន េនកនុងរេបៀបែដលមនផសុខភពល្អ េហើយពកួេគចងឲ់យបគុគលិក
ករពរពកួេគពីអំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី៣៖ បេងកើតទំនកទំ់នងែដលមនសុខភពល្អ រǏងបុគគលិកនឹង
អតិថិជន 

10. ទុកចិត្តអតិថិជនឲយបនេ្រចើនែថមេទៀត៖ អនកចូលរមួបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ Ǐជករសំខនស់្រមបព់កួេគ
ែដល្រតូវទុកចិត្តបគុគលិក ប៉ែុន្ត ពកួេគបននិយយែដរថ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកបង្ហ ញករទុកចិត្តមកេលើពកួេគ
ឲយបនកនែ់តេ្រចើនផងែដរ។ អនកចូលរមួចងដឹ់ងថ បគុគលិកមណ្ឌ លេជឿេលើពកួេគ និងេជឿេលើពកយសំដីរបស់
េគ។ អតិថិជនមនិចងឲ់យបគុគលិកមនិទុកចិត្តេលើអតិថិជនេឡើយ ែដលនឲំយមណ្ឌ លបេងកើតចបបវ់និយ័ ែដលមនិ
សម្រសបេទនឹងក្រមតិៃនǓនិភយ័ជកែ់ស្តង។ 
 

11. កំុនិយយគំេǍះគំេរ ើយ ឬនិយយេមើលងយអតិថិជន៖ អតិថិជនបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ ពកួេគចងឲ់យ
បគុគលិកនិយយទនភ់្លន ់និងល្អេទកនព់កួេគ េហើយចងឲ់យបគុគលិកេធ្វើជគំរលូ្អ ជជងនិយយ ឬេធ្វើទេង្វើែដល
បំផ្ល ញដល់ពកួេគ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកកំុបំភតិបំភយ័ ឬេធ្វើឲយពកួេគǕម៉ស់។ 
 

12. កំុបេញចញǕរមមណ៍ǂនតឹង ឬǕរមមណ៍អវជិជមនរបស់អនកមកេលើអតិថិជន៖ េទះបីជអតិថិជនមនិបន
េធ្វើឲយបគុគលិកមនសមព ធករងរកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តពកួេគបនេសនើសំុថ បគុគលិកមណ្ឌ លគរួែតបញឈបក់រƽកប់ញ្ហ
របស់េគមកេលើអតិថិជន ដូចជករបេញចញកំហឹង/Ǖរមមណ៍មេួម៉េទេលើអតិថិជន ឬករស្តីបេនទ សអតិថិជន
ចំេពះបញ្ហ នន។ 

 

13. កំុƽកេ់ទស ឬគំǍមកំែហងអតិថិជន េនេពលែដលពួកេគេធ្វើខុស៖ េទះបីជអតិថិជនបនǒរភពថ 
អតិថិជនបនេធ្វើខុសកេ៏ƽយ ប៉ែុន្តពកួេគចងឲ់យបគុគលិកជយួ េលើកទឹកចិត្តពកួេគឲយែកខ្លួន េƽយមនិគំǍម
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កំែហងពកួេគ ឬƽកេ់ទសពកួេគយ៉ងេឃរេឃស្រមបកំ់ហុសរបស់េគេឡើយ។ ពកួេគមនǕរមមណ៍ថ ករ
ƽកេ់ទសយ៉ងេឃរេឃ មនែតបំបកទឹ់កចិត្ត និងេធ្វើឲយអតិថិជនឈចឺប ់ ជជងជយួ ពកួេគឲយរកីចេ្រមើន
េឡើង។ 

 

14. េចះគិតគូរអំពី្របវត្តបិះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្តរបស់អតិថិជន េហើយមនទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជនេនកនុង
ឥរយិបថែដលគិតពីករបះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្ត៖ អតិថិជនចងឲ់យបគុគលិកេចះគិតគូរអំពី្របវត្តបិះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តរបស់
អតិថិជន និងអតីតកល “ដលំ៏បក” របស់េគ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកយល់ពី្របវត្តិរបស់េគ េហើយេ្របើវធីិǒ្រស្ត
កនុងករេធ្វើករជមយួអតិថិជន ែដលបង្ហ ញករ្របុង្របយត័នបែនថម េនេពលែដលមនទំនកទំ់នងេទវញិេទ
មកជមយួពកួេគ។ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លបែនថម និងករេមើលខុស្រតូវយ៉ងល្អិតល្អន ់ទកទ់ងនឹងជមងបឺះ៉ទងគិចផ្លូវ
ចិត្ត និងវធីិǒ្រស្តគិតគូរពីករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តចំេពះអតិថិជន ្រតូវផ្តល់ជអនុǒសន។៍ 

 

15. ផ្តល់េសǏេនកនុងឥរយិបថជបǎ់ប ់ និងយុត្តធិមដ៌ល់្រគបអ់តិថិជន៖ អនកចូលរមួបនេសនើេឡើងថ 
បគុគលិកមណ្ឌ ល គរួែតមនភពជបǎ់ប ់ កនុងករផ្តល់េសǏេƽយភពេសមើគន ជមយួអតិថិជនទងំអស់។    
អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ ករកនេ់ជើងមខ ងៗ នឲំយមនករ្រប្រពឹត្តិខុសៗគន េនកនុងចំេǁមអតិថិជន។ ករ  
បណ្តុ ះបǁ្ត ល ករ្រតួតពិនិតយ និងករេមើលខុស្រតូវយ៉ងល្អិតល្អន ់ គឺជអ្វីែដល្រតូវបនផ្តល់ជអនុǒសន ៍
េដើមបធីនឲយបនចំេពះករកនǂ់មស្តងƽ់មណ្ឌ ល។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី៤ ៖ព្រងឹងជំនយួគ្ំរទៃនករេធ្វើសមហរណកមម និងេសǏǂម
សហគមន ៍

16. ផ្តល់ជំនួយ និងេសǏគ្ំរទដល់សមជិក្រគួǒរ៖ ជអនុǒសនម៍យួ ែដលអនកចូលរមួបនេលើកេឡើង
េ្រចើនជងេគបំផុត គឺថ អតិថិជនចងឲ់យមណ្ឌ លផ្តល់េសǏគ្ំរទ និងជំនយួដល់្រគួǒររបស់េគេƽយផទ ល់ គឺ
មនិែមន្រគនែ់តជយួ ដល់អតិថិជនប៉េុǁ្ណ ះេនះេទ។ អតិថិជនបនបង្ហ ញǕរមមណ៍ថ ករផ្តល់េសǏេនǂម
សហគមនស៍្រមប្់រគួǒររបស់េគ នឹងផ្តល់ជ្របេយជនដ៍ល់្រគួǒរ េហើយǏកជ៏្របេយជនដ៍ល់ករǒ្ត រ
េឡើងវញិ និងដំេណើ រករៃនករេធ្វើសមហរណកមមរបស់អតិថិជនផងែដរ។ 
 

17. ផ្ត ចក់រផ្តល់ជំនួយ េƽយគិតគូរយ៉ងមត៉ច់ត៖់ េទះបីជអតិថិជនបនសញបែ់សញងចំេពះករេមើលែថែដល
ពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ƽយ កម៏នអតិថិជនជេ្រចើននកប់នេរៀបǍបអំ់ពីករេធ្វើសមហរណកមម 
និង/ឬដំេណើ រករមតុភមូនិិវត្តន ៍ ថមនភព្របញប្់របញល់ និងគិតគូរមនិបនមត៉ច់ត។់ អតិថិជនជេ្រចើន
នកប់ននិយយថ ពកួេគមនិបនចូលរមួេនកនុងដំេណើ រករៃនករេរៀបចំែផនករេធ្វើសមហរណកមម េហើយ
មណ្ឌ លេធ្វើករសេ្រមចចិត្តជំនសួពកួេគ។ ពកួេគបនពណ៌នជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល ថមនភពងយ្រសួល 
េហើយេគបននិយយថ ទំនកទំ់នងរបស់ពកួេគជមយួ្រគួǒរេនមនក្រមតិអំឡុងេពលកំពុងរស់េនកនុង
មណ្ឌ ល។ ករផ្ល ស់ប្តូរ្រតលបេ់ទរស់េន “ផទះ” មនភព្របញ៉បេ់ពកស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះជេ្រចើន។ េគ
បនផ្តល់ជអនុǒសនថ៍ មណ្ឌ លគរួែតបញចបក់រផ្តល់េសǏរបស់េគ បន្តិចម្តងៗ។ អតិថិជន្រតូវករជំនយួ
កនែ់តេ្រចើន េន្រគបទ់ងំដំេណើ រករៃនករចូលេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ េហើយជំនយួទងំេនះគរួែតកត់
បនថយេទបន្តិចម្តងៗǂមដំǁកក់ល។ 
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18. ឈបផ់្តល់ជំនួយផ្លូវǕរមមណ៍ដល់អតិថិជន និង្រគួǒររបស់េគ ǂមរយៈករផ្ល ស់ប្តូររបស់េគចូលេទ
រស់េនកនុងសហគមន៖៍ ចំណុចៃនករផ្តល់មតិ្រតលបម់យួេទៀតពីអតិថិជន គឺនិយយអំពីǒរៈសំខនៃ់នករ
គ្ំរទខងែផនកផ្លូវǕរមមណ៍ កនុងអំឡុងេពលៃនដំេណើ រករៃនករផ្ល ស់ប្តូរជីវតិេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ។ 
េនេពលែដលក្រមតិៃនករគ្ំរទខងផ្លូវǕរមមណ៍បនធ្ល កចុ់ះយ៉ងឆបរ់ហ័ស េនេពលេធ្វើសមហរណកមម Ǐ
ដូចជេលឿនេពកស្រមបអ់តិថិជនកនុងករទទលួយក។ ករគ្ំរទខងសងគម និងផ្លូវǕរមមណ៍ ្រតូវែតផ្តល់ជូន
េទកនទ់ងំអតិថិជន និង្រគួǒររបស់េគ ដបតិករចូលរស់េនកនុងសហគមនេ៍ឡើងវញិ គឺជករស្រមបខ្លួនដធំ៏
ស្រមប្់រកុម្រគួǒរទងំមលូ។ 

 

19. ផ្តល់េសǏǂមសហគមនឲ៍យបនេ្រចើន៖ អតិថិជនបនផ្តល់អនុǒសនថ៍ េសǏគរួែតផ្តល់ឲយបនេ្រចើនជង
េនះេទដល់អតិថិជនេនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនទទលួផល្របេយជនជ៍េ្រចើនពី្របពន័ធេសǏគ្ំរទ ដូចជ
ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តǏកគ៏រួែតមនបញចូ លនូវគំរ ូនិងយន្តករេផƞងៗេទៀត េដើមបឲីយអតិថិជនមន ក់ៗ Ǖច
ទទលួបនេសǏននកនុងករបំេពញǂមត្រមូវករ និងេទǂមǒថ នភពករណីរបស់េគេរៀងៗខ្លួន ។ ករតសូ៊
មតិនឹងទំនងជត្រមូវឲយមនជមយួមច ស់ជំនយួ េដើមបបីេងកើនធនធនស្រមបក់រេមើលែថǂមមលូƽ្ឋ ន។ 

 

20. ធនថ កមមវធីិបណ្តុ ះបǁ្ត លផ្តល់ករបំពកបំ់បន៉ដល់អតិថិជននូវជំនញ្រសបǂមទីផǜរករងរ 
េដើមបឲីយេគទទួលបនករងរ។ ចតǕ់ទិភពៃនករផ្តល់ជំនួយទកទ់ងនឹងករងរដល់អតិថិជន៖ ករ
ទទលួបនករងរមនលំនឹង គឺជǕទិភពដខ៏ពស់ស្រមបអ់តិថិជន។ អតិថិជនបនេសនើសំុឲយមនករែកលម្អ
ឲយ្របេសើរនូវេសǏជំនញវជិជ ជីវៈ ឧទ. មនិបងខំឲយអតិថិជនទទលួករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញǁ ែដលមនិ
មន្របេយជន/៍មនិចបǕ់រមមណ៍ចូលចិត្ត េលើកកមពស់គុណភពៃនករបណ្តុ ះបǁ្ត លជំនញ និងធនឲយ
បនថ Ǎល់ករបណ្តុ ះបǁ្ត លជយួ បំពកបំ់បន៉ពកួេគនូវជំនញែដលបំេពញត្រមូវករទីផǜរ េហើយផǜរភជ ប់
ពកួេគេទនឹងឱកសេនកនុងទីផǜរករងរ។ អតិថិជនចងឲ់យពិចរǁពីេគលេǮ ចំǁបǕ់រមមណ៍ ចំណង់
ចំណូលចិត្ត និងេទពេកសលយរបស់េគ កនុងករកំណតជ់ែផនករស្រមបអ់តិថិជន/បគុគលមន ក់ៗ  េដើមបពី្រងឹង
ជំនញករងររបស់េគ េហើយចងប់នករគ្ំរទពីបគុគលិកែដលមនជំនញឯកេទសេនកនុងករអភវិឌƌន៍
ជំនញវជិជ ជីវៈផងែដរ។ 
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អនុǒសនប៍ែនថម 
បែនថមពីេលើសំេណើ រ ែដលបនផ្តល់ជូនេƽយអតិថិជនែដលចូលរមួកនុងករសិកǜរបស់គេ្រមងេមអំេបរយៈេពល
ែវង (BLR) មនអនុǒសនេ៍ផƞងេទៀត ែដល្រតូវបនកំណត ់ េƽយែផ្អកេចញពីបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជនេន
កនុងគេ្រមងេនះ (BLR)។ េទះបីជជនរចួពីរងេ្រគះមនិបនផ្តល់អនុǒសនទ៍ងំេនះេƽយផទ ល់កេ៏ƽយ ប៉ែុន្ត   
អនុǒសនទ៍ងំេនះ ្រតូវបនផ្តល់ជូនកនុងǒម រតីឆ្លុះបញច ងំពីបទពិេǒធន ៍ និងǒចេ់រឿង ែដល្រតូវបនែចកចយ 
េƽយជនរចួពីរងេ្រគះផទ ល់ (សូមេមើលខងេ្រកម)។ 

21. ផ្តល់ករគ្ំរទ និងករបណ្តុ ះបǁ្ត លស្រមបបុ់គគលិកមណ្ឌ ល ែដលទទួលរងករបះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្តេƽយ
្របេយល និងបនទ បប់នƞ៖ំ អនកផ្តល់េសǏ ែដលេធ្វើករជមយួជនរចួពីរងេ្រគះពីករជញួដូរមនុសƞ និងករ
េកង្របវញ័ច  ងយ្របឈមនឹងមនǕរមមណ៍អស់កម្ល ងំកយចិត្ត និងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តេƽយ្របេយល។ ករ
្រǒវ្រជវេសនើេឡើងថ ករេមើលខុស្រតូវសុខភពជេទៀងទត ់ ្របពន័ធគពំរពីមតិ្តភក្តិ ករបន្តករសិកǜ/ករ
អភវិឌƌនវ៍ជិជ ជីវៈ ករ្រគប្់រគងករណីេ្រចើនេពក ករែបងែចកទំនលួខុស្រតូវបគុគលិក េដើមបកីតប់នថយករ
្របឈមនឹងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្ត និងករទទលួបនធនធនសុខភពផ្លូវចិត្ត គឺជយុទធǒ្រស្តដសំ៏ខន ់េដើមបេីƽះ
្រǒយជមយួករេនឿយហតអ់ស់កម្ល ងំកយចិត្ត និងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តេនកនុងចំេǁមបគុគលិក។ 
បរយិកសករងរែដលមនផសុខភពល្អ និងមនករគពំរ នឲំយមនករេពញចិត្តកនែ់តេ្រចើន និងសុខ
ភពល្អេនកនុងចំេǁមបគុគលិក េហើយបេងកើនករផ្តល់េសǏដល់អតិថិជន។ 
 

22. ƽកប់ញចូលេសǏចេំពះជនែដល្រតូវបនេគជួញដូរ និងេកង្របវញ័ចជមយួសុខុមលភពសងគមកនែ់ត
ធំទូǎយ និង្របពន័ធករពរកុមរ។ ធនឲយបនករេគរពǂមស្តងƽ់ៃនករេមើលែថ៖ ្រពះǍជǁ
ច្រកកមពុជ បនេចញបទƽ្ឋ នជេ្រចើនស្រមបក់រេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល រមួទងំ ករអនុេ្រគះស្រមប្់រគួǒរ 
និងករេមើលែថǂមសហគមន។៍ ករអភវិឌƌន ៍ និងករអនុវត្តនǂ៍មបទƽ្ឋ នៃនករេមើលែថ ករទទលួǒគ ល់
មណ្ឌ លេមើលែថទងំអស់ជផ្លូវករ ករេធ្វើអធិករកិចចǂមែផនករ និងǂមករចុចនឹង្របពន័ធស្រមប្់រតួត      
ពិនិតយគុណភពៃនករេមើលែថ គឺជមលូƽ្ឋ នកនុងករេមើលែថ។ ករេគរពǂមបទƽ្ឋ ននឹងទមទរឲយមនករ
ស្រមបស្រមួល និងកិចចសហ្របតិបត្តិកររǏងមណ្ឌ លនឹង្របពន័ធសុខុមលភពសងគម ែដលមន្រǒប។់ 

 

23. បន្តǏយតៃម្ល និងែកស្រមួលេសǏ េដើមបធីនថ ត្រមូវករេមើលែថេកមង្របុស ្រតូវបនបំេពញ៖      
លទធផលៃនករសិកǜ បនបង្ហ ញទងំភព្រសេដៀងគន  និងភពខុសគន េនកនុងបទពិេǒធនរ៍បស់េកមង្របុស 
និងេកមង្រសីេនកនុងករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល។ េទះបីជយ៉ងǁ េសǏតិចតចួ ្រតូវបនផ្តល់ជូនដល់ជនរចួពីរ
ងេ្រគះជបរុសពីករជញួដូរមនុសƞ/ករេកង្របវញ័ច  ករ្រǒវ្រជវតិចតចួមនទកទ់ងនឹងេសǏស្រមបប់រុស 
និងេកមង្របុសែដល្រតូវេគជញួដូរ េហើយករ្រǒវ្រជវបនបង្ហ ញពីក្តីបរមភអំពីភពលំេអៀងខងែយនឌរ័េន
កនុងករេមើលែថ។ ករយកចិត្តទុកƽកក់នែ់តេ្រចើន គរួែត្រតូវបនេផ្ត តេទេលើត្រមូវករ និងǕទិភពជក់
ǎកស់្រមបេ់កមង្របុសែដល្រតូវេគេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទ កដូ៏ចជ ករអភវិឌƌនគំ៍រគិូតពីែយនឌរ័ស្រមបផ់្តល់ជូន
នូវ   េសǏស្រមបេ់កមង្របុស ែដល្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច។ 

 

24. ព្រងឹង្របពន័ធទំនកទំ់នង ទកទ់ងនឹងករសមង ត ់ និងករបន្តរកǜករសមង ត៖់ អតិថិជនែដលចូលរមួេន
កនុងគេ្រមង្រǒវ្រជវេមអំេប (BLR) បនេលើកេឡើងពីក្តីកង្វល់ទកទ់ងនឹងកររកǜករសមង ត ់ រមួទងំករ
បំពនកររកǜករសមង ត ់ កដូ៏ចជករភន្់រចឡំេនកនុងចំេǁមអតិថិជនអំពីអតថនយ័ៃនកររកǜករសមង ត។់ 
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ករ្រប្រស័យទកទ់ងលម្អតិ និង្របុង្របយត័ន ្រតូវែតមន រǏងអនកផ្តល់េសǏ និងអតិថិជន ទកទ់ងនឹងអតថនយ័ 
និងែដនកំណតចំ់េពះកររកǜករសមង ត។់ េគបនផ្តល់ជអនុǒសនថ៍ បគុគលិកគរួែត្រតលបេ់ទេមើលរេបៀប 
និងែដនកំណតៃ់នកររកǜករសមង តឲ់យបនញឹកញបក់នុងេពលែដលមនទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជន េហើយ
អតិថិជនគរួែតទទលួបនឱកស េដើមបសួីរនូវសំណួរអំពីែដនកំណតៃ់នកររកǜករសមង តេ់នះ េបើពកួេគមនក្តី
កង្វល់ពីǏ។ 

 

25. ព្រងឹង្របពន័ធទកទ់ងនឹងករពិនិតយេមើល ករទបǒ់ក ត ់ ករǍយករណ៍ និងករេឆ្លើយតបចំេពះករ
បំពនេនកនុងមណ្ឌ ល៖ ្របពន័ធ និងករបណ្តុ ះបǁ្ត លសមរមយ គរួែតមន េដើមបទីបǒ់ក ត ់្រតួតពិនិតយ ្របមលូ
របយករណ៍/ពកយបណ្តឹ ង និងេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិងǜេនកនុងមណ្ឌ ល។ ករបណ្តុ ះបǁ្ត លឯកេទស គួរ
ែត្រតូវបនេធ្វើេឡើងស្រមបប់គុគលិក ទកទ់ងនឹង្របវត្តិ និងបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថិជន ែដលចូលកនុងមណ្ឌ ល 
Ǔនិភយ័ចំេពះករបំពន សញញ ្រពមន ករǏយតៃម្លǓនិភយ័ ករ្រǒវ្រជវករបំពន និងករេឆ្លើយតបកនុង
រេបៀបសមរមយចំេពះករេចទ្របកនេ់លើករណីសងƞយ័។ េគលនេយបយករពរអតិថិជនដរ៏ងឹម ំ គរួែត
មនេរៀបចំជេ្រសច។ ្របពន័ធƽកព់កយបណ្តឹ ងជផ្លូវករ េនកនុងករណីែដលេគǕចǍយករណ៍េហតុករណ៍
ែបបអនមកិ េទកនប់គុគលឯកǍជយេនខងេ្រកអងគករ ្រតូវបនƽកជូ់នជអនុǒសន។៍ អតិថិជន គរួែត
ទទលួដំណឹងអំពីសិទធិរបស់េគ និងដឹងអំពីយន្តករកនុងករƽកព់កយបណ្តឹ ង។ ្របពន័ធ្រតួតពិនិតយជបន្តបនទ ប ់
នឹង្រតូវករ េដើមបធីនថ ករǏស់ែវងករពរអតិថិជនពីអំេពើហិងǜ មន្របសិទធភព។ 

 

26. ព្រងឹងគំរូផ្តល់ភស្តុǂងស្រមបផ់្តល់នូវេសǏសុខភពផ្លូវចិត្តេនកនុងបរបិទវបបធមែ៌ខមរ៖ ករបណ្តុ ះ
បǁ្ដ លផ្តល់្របឹកǜេយបល់ែបបវជិជ ជីវៈ ្រតូវបនផ្តល់ជអនុǒសនស៍្រមបប់គុគលិក។ េទះបីជគំរែូបប
្របេទសេǎកខងលិចៃនករ្របឹកǜេយបល់ ្រតូវបនបេ្រងȣនកនែ់តេ្រចើនេនកនុង្របេទសកមពុជកេ៏ƽយ 
ប៉ែុន្ត ករǏយតៃម្លៃនអន្តǍគមនសុ៍ខភពផ្លូវចិត្តែដលរងឥទធិពលែបបេǎកខងលិច បនបង្ហ ញេចញនូវលទធ
ផលច្រមុះ។ ចំǁបǕ់រមមណ៍បែនថម គរួែត្រតូវបនេធ្វើǂមគំរ្ូរសបǂមវបបធមក៌នុងករផ្តល់ជូនេសǏសុខភព
ផ្លូវចិត្តេនកនុងបរបិទែខមរ។ ទកទ់ងនឹងករផ្តល់មតិ្រតលបច់្រមុះេផƞងៗគន របស់អតិថិជនអំពីបទពិេǒធន៍
របស់េគេនកនុងករ្របឹកǜេយបល់ ករ្រǒវ្រជវបែនថម គរួែត្រតូវបនេធ្វើ េដើមបែីស្វងយល់ពីែបបបទៃនករ
ពយបល ែដលជនរចួពីរងេ្រគះបនេឆ្លើយតបេƽយវជិជមន និងអវជិជមន។ 

 

27. អនុវត្តវធិǒី្រស្តែដលែផ្អកេលើសិទធ ិ នងិេផ្ត តេលើអតថិជិនែដល្រសបǂមវបបធម ៌ េដើមបបីេ្រមើ
ដល់អតថិជិន៖ េសចក្តីែណនរំបស់្រកសួងសងគមកិចច (MoSYV) ែចងថ វធីិǒ្រស្តេផ្ត តេលើជនរចួពីរង
េ្រគះ និងែផ្អកេលើសិទធិមនុសƞ គរួែត្រតូវបនេ្របើ្របស់ េនេពលែដលបេ្រមើដល់ជនរចួពីរងេ្រគះពីករជញួដូរ
។ ករអនុវត្តនǂ៍មវធីិǒ្រស្តេផ្ត តេលើអតិថិជន និងែផ្អកេលើសិទធិមនុសƞ ពកព់ន័ធនឹងករƽកជ់នរចួពីរងេ្រគះ
េនចំណុចកǁ្ត លៃនករសេ្រមចចិត្តអំពីជីវតិរបស់េគ េហើយេគរពដល់សំេឡង និងជេ្រមើសរបស់អតិថិជន។ 
េទះបីជយ៉ងǁ សំណួរេនែតេចទសួរថេតើេគ្រតូវអនុវត្តǂមវធីិǒ្រស្តែផ្អកេលើសិទធមិនុសƞេនកនុងបរបិទ
ែខមរǂមរេបៀបǁ។ ចំǁបǕ់រមមណ៍បែនថម គរួែតេផ្ត តេទេលើករសិកǜអំពីរេបៀបអនុវត្តǂមវធីិǒ្រស្តេផ្ត
តេលើអតិថិជន និងែផ្អកេលើសិទធិមនុសƞេនកនុងបរបិទវបបធមែ៌ខមរ ជមយួថន កដឹ់កនែំខមរ។ 
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េសចក្តសីននិƽ្ឋ ន 
ករផ្តល់េសǏǂមមណ្ឌ ល គឺជកិចចខិតខំែដលមនភពសមុគǒម ញ និងជបួបញ្ហ ្របឈមខ្ល ងំ។ ភស្តុǂង្រǒវ្រជវ 
ទកទ់ងនឹងគំរៃូនករេមើលែថែដលមន្របសិទធភពស្រមបជ់ន្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  េនែតមនភពខ្វះ
ខត (Hacker et al., 2015)។ អនកផ្តល់េសǏ ែដលបនចូលរមួជមយួកិចចសហ្របតិបត្តកិររបស់អងគករសមពន័ធ
ចបៃ់ដ បនបង្ហ ញពីបំណងចងេ់រៀនអំពីរេបៀបព្រងឹងកមមវធីិរបស់េគ និងនអំតិថិជនរបស់េគឲយទទលួបន
េជគជយ័រយៈេពលែវង (Miles et al., 2014)។ ករវភិគស្រមបឯ់កǒរ្រǒវ្រជវេនះ ្រតូវបនផƞព្វផǜយ ជ
ករេឆ្លើយតបេƽយផទ ល់េទនឹងករផ្តល់មតិ្រតលបេ់នះេចញពីអងគករៃដគូ។ ដូចជបនេលើកេឡើងខងេលើ េគល
េǮរបស់េយើងេនកនុងរបយករណ៍េនះ គឺេដើមបបីេញចញសំេឡងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះអំពីបទពិេǒធនរ៍បស់េគ ជ
ជងតំǁងនូវទសƞនៈយល់េឃើញរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ។ េយើងចងេ់ឃើញលទធផលៃនកររកេឃើញេចញពី
ករវភិគេនះ ជយួ កនុងករេលើកកមពស់នូវករឆ្លុះបញច ងំ និងកិចចសនទនេនកនុងសហគមន្៍របឆងំករជញួដូរមនុសƞ
េនជំុវញិកិចចខិតខំ្របឹងែ្របង េដើមបពី្រងឹងនូវ្របពន័ធេសǏសងគមស្រមបជ់ន ែដល្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  រមួ
ទងំករេមើលែថេនកនុងមណ្ឌ ល។ ចុងបញចប ់ េយើងសងឃមឹថ លទធផលៃនករសិកǜេនះ Ǖច្រតូវបនេ្របើកនុងនយ័
ǒថ បន េដើមបេីលើកកមពស់សំេឡងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ និងព្រងីកបទពិេǒធនក៍រេមើលែថកនុងមណ្ឌ លស្រមប់
ទងំអតិថិជន និងបគុគលិកមណ្ឌ ល។ 


