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កររតនៈអន្តរជ

សពីេនះេទេទៀ
ករសមពន័ធចប់
េយង៉ ្របធន

ធនជនខ់ពស់ែផន
បចំខទងចំ់ យ

របូទំពរ័មខុេ
នទំពរ័មខុេ យ

ងអណំរគុណ
ជវេនះមនដំេណ
សូមែថ្លងអំណរគ
នកនុងករសិក
ដលបនចូលរមួ
សិក េនះ។ េយ
 ផល្លី េ ក្រស
ង េ យមនិគិ
ខមរ និងបកែ្រប
សំខនេ់នកនុងក

លែវងជបន្តបនទ

អណរគុណយ៉ង
ករេជឿជកេ់ទ
onger Togeth
យដៃទេទៀត ែដល

ចំេពះអងគករែ
េគឲយមកចូលរមួ
មេទេលើលទធផល

ករ Agape 
Citipointe Inte
សន, អងគក

សងឃមឹេដើមបយុី
ជតិ, អងគករ W

ទៀត េយើងកសូ៏
បៃដ ស្រមបទ់
ន្របច្ំរបេទស
ផនកហិរញញ វតថុអងគ
យ និងរបយក

យ៖េ ក េ្រស
យ៖ េ ក េ្រស

ណ 
ណើ រករេទបន
គុណយ៉ង្រជល
របស់គេ្រមងេ

មេនកនុងគេ្រម
យើងកសូ៏មអរគុ
សី េភឿក ផលែ
តពីករេនឿយហ
បេទជភ អ
ករសិក េនះ 

នប។់ 

ង្រជលេ្រជដ
េលើករសិក រ
her, Tenth C
លបនគ្ំរទែផន

ែដលបនេធ្វើក
មេនកនុងករសិ
លៃនករសិក

(AIM), អងគក
ernational Ca

ករសួនៃនក្តីសងឃ
យត្តិធម,៌ អងគក

World Hope 

សមអរគុណចំេព
ទស នៈវស័ិយ 
សអងគករសមពន័ធ
ងគករសមពន័ធចប
រណ៍ហិរញញ វតថុដ

ស ង ផល្លី 
ស ង ផល្លី និងេ

នេ យ រម
លេ្រជចំេពះប
េមអំេប។ ជ
ង ែដលពកួេគ

គណយ៉ងខ្ល ងំផ
ែឡន េ ក អ៊ូ
ហត ់ កនុងករ្រប
អងេ់គ្លស។ អ

និងករចូ

ល់អុីឃ្វី ស់
របស់គេ្រមង។
Church, Kara
ផនកហិរញញ វតថុ។

ករសហករជៃ
សិក េនះ។ អរគ

 និងអនុ ស

ករ េអ.អ.អិម 
are and Aids
ងឃមឹកមពុជ, អងគ
រេបសកមមយុត្តិ
និងអងគករទស

ពះេ ក្រសី េ
ករែណន ំ
ចបៃ់ដ ចំេព
បៃ់ដ ចំេព
ដល់មច ស់ជំនយួ

េ ក ប៉លូ អ្ូរ

មនករគ្ំរទ 
បគុគលមយួចំននួ
ជបឋម េយើ
គបនែចករែំល
ផងែដរ ចំេពះ
អ៊ ូសុភ ៉  និងក
បមលូទិនននយ័
រគុណផងែដរដ
ចូលរមួចំែណក

(Equitas) ែដ
។ េយើងកសូ៏ម
akin Founda

ៃដគូជមយួអងគ
គុណផងែដរ ដ

សនន៍នេនកនុង

(ARM), អងគ
s - SHE Resc
ងគករ ករកមព
តធមអ៌ន្តរជតិ
ស នៈពិភពេ

េហេឡន ស្វ័ន
និងទឹកចិត្តដម៏ុ
ះករគ្ំរទ និង
ពះករខិតខំ្របឹ
យ។ 

្រ ្រទី 

និងសហករជ
ន និងប ្ត អ
ងសូមែថ្លងអំណ
កបទពិេ ធន៍
្រកុមករងរ្រ
កញញ  កងំ ជីមុ ី
រមួទងំចម្លងពី

ដល់េ កេជម
គ្ំរទករសិក

ដលជមច ស់ជំន
មអរគុណចំេពះ
ation, Change

ងគករសមពន័ធចប់
ដល់អងគករៃដគូ
ងករបយករណ

ងគករប្លូម សីុ,
cue Home, អ
មពុជ, អងគករែថ
(IJM), Plero
កកមពុជ។ 

 ជ ថ បនិក 
តមចំំេពះករ
ងេលើកទឹកចិត្ត។
បឹងែ្របងមនិគិត

ជមយួនឹងៃដគូ
អងគករជេ្រចើន
ណរគុណយ៉ង្រ
ន ៍ និងេរឿង ៉ វពី
វ្រជវេមអំេប

 ស្រមបក់រល
ពីទិននយ័ជសំេឡ
មស៍ េវយ ៍
របស់គេ្រមង

នយួេដើមដំបងូប
ះ Imago De
e of Path, A

បៃ់ដ េ យផ្តល
គូរបស់គេ្រមង
ណ៍សិក េនះ។

, អងគករក្តីសង
អងគករកូន្រសីក
ថទសុំខភពកុ
oma Home f

និងនយិកអ
រ្រ វ្រជវេនះ
។ េ ក ខចង
តពីករេនឿយហ

5 

ពកព់ន័ធជ
នែដលបន
្រជលេ្រជ
ពីជីវតិរបស់
ប មនដូច
លះបង ់និង
ឡងឱយេទ
ជអនកែក

ង្រ វ្រជវ

បំផុតរបស់
ei Fund, 
ACCI និង     

ល់អតិថិជន
ចំេពះករ
។ 

ងឃមឹកមពុជ 
កមពុជ, អងគ
កុមរកមពុជ 
for Girls,   

អន្តរជតិៃន
។ េ ក   
គឹមេហង 

ហតក់នុងករ
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គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង 
ចប់ ងំពីឆន ២ំ០១០ គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ៃនអងគករសមពន័ធចបៃ់ដបនេធ្វើករ ម ន
ជីវតិកុមរ និងមនុស េពញវយ័ែដលជជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជញួដូរមនុស  ករេកង្របវញ័ច  និង/ឬរេំ ភបំពន
ផ្លូវេភទចំននួ១២៨នក។់ ករសិក េនះចបេ់ផ្តើមេឡើងកនុងេគលបំណងែស្វងយល់ថ “េតើមនអ្វីខ្លះេកើតេឡើង
ចំេពះជនរចួពីរងេ្រគះពីអំេពើជញួដូរមនុស  ករេកង្របវញ័ច  និង/ឬកររេំ ភបំពនបនទ បពី់ពកួេគ្រតូវបនអងគករ
យកេទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល (កនុងករណីភគេ្រចើន) និងេ្រកយពីបនេធ្វើសមហរណ៍កមមេទកនុងសហគមនវ៍ញិ? េតើ
ពកួេគពិតជមនេសរភីពែដរ ឬេទ?” េ យ្រកុមករងរគេ្រមងមនករេប្តជញ ចិត្តខពស់កនុងករផ្តល់នូវកែន្លង    
សុវតថិភពស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះកនុងករែចករែំលកសំេឡង និងករយល់េឃើញរបស់ពកួេគយ៉ងជប់ ប ់ ពួក
េយើងទទលួបនករយល់ដឹងយ៉ងសីុជេ្រមពីតថភព្របចៃំថងរបស់អតិថិជនមន ក់ៗ  ែដលជអនកចូលរមួកនុងគេ្រមង
សិក េនះ។ ជករេប្តជញ ររបស់្រកុមករងរ កនុងករផ្តល់នូវបទពិេ ធនទ៍ងំេនះជូនដល់អនកសិក  និងមតិ្តអនក
ន។ 

ដូេចនះ េយើងសូមេលើកទឹកចិត្តដល់ៃដគូពកព់ន័ធទងំអស់ សូមេ្របើ្របស់របយករណ៍ែដលេយើងមនជេ្រចើនេនះ 
េដើមបសិីក ែស្វងយល់ឲយបនទូលំទូ យែថមេទៀត។ រហូតមកដល់េពលេនះ គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈ
េពលែវងបនសរេសររបយករណ៍ចំននួ១០ ែដលរបយករណ៍ទងំេនះនិយយអំពី ករឆបវ់លិ្រតឡបម់កភព
ធមម វញិ ករមកង់យ ្របធនបទពីបទពិេ ធនជ៍នរចួពីរងេ្រគះេភទ្របុស ករតបសនងសងគុណ និងរបយ
ករណ៍េផ ងៗមយួចំននួេទៀត។ សូមចូលេទែស្វងរកនូវរបយករណ៍ែដលេយើងបនេបះពុមព និងរបយករណ៍
ែដលេយើងនឹងេបះពុមភផ យេនេពលអនគតឆប់ៗ មរយៈ ្រស័យ ្ឋ ន៖ Siobhan Miles Memorial Library 
& Resource Centre េហើយស្រមបព់ត័ម៌នបែនថម វេីដអ ូនិងពត័ម៌នថមីៗអំពីគេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេប សូមចូល
េទេមើលេនេលើេគហទំពរ័ www.chabdai.org/butterfly 

េយើងសូមអរគុណយ៉ង្រជលេ្រជស្រមបក់រចំ យេពល ្ត ប ់និងករសិក េរៀនសូ្រត
ជមយួពួកេយើង។ ្រកុមករងររបស់េយើងសូម ្វ គមន៍ ល់សំណួរ ករផ្តល់មតិេយបល់ និង

ករផ្តល់មតិ្រតឡបន់នេ យក្តីរកី យ។ 
ទំនកទ់ំនង មរយៈ៖ 

 កញញ  លឹម វណ្ណ ធរ ី ្របធន្រគប្់រគងគេ្រមង 
lim.vanntheary@chabdai.org 

 េ ក ែជមស៍ េវយ ៍ ទី្របឹក គេ្រមង 
james.havey@chabdai.org  
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េលើបញ្ហ
មជឈមណ
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សីុ
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េពះករងរជ
ចូលរមួ ែបបបរ ិ
ករងរអភវិឌ ន
ញដូរ។ េ ក
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លវទិយល័យ េ្រ

lim.v

ជវមន កក់នុងចំេ
វ្រជវេមអំេប
ជិត៨ឆន កំនុងក

បទបង្ហ ញពីល
យជ្របធនគេ្រ
មវទិយ និងអក
។ 

េ
េ
ពី
គ

េ្រជយរបស់កុម
គេ្រចើនេទេលើ 
អភវិឌ នរ៍បស់

យករណ៍

អ
្រសី ឡូ ៉  ខឌីស
ញ្ហ ករជញួដូរ 
ណ្ឌ ល្រ វ្រជ
លវទិយល័យ 
េគនយ ៍េ្រចើនជ
ករនន ែដ
អនក្រ វ្រជវ 
រមិណវស័ិយ 
នេ៍ដើមបពី្រងឹងអំ
ក្រសី បនចូល
ផនក ខឌឺមុកិ
្របន ថន កអ់នុប

កញញ  លឹម វ
្របធនគេ្រមង
vanntheary@

មអនក្រ វ្រ
បរយៈេពលែវង 
ករេធ្វើករសមភ
ទធផលៃនករសិ
្រមង្រ វ្រជវ
ក រ ្រស្តអងេ់

ក្រសី ចនថ
នែខមក  ឆន
ពី កលវទិយល
គេ្រមង្រ វ្រជ
មរ (HCD) េ
ករសិក ្រ

សកុមរ ជពិេស

ណ 
បណ្ឌិ

អនក្របឹក គេ្រម
សកូ ត យ ៍គឺជអ
និងអំេពើហិង

ជវ ខរ ៍េសនធ័
រវដ័។ េ

ជង១៥ឆន ។ំ េ
លផ្តល់េស ប
េ ក្រសីបន
និងែបបគុណវ ិ
អំ ច និង
លរមួចំែណកជម

(Academic
បណ្ឌិ ត និងបណិ

វណ្ណ ធរ ី
ង្រ វ្រជវ 
@chabdai.org

្រជវដំបងូេគ 
េនឆន ២ំ០១

សន ៍ វភិគទិនន
សិក ្រ វ្រជវ
វ។ កញញ បន
េគ្លស និងបញច

េ
ជំនយួក

nhan

នថ  ចបេ់ផ្តើមក
ឆន ២ំ០១៤។ េ
ល័យភមូនិទភនេំព
ជវេនះ
នវទិយ ថ នសិ
វ្រជវជមយួ

សសែផនក្រពលឹង

ណត ឡូ ៉  ខឌីស
មង និងទី្របឹក
អនកអនុវត្តករង
ែផនកែយនឌរ័។
រ ែដលេធ្វើករេ
ក្រសីមនប
ក្រសីមនប

បេ្រមើដល់ជនរចួ
នេធ្វើករ្រ វ្រជ
វស័ិយជេដើម 
ផ្តល់េស ឲយម
មយួគេ្រមងេម
c Advisor)។
ណ្ឌិ តែផនកសងគម

g 
ែដលបនច

១១។ កញញ  
នននយ័ សរេស
វ។ េនកនុងឆន ំ
បញចបថ់ន កប់រញិញ
បថ់ន កអ់នុបណ្ឌិ

ក្រសី ញ៉
ករ្របធនគេ្រម
h.channtha@

ករងរជមយួគ
េ ក្រសីបនប
ញ។ េ្រកពី
េ ក្រសីកជ៏

សិក  អឹម.ប៊.ីធី
កុមរងយរងេ
ងវញិញ ណ។

សកូ ត យ ៍
ែផនក Academ

ងរសងគម និងជ
។ សព្វៃថង េ
លើេគលនបយ
ទពិេ ធនេ៍ធ្វើ
បទពិេ ធនទ៍ំ
ចពីរងេ្រគះេ
ជវេ យេ្របើវធីិ
េហើយភគេ្រចើ

មន្របសិទធិភព
មអំេបរយៈេពល
។ េ ក្រសីប
មកិចចពី កល ិ

ចបេ់ផ្តើមករងរ
វណ្ណ ធរ ី បន

សររបយករណ៍
២០១៥ កញញ
ញញ ប្រតចំននួ២

ណតែផនកសិក អ

ញញ់ ចនថ  
មង/អនក្រ វ្រជ
@chabdai.org

គេ្រមង្រ វ្រជ
បញចបថ់ន កប់រញិញ
តនួទីចមបងជ
ជនិស តិសិក
ធី.េអស ្របេទស
្រគះ ករករព

mic 
ជអនក្រ វ្រជ
ក្រសីជសម

យស្តីអំពីសិទធិម
ធើករេន្របេទស
ទងំករេធ្វើករេ
យអំេពើហិង  
ធី ្រស្តច្រមុះ
ចនជករសិក
ពែថមេទៀត ដ
លែវង ងំពីឆន
បនបញចបក់រ

លវទិយល័យ កូឡ

រ 
ន

ណ
ញ 
២ 
អភវិឌ ន ៍ ពី

ជវ 
g 

ជវេមអំេបរយ
ញញ ប្រត ែផនកស
ជជំនយួករដឹក
ថន កអ់នុបណ្ឌិ

សម៉េឡសីុ។ 
ពរ និងករចូល

7 

ជវឯកេទស
មជិករបស់ 
មនុស  េន
សកនុងតំបន់

យផទ ល់
និងេកង

ដូចជ ករ
្រ វ្រជវ 
ដល់អនករង
ឆន ២ំ០១៥
សិក ថន ក់
ឡុមេបៀ។ 

កលវទិយ  

យៈេពលែវង 
សងគមវទិយ 
កនេំនកនុង

ណតែផនកកិចច  
ករសិក
លរមួរបស់
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្របវត្តសិ

េ ក ផ
៣០ ែខម
អតិថិជន 
ករសរេស
្របពន័ធទិនន
បនបញចប

បរមិណវ ិ
ជំនយួេផ
គតក់ប៏ន
ែ្របេទជ
វភិគទិននន

េ ក ស
េនែខមនិ
ករចង្រក
សំេឡងឱយ
រមួវភិគទិ
ែផនកសងគម
គតចូ់លចិ

សមជកិ្រ

ល្លី ចបេ់ផ្តើមក
មក  ឆន ២ំ០១
ដឹកនកំរ ម

សររបយករណ៍
នននយ័ទងំមលូរ
បថ់ន កប់រញិញ ប្រ

វស័ិយ េ្រកពីេ
ងៗ កដូ៏ចជក
នេធ្វើករជមយួ

ជភ អងេ់គ្លស
នយ័ផងែដរ។ 

សុភ ៉  ចបេ់
ន ឆន ២ំ០១៦។
កងក្រមងសំនរួ 
ឱយេទជអតថបទ
ទិនននយ័។ េនកន
មវទិយ ពី ក
ចិត្តេធ្វើផងែដរ។

្រកុមករង

េ ក
រដ្ឋប

sreang.ph

ករងរជមយួគ
១៣។ តនួទីមួ
ម នអតិថិជន
ណ៍្រ វ្រជវ 
របស់គេ្រមង 
្រត ែផនកសងគម ិ

េ ក្រសី
ភមូនិទភនេំព
ែវង េនែ
្រ វ្រជ

េនះ េ ក្រស
កត្់រ នូវ ល់េ
យទិនននយ័ែបបគ
ស រមួទងំបញចូ

េ ក
អនក្រ

ou.sophear

ផ្តើមករងរជម
។ ករងរចមបង
និងករេធ្វើករ

ទភ ែខមរ និង
កនុងឆន ២ំ០១៥ 
កលវទិយល័យភូ
។ 

ងរ្រ វ្រជ

ក េ្រស ង ផល
ល/អនក្រ ្រជ
hally@chabd

គេ្រមង្រ វ្រជ
មយួចំននួែដលេ
នេភទ្របុស ចូល
្រពមទងំជអន
ែដលមនចំនួ
វទិយ ពី កល

សី ផលែឡន ប
ពញ។ េ ក្រ
ខកកក  ឆន ២ំ
វមន ក ់ែដលម
សីកម៏នទំនលួ
េលខទំនកទំ់ន
គុណភព េ
ញល និងសម្អ ត

ក អ៊ ូសុភ ៉
វ្រជវគេ្រមង
ra@chabdai.

មយួគេ្រមង្រ
ងរបស់គតេ់ផ្ដ
រងរជមយួទិនន
ងបកែ្របេទជ
េ ក បនបញ
ភមូនិទភនេំពញ។

្រជវេមអេំប

ល្លី 
ជវ 
dai.org 

ជវេមអំេបរយ
េ កេធ្វើ រមួម
លរមួករវភិគ 
អនកស្រមបស្រមួ
នជង៤,៥០០

លវទិយល័យភមូិ

េភឿ
អនក្រ

phoeuk.ph

បនបញចបថ់ន ក់
្រសីចបេ់ផ្តើមក
០១៥។ េនេព

មនតនួទីចមបង
លខុស្រតូវកនុងក
នងរបស់អតិថិជ
យចម្លងពីទិននយ័
តទិនននយ័ែបប

.org 

វ្រជវេមអំេប
ផតេលើ ករសមភ
នននយ័ ដូចជច
ជភ អងេ់គ្លស
ញចបក់រសិក
េ្រកពីករ្រ

ប 

យៈេពលែវង េន
មន៖ ករសមភ
និងជសហក

មួលកនុងករ្រគប
០ ទិនននយ័។ េ
មនិទភនេំពញ។ 

ក ផលែឡន
វ្រជវគេ្រម

hallen@chab

បរញិញ ប្រត ែផន
រងរជមយួគេ
ពលចុះេទសហ
ងកនុងករ្របមលូ
ករ ម នករណ
ជនែដលចូលរមូ
យជសំេឡងឱ
បរមិណវស័ិយ

បរយៈេពលែវង
មភ សនអ៍តិថិជន
ចម្លងពីទិននយ័ជ
ស និងករចូល
ថន កប់រញិញ ប្រត
វ្រជវ ករេធ្វើ

នៃថងទី
មសន៍
ករកីនុង
ប្់រគង
េ ក

ន 
ង 

bdai.org 

ផនកសងគមវទិយ 
េ្រមង្រ វ្រជ
ហគមន ៍េ ក្រ
លទិនននយ័ទងំែ
ណី ផ្តល់ពតម៌
មេនកនុងករសិ
ឱយេទជអតថបទ
យ េហើយគតក់៏

ង 
ន 
ជ
ល
ត 
ដំេណើ រកជ៏ស

ពី កលវទិយ
ជវេមអំេបរយៈ
្រសីជសមជិក
ែបបគុណវស័ិយ
មនទកទ់ងនឹង
សិក របស់គេ្រម
ទភ ែខមរ និ
កប៏នចូលរមួកនុ

សកមមភពមយួ 

ល័យ 
េពល
ក្រកុម
យ និង
េស
មង។ 
ងបក

កងករ

ែដល



េ
ថន កប់
ល័យ
្រ វ
ែដល
េ
សំនរួ
ព្រងឹ
ជមួ
ែដល
 

 

ក េជមស៍ េធ្វើ
បរញិញ ប្រត ែផន

យ Marquette
វ្រជវជេលើកដំ

លមនិសូវទទលួ
កចបេ់ផ្តើមជយួ
រ ្រគប្់រគង និ
ងសមតថភពបុ
យគេ្រមង្រ

លនឹងចបេ់ផ្តើមេ

េ ក េជ
ទី្របឹក គ

james.hav

ធករជមយួ M
ផនកកិចចករបរេទ
e University 
ដំបងូ គឺេ

លបនករគ្ំរទ”
យ ្រកុម្រ វ្រជ
ងវភិគទិនននយ័

បគគលិក និងេធើ
វ្រជវរហូតដល

េនឆន ២ំ០២០

បនទ បពី់ប
ភមូនិទភនេំព

តក់រ
េហើយគ
េធ្វើករជ
ជសំេឡ
ផងែដរ។

ជមស៍ េវ
គេ្រមង្រ វ្រជ
ey@chabdai

Maryknoll Lay
ទស៖ សិក ពីេ
។ ករចបេ់ផើ
កជយួ សរេសរ
” កនុងឆន ២ំ០១
វេលើែផនកមយួច

យ សរេសររប
ធ្វើករទំនកទំ់ន
ល់េពលបញចបគ់
។ 

 

k

បញចបក់រសិក
ពញ េនែខកក
រងរជមយួគេ្រ

គតប់នក្ល យជ
ជមយួ្រកុម្រ វ
ឡងឱយេទជអតថ
។ 

យ ៍ 
ជវ 
i.org 

y Missioner 
េ កទី៣ ពី
ផ្តើមករងរជម
ររបយករណ៍អ
៦។ ចបពី់េព
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ខ្លមឹ រសេងខប 
េសចក្តេីផ្តើម 

ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល គឺជែផនកមយួដធំ៏ៃន្របពន័ធផ្តល់េស ែថទនំេពលបចចុបបននដល់ជនរចួពីរងេ្រគះេ យអំេពើ
ជញួដូរមនុស  និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេលើកុមរេនកនុងម អនុតំបនទ់េន្លេមគងគ (GMS)។ េទះបីជេស កមម
ទងំេនះមនករេកើនេឡើងក្ដ ី ប៉ែុន្តេស ស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍ េនែតសថិតេនេ្រកមករ
អភវិឌ ន ៍ (Brunovskis & Surtees, 2012; Huguet & Ramangkura, 2007; Surtees, 2013)។ ករឆ្លុះ
បញច ងំ និងករ យតៃម្លជ្របចអំំពីគុណភពៃនករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល ពិតជសំខន់ ស់ េដើមបធីនឲយបន
ថ េស ្រតូវបនផ្តល់ជូនកនុងរេបៀបមយួែដលមន្របសិទធភព។ គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) គឺ
ជករសិក ្រ វ្រជវរយៈេពលដបឆ់ន  ំ ែដលអងគករសមពន័ធចបៃ់ដដឹកនេំរៀបចំេឡើង េដើមបសិីក ែស្វងយល់អំពី
ករេធ្វើ  សមហរណកមម1 របស់ជនរចួពីរងេ្រគះេ យអំេពើជញួដូរមនុស  និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេទេលើជនរចួ
ពីរងេ្រគះទងំេភទ្របុស និងេភទ្រសី។ ករសិក េនះ មនេគលបំណងែស្វងយល់អំពីទស នៈយល់េឃើញ និង
បទពិេ ធនរ៍បស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនេពលែដលពកួេគចបេ់ផ្តើមក ងជីវតិ ជថមី។ គេ្រមង្រ វ្រជវ
េមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) បនចបេ់ផ្តើមេនកនុងឆន ២ំ០១១ េនេពលែដលអតិថិជនជេ្រចើនបនរស់េនេ្រកម
ករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ បទសមភ សនជ៍េ្រចើន ្រតូវបនេធ្វើេឡើងជមយួជនរចួពីរងេ្រគះេន មឆន នីំមយួៗ 
ចប់ ងំពីឆន  ំ២០១១ គឺចបពី់េពលែដលអតិថិជនបន ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល និងរហូតដល់ពកួេគបនផ្ល ស់ប្តូរមក
រស់េនកនុងកនុងសហគមន។៍ េ យ រែតបពុ្វេហតុេនះ ក្រមងទិនននយ័របស់គេ្រមងេនះ (BLR) មនេពរេពញ
េ យទិនននយ័ដសំ៏បរូែបបអំពីទស នៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ ទកទ់ងនឹងបទពិេ ធនរ៍បស់េគផទ ល់
េពលពកួេគរស់េនេ្រកមករេមើលែថរបស់កមមវធីិមណ្ឌ ល េ យឆ្លងកតដំ់ កក់លនីមយួៗទងំអស់ គឺចប់
ងំពីដំ កៃ់នករេ្រជើសេរ ើសឲយចូល ន កេ់នកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល រហូតដល់ដំ កក់លៃនករេធ្វើសមហរណ

កមមេទកនុងសហគមនវ៍ញិ។ 

គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ផ្តល់នូវឱកសដពិ៏េសសមយួ េដើមបែីស្វងយល់អំពីករេមើលែថកនុង
កមមវធីិមណ្ឌ លេ យេ្របើ្របស់ទស នៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះេ យផទ ល់។ េទះបីជករ្រ វ្រជវអំពី
ករជញួដូរមនុស  និងករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទេលើកុមរ កំពុងែតមនចំននួេកើនេឡើងកេ៏ យ ប៉ែុន្តករ្រ វ្រជវែដល
េចញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនមនភពខ្វះខតេនេឡើយ (Curran, Naidoo, & Mchunu, 
2017; Marcus, Horning, & Curtis, 2014; Richardson, Poudel, & Laurie, 2009; Russell, 2017)។ ករ
្រ វ្រជវភគេ្រចើនអំពីករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏ង្ហ ញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់បគុគលិកសងគមកិចច និង/ឬឪពុក
ម្ត យចិញច ឹមផងែដរ ប៉ែុន្តមនករ្រ វ្រជវតិចតចួ ស់ ែដលបង្ហ ញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជនេទេលើ
បទពិេ ធនរ៍បស់ពកួេគេនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល (Leathers, 2003; Whiting & Lee, 2003)។ េទះបីជយ៉ង

កេ៏ យ ករយល់ដឹងអំពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជន ពិតជសំខនចំ់េពះដំេណើ រករៃនករែកលម្អករ
េមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លឲយកនែ់ត្របេសើរេឡើង។ បញជ កអំ់ពីភពៃថ្លថនូរ និងសិទធិរបស់អតិថិជន េហើយធនថ

                                                             
1 ពកយ “ករេធ្វើសមហរណកមម” ្រតូវបនេ្របើស្រមបព់កយថ “ករេធ្វើសមរណកមមេឡើងវញិ” េដើមបបីង្ហ ញថ ជនរងេ្រគះ ច
េ្រជើសេរ ើស្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន ៍ ្រគួ ររបស់េគវញិ ឬក ង្រគួ រេនកនុងសហគមនថ៍ម ី មជេ្រមើសរបស់េគ 
(Surtees, 2010)។ 
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ចំេណះដឹងរបស់អតិថិជន ច្រតូវបនេ្របើ្របស់ េដើមបពី្រងឹងេទេលើករផ្តល់េស  (Cordisco Tsai, Seballos-
Llena, & Castellano-Datta, 2017; Foot, 2016; Mitchell, Kuczynski, Tubbs, & Ross, 2009; UNIAP, 
2008)។ 

របយករណ៍សិក រ្រ វ្រជវេនះ បង្ហ ញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អនកចូលរមួេនកនុងករសិក របស់គេ្រមង 
(BLR) េទេលើបទពិេ ធនរ៍បស់េគស្តីពីករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល រមួជមយួអនុ សនរ៍បស់េគផទ ល់ ស្រមបក់រ
េធ្វើឲយករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លកនែ់តមនភព្របេសើរេឡើង។ េនកនុងឯក រទងំមលូ េយើងពយយមរក េគល
ជំហរេ ម ះ្រតង់ មែដលេយើង ចេធ្វើេទ ម ចំេពះអនុ សន ៍ទស នៈ និងទស នទន ែដលជនរចួពីរងេ្រគះ
បនែចកចយេ យផទ ល់។ របយករណ៍េនះ មនិបង្ហ ញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ េនះ
េឡើយ។ ផទុយេទវញិ េគលេ របស់េយើង គឺេដើមបែីចករែំលកសំេឡងរបស់អតិថិជន ែដលបនចូលរមួេនកនុង
្របពន័ធេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ េយើងពយយមឈរតំ ងឲយទស នៈយល់េឃើញ និងបទពិេ ធនរ៍បស់ជន
រចួពីរងេ្រគះ េ យភពេទៀង្រតង ់ និងសុ្រកឹតភព េ យ រែត ជទំនលួខុស្រតូវ្របកបេ យ្រកមសីលធម៌
របស់េយើង និងេដើមបជីអតថ្របេយជនដ៍ល់ជនរចួពីរងេ្រគះ កដូ៏ចជចលន្របយុទធ្របឆងំនឹងអំេពើជញួដូរមនុស
ទងំមលូ។ 

ជេ្រចើនឆន កំន្លងមកេនះ មនអងគករេផ ងៗែដលបនសហករជមយួអងគករសមពន័ធចបៃ់ដ បនែចករែំលកនូវ
បំណង្របថន ចងេ់រៀនសូ្រតអំពីចំណុចខ្ល ងំ និងចំណុចេខ យៃនកមមវធីិរបស់េគ និងេដើមបែីស្វងយល់អំពីដំេណើ រៃន
ករេធ្វើសមហរណកមមរយៈេពលែវងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ (Miles, Heang, Lim, Nhanh & Sreang, 2014)។ 
េយើងបនសរេសររបយករណ៍្រ វ្រជវេនះ កនុងេគលបំណងេដើមបេីឆ្លើយតបេ យផទ ល់ចំេពះសំណូមពររបស់
អងគករែដលជៃដគូរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដេយើង។ 

ករផ្តល់េស ន កេ់នកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លស្រមបប់គុគលែដល្រតូវបនេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  គឺជេរឿងមយួែដល
សមុគ ម ញបំផុត។ អនកផ្តល់េស ែដលេធ្វើករជមយួជនរចួពីរងេ្រគះ ្រតូវ្របឈមនឹងបញ្ហ ្របឈមជេ្រចើន។ េយើង
សងឃមឹថ លទធផលៃនករ្រ វ្រជវេនះ ច្រតូវបនេ្របើេនកនុងរេបៀបវជិជមនមយួ េដើមបបីេងកើនសំេឡងរបស់ជន
រចួពីរងេ្រគះ និងែកលម្អបទពិេ ធនៃ៍នករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លស្រមបម់នុស ្រគបគ់ន  រមួទងំអតិថិជន 
និងបគុគលិកេធ្វើករេនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លផងែដរ។ 

វធីិ ្រស្ត្រ វ្រជវ 

ជសរបុមនអងគករចំននួ១៤ ជ្របេភទកមមវធីិមណ្ឌ ល និង៣អងគករេទៀតជ្របេភទអងគករផ្តល់េស  ពកួេគបន  
ផ្តល់អតិថិជនេនកនុងកមមវធីិរបស់េគឲយបនចូលរមួេនកនុងករសិក ្រ វ្រជវរបស់គេ្រមងេនះ។ អងគករៃដគូែដល
បនផ្តល់អតិថិជនឲយគេ្រមង្រ វ្រជវ បនេធ្វើករប៉ន្់របមណចតថ់ន កថ់េតើអតិថិជនែដលេយើងយកមកសិក  
ជជនរចួពីរងេ្រគះៃនករជញួដូរមនុស  និង/ឬករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទបនែដរ ឬអត។់ េទះបីជករសិក របស់
គេ្រមងេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) មនអតិថិជនសរបុចំននួ១២៨នកក់េ៏ យ ប៉ែុន្តករសិក វភិគស្រមប់
របយករណ៍សិក ្រ វ្រជវេនះ បនេផ្ត តេទេលើបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនចំននួ១១១នក ់ ែដលធ្ល បប់ន 
ន កេ់នកនុងករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លែតប៉េុ ្ណ ះ។ 

ករវភិគស្រមបរ់បយករណ៍សិក ្រ វ្រជវេនះ បនេផ្ត តេទេលើសំណួរ្រ វ្រជវថ៖ េតើជនរចួពីរងេ្រគះ
េ យអំេពើជញួដូរមនុស  និងករេកង្របវញ័ចផ្លូវេភទមនទស នៈយល់េឃើញអ្វខី្លះេទេលើបទពិេ ធនរ៍បស់េគចំេពះ
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ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លេនកនុង្របេទសកមពុជ? សំណួរ្រ វ្រជវេនះ ្រតូវបនេរៀបចំឲយមនលកខណៈទូ យ េដើមបី
ឲយេយើង ចយល់ដឹងអំពីបទពិេ ធនទូ៍េទទងំមលូរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ េនកនុងករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល 
គឺចប់ ងំពីករចូល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លដំបងូ រហូតដល់ដំេណើ រករៃនករេធ្វើសមហរណកមមេទសហគមនវ៍ញិ។ 
េគលបំណងគឺ េដើមបែីស្វងយល់ឲយបន្រគប្់រជុងេ្រជយអំពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជនេទេលើបទ
ពិេ ធនរ៍បស់េគចំេពះករេមើលែថកនុងកមមវធីិមណ្ឌ ល។ ដូេចនះេហើយ ទិនននយ័ែដលបន្របមលូប៉នុម នឆន ជំបគ់ន  
្រតូវបនយកមកវភិគស្រមបរ់បយករណ៍សិក ្រ វ្រជវមយួេនះ។ ករវភិគស្រមបឯ់ក រេនះ គឺេមើលេផ្ត ត
េទេលើអតិថិជនែដលចូលរមួេនកនុងគេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR) ចំននួ១១១នក ់ ែដលធ្ល ប់
បនរស់េនកនុងកមមវធីិមណ្ឌ លេនេពលមយួ កនុងអំឡុងេពលៃនកមមវធីិរេមើលែថជំនសួរបស់ពកួេគ។ ស្រមបអ់នក
ចូលរមួេនកនុងករសិក ទងំ១១១នកេ់នះ េយើងបនវភិគេទេលើេសចក្តសីេងខបៃន្រគបទិ់នននយ័ែដល្របមលូបន
េនចេន្ល ះឆន  ំ ២០១១ និង២០១៤។ េយើងកប៏នវភិគទិនននយ័ែបបគុណភពេចញពីបទសមភ សនែ៍បបសីុជេ្រម
ចំននួ២៥១ ែដលបនសមភ សនជ៍មយួពកួេគកលពីឆន ២ំ០១៤ ឆន ២ំ០១៥ និងឆន ២ំ០១៦ ផងែដរ។ ទិនននយ័ទងំ
េនះ្រតូវបនយកមកវភិគ េ យេ្របើវធីិ ្រស្ត្រ វ្រជវែបបគុណភព។ វធីិ ្រស្ត្រតូវបនេ ថ បតុភតូវទិយ 
(Phenomenology)។ េយើងេ្រជើសេរ ើសយកវធីិ ្រស្តវភិគេនះ កនុងេគលបំណងចងែ់ស្វងយល់អំពី ទស នៈយល់
េឃើញរបស់មនុស េទេលើបទពិេ ធនផ៍ទ ល់ខ្លួនរបស់េគ។ 

េនេពលែដលេធ្វើករវភិគទិនននយ័ េយើងបនរកេឃើញគំរខុូសៗគន ពី្រកុមអតិថិជនេផ ងៗគន ។ ជដំបងូ ្របធនបទ
ពិេសសមយួ្រតូវបនកំណតេ់ឡើងស្រមប្់រកុមតូចមយួៃនអតិថិជនេភទ្រសី ែដលមនចំននួ១០នក ់ ែដលពកួេគ
្រតូវបន កឲ់យ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លមយួស្រមប្់រស្តីេពញវយ័។ បទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនទងំេនះ មនភព
ខុសែប្លកខ្ល ងំពីអតិថិជនេផ ងេទៀត ែដលបនចូលរមួេនកនុងគេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេបរយៈេពលែវង (BLR)។ 
ដូេចនះេហើយបនជេយើងបនសេ្រមចចិត្តេធ្វើករវភិគទិនននយ័ស្រមប្់រស្តីទងំ១០នកេ់នះ ចេ់ យែឡកពីេគ។ 
េ យ រែតេហតុេនះ េយើងបង្ហ ញនូវលទធផលរកេឃើញេចញពី្រកុមតូចេនះ ជករណីសិក ចេ់ យែឡកមយួ
េនកនុងរបយករណ៍សិក េនះ។ 

េលើសពីេនះេទេទៀត េនកនុងចំេ មអតិថិជន ែដលេនសល់ពី្រកុមតូចេនះ េយើងកប៏នកតស់មគ ល់េឃើញពីភព
ខុសគន មយួចំននួរ ងបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនេភទ្របុស (n=22) និងអតិថិជនេភទ្រសី (n=79)។ ជលទធផល 
ករវភិគទិនននយ័ ក្៏រតូវបនេធ្វើ ចេ់ យែឡកពីគន ស្រមប្់រកុមទងំពីរផងែដរ។ េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ 
េ យ រែតភព្រសេដៀងគន មយួចំននួទកទ់ងនឹងបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនជបរុស/េកមង្របុស និងអតិថិជន
េភទ្រសីភគេ្រចើន។ ដូេចនះ េនែផនកទីមយួ លទធផលរកេឃើញេចញពី្រកុមទងំពីរេនះ ្រតូវបនបង្ហ ញរមួជមយួគន
ែតម្តង។ ស្រមប្់រកុមេនះ េយើងបនែបងែចកលទធផលៃនករសិក ែដលបនរកេឃើញេទជបនួដំ កក់លខុស
ៗគន ៖ (១) ករេ្រជើសេរ ើសចូលេទ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល, (២) ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល, (៣) ករបញឈប/់ករចក
េចញពីមណ្ឌ ល និង (៤) ជីវតិេនកនុងសហគមន ៍និងករផ្តល់ជូនេស មសហគមន ៍េ យកមមវធីិមណ្ឌ ល។ 
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លទធផលៃនករសិក ៖ េតើ្របធនបទរមួ ខ្លះ ែដលអតថិជិនបន
េលើកេឡើងេ្រចើនបផុំត? 

ងទី១ គឺជបញជ ីៃន្របធនបទរមួទងំអស់ ែដល្រតូវបនេលើកេឡើង េ យអតិថិជនែដលចូលរមួកនុងគេ្រមង
្រ វ្រជវេមអំេប (BLR)។ ្របធនបទទងំេនះ្រតូវបនេរៀបចំេទ មភពញឹកញប ់ ែដល ្រតូវបនេលើកេឡើង 
េនកនុងបទសមភ សនទ៍ងំអស់កនុងេពលប៉នុម នឆន េំនះ។ ក្រមតិៃនភពញឹកញបេ់នះ្រតូវបនែបងែចកជ៣ក្រមតិ 
េផ ងៗគន ៖ ខពស់ មធយម និងទប។ ្រគប្់របធនបទទងំអស់ែដលបនេលើកេឡើងេនកនុងែផនក “ខពស់” ្រតូវបន
ពណ៌នថមនភពសំខនខ់្ល ងំស្រមបអ់តិថិជនែដលបនចូលរមួកនងករសិក  (សូមេមើល ងទី១)។ េនខង
េ្រកម ងទី១ េយើងនឹងសេងខប្របធនបទនីមយួៗ េ យរមួជមយួស្រមងសំ់ដីេ យផទ ល់របស់អតិថិជន។ 

ងទី1៖ ភពញឹកញប ់ែដល្របធនបទ្រតូវបនេលើកេឡើងេ យអតិថិជន

ក្រមតិខពស់ 
● ករសរេសើរពីករផ្តល់នូវេស ករអបរ់ ំនិងករផគតផ់គតត់្រមូវករមលូ ្ឋ ន 
● រៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទខង រមមណ៍ 
● កង្វះេសរភីព និងមន រមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេ យចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 
● ទំនកទំ់នងមនក្រមតិជមយួ្រគួ រ អំឡុងេពលសថិតេនកនុងមណ្ឌ ល 
● ភពមនិចបស់ ស់អំពីករេ្រត មខ្លួនចូលេទរស់េនកនុងសហគមន ៍
● ករចូលរមួតិចបំផុតេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំែផនករទកទ់ងនឹងករេធ្វើសមហរណកមម 
● រមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍េបើេធៀបនឹងជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
● េស ែថបំបន៉ និងគ្ំរទេនកនុងសហគមន ៍េនមនក្រមតិ 
● មន រមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវបនេគ្រស ញ់ដូចជសមជិក្រគួ រេពល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តមន

រមមណ៍្រតូវេគេបះបងេ់ចល េពល្រតលបចូ់លេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ 
● ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍ េ យ រែតភពខុសគន ដខ៏្ល ងំរ ងជីវតិកនុងមណ្ឌ លនឹងជីវតិកនុង

សហគមន ៍
ក្រមតិមធយម 

 ករស្រមបខ្លួនេទនឹងបរយិកសមណ្ឌ លបនទ បពី់ ន កេ់នបនមយួរយៈ 
 ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករប្តូរមណ្ឌ ល 
 បគុគលិកនិយយគំេ ះគំេរ ើយ និង្របមថេមើលងយអតិថិជន 
 មនិេជឿេលើអតិថិជន 
 ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិក  េ្រកយេពលចកេចញពីមណ្ឌ ល 
 ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេស អភវិឌ ជីវកមម 
 ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ 
 អំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវ រមមណ៍ ផ្លូវកយ និង/ឬខងផ្លូវេភទ) 
 ករលំបករបស់បគុគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិង  
 ករេសនើ/បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 
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 អំេពើហិង េនកនុងសហគមន ៍
 កររពឹំងទុកមនិ្រតូវបនបំេពញ 

ក្រមតិទប 
 ករអភវិឌ នខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ 
 មន រមមណ៍ឯកសិទធិកនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 ពនយរេពលេនកនុងករផគតផ់គងក់រេមើលែថសុខភព 
 កង្វះវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេ មបគុគលិកមណ្ឌ ល 
 ករមនិផ្តល់អំ ចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល 
 បទពិេ ធនច៍្រមុះជមយួករ្របឹក េយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 ករបំពនេលើកររក ករសមង តរ់បស់អតិថិជន និងកង្វះករទុកចិត្ត 
 ឥទធិពលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជន 
 ករជះឥទធិពលៃនធនធនហិរញញ វតថុេទេលើបទពិេ ធនៃ៍នមណ្ឌ ល 
 កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 
 បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
 បទពិេ ធនខុ៍សៗគន ជមយួករបិទករណី 

  



  15 

លទធផលៃនករសិក -ចេំពះ្រកុមអតថិជិនេភទ្របុស នងិអតថិជិន
េភទ្រសីភគេ្រចើន 
ភពមនិ្រសបគន អំពី្របវត្តៃិនករេកង្របវញ័ច  ករជួញដូរ និង/ឬករបំពនរបស់អតិថិជន 
បទសមភ សនជ៍មយួអតិថិជនៃនគេ្រមង BLR បនបង្ហ ញឲយេឃើញនូវគំរដូគ៏រួឲយចប់ រមមណ៍មយួចំននួ ទកទ់ង
នឹង្របវត្តិៃនករេកង្របវញ័ច របស់អតិថិជន។ េទះបីជអតិថិជនភគេ្រចើន បន យករណ៍ថ្រតូវបនេគជញួដូរ ឬ
េកង្របវញ័ច កេ៏ យ ប៉ែុន្តអតិថិជនមយួចំននួបន្របកនជំ់ហរថ ពកួេគមនិធ្ល ប្់រតូវេគបំពន មនុេពលចូលកនុង
មណ្ឌ លេឡើយ។ េនកនុងករណីមយួចំននួ អតិថិជនបននិយយថ សំណំុេរឿងរបស់េគ បនបញជ កថ់ ពកួេគ្រតូវ
បនេគេកង្របវញ័ច  េទះបីជពកួេគបននិយយថ េនះមនិែមនជករពិតកេ៏ យ។ ករេនះ ចមនករណីពីរេកើត
េឡើងេនកនុងេស រយូីមយួកនុងចំេ មពីរ។ ករណីទីមយួ េពលខ្លះ បងប្អូនបេងកើត២នក ់ ្រតូវបនទទលួឲយរស់
េនកនុងមណ្ឌ ល េនេពលែដលបងប្អូនរបស់េគមន ក ់ ្រតូវបនេកង្របវញ័ច។ េនកនុងករណីមយួេទៀត បគុគលិកបន
គ ល់េកមងជំទងម់ន ក ់ ែដលមនជីវភព្រកី្រក។ បង្ហ ញឲយេឃើញថ បគុគលិកមន រមមណ៍ថ យុវជនេនះ ពិតជ

្រតូវករេស ។ ដូេចនះ យុវជនទងំេនះ ្រតូវបនអេញជ ើញឲយមករស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ែតេទះបីជយ៉ង កេ៏ យ 
អតិថិជនទងំអស់ េនកនុងករសិក របស់គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេប (BLR) េនះ្រតូវបនេ ថ ជអតិថិជនែដល
ធ្ល បជ់បួករណីជញួដូរ ឬេកង្របវញ័ច។ 

“ពកួេគបននេំទមនទរីេពទយ េដើមបពិីនិតយសុខភព (្រពហមចរ)ី។ បនទ បម់ក ពកួេគបន្របបឲ់យកត្់រ  
ករណីខញុ ំ ដូចគន េទនឹងករណីរបស់ប្អូន្រសីខញុ ំែដរ េ យ រែតេគចង់ កប់នទុកបទឧ្រកិដ្ឋកនែ់តេ្រចើនេទ
េលើជនេលមើស េដើមបឲីយប្អូន្រសីរបស់ខញុ ំ ចទទលួបនលុយជសំណងពីតុ ករ។ ប៉ែុន្ត អនកដឹងេទ ខញុ ំជ
មនុស េទៀង្រតងម់ន ក។់ េបើគម នអ្វីេកើតេឡើងចំេពះខញុ ំ ខញុ ំនឹងនិយយថ “អតម់ន”។ ខញុ ំែតងែត យករណ៍
ថ “អតម់ន” (េទះបីជេគ្របបខ់ញុ ំឲយនិយយថ “មន” កេ៏ យ)... េគបននខំញុ ំេទទីេនះ េដើមបេីមើលថ
េតើខញុ ំេនមន្រពហមចរ ីែដរឬកអ៏ត.់.. េ យ រែតខញុ ំមនវយ័េកមងេពក ខញុ ំមនិយល់ពីអតថនយ័របស់ េឡើយ
។ ខញុ ំ្រគនែ់តេធ្វើ មអ្វីែដលេគបន្របបខ់ញុ ំឲយេធ្វើ... េ្រកយមក ្រគូេពទយបន យករណ៍ថ ខញុ ំេនែតជ្រស្តី
្រពហមចរ។ី េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ េមធវខីញុ ំបន្របបេ់ទកនអ់នកកត្់រ ថ “មនិចបំចក់ត្់រ ថ 
ខញុ ំេន្រពហមចរេីឡើយ។” េនះជអ្វីែដលខញុ ំបនឮ។ េនះជករចងចមំយួ ែដលខញុ ំចបំំផុត កនុងេពល
េនះ។” 

( 2េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

1. ករេ្រជើសេរ ើសចូលេទ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលពណ៌នអំពីករចូល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចករែំលកនូវ្របធនបទសំខន់ៗ បី ែដល
្រតូវបនបង្ហ ញខងេ្រកម៖ 

 មន រមមណ៍្រពួយបរមភអំពីករចូល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេនេពលេទើបមកដល់ថមីៗ 
                                                             
2 ្រគបេ់ឈន ះអតថិិជនទងំអស់េនកនុងរបយករណ៍េនះ ្រតូវបនប្តូរេឈម ះ។ ្រតូវបនេធ្វើែបបេនះ េ យ រែតករេប្តជញ ចិត្ត
របស់គេ្រមង BLR េដើមបរីក ករសមង ត ់ភពអនមកិ និងេសចក្តីទុកចិត្តរបស់អនកផ្តល់ចេម្លើយរបស់េយើង។ 
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 ករស្រមបខ្លួនេទនឹងបរយិកសកនុងមណ្ឌ ល 
 ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករេផទរមណ្ឌ ល 

 

មន រមមណ៍្រពួយបរមភអំពីករចូល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេនេពលេទើបមកដល់ថមីៗ  

ជដំបងូ អតិថិជនបនពណ៌នជញឹកញបអំ់ពីករប្តូរេទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល ថជដំេណើ រករដលំ៏បកមយួ ែដល
មនទងំ រមមណ៍ភយ័ខ្ល ច ករថបប់រមភ កំហឹង និងភពមនិចបស់ ស់។ អតិថិជនជេ្រចើនបន យករណ៍ថ 
ពកួេគមនករ្រពួយបរមភខ្ល ងំ។ អតិថិជនែដលបនមកពីករ យឆមករ់បស់ប៉លីូស បនរកេឃើញថ ករយកពកួេគ
មក កេ់នកនុងមណ្ឌ ល េធ្វើឲយេគមនករខកចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ។ អនកខ្លះបនមន រមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនេគនមំក
កែន្លងខុស និង្រតូវេគកុហកអំពីករមក ន កេ់នរបស់េគ។ អតិថិជនខ្លះ កប៏នពណ៌នអំពី រមមណ៍ឈចឺបរ់បស់
ឪពុកម្ត យរបស់ពកួេគ េនេពលែដលឮដំណឹងថ កូនរបស់ខ្លួន្រតូវបន្របមលូមកេនកនុងករ យឆមករ់បស់ប៉ូលីស 
េហើយ្រតូវបន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជន ជពិេសស អនកែដលេនវយ័េកមងេនេឡើយ បន យករណ៍ជញឹក
ញបថ់ េហតុផលដសំ៏ខនម់យួេទៀតចំេពះ រមមណ៍ នតឹងរបស់េគ កនុងករមក ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល គឺថករ
នឹក្រគួ ររបស់េគ។ 

“ពកួេគ (ប៉លីូស) បនេតេ អងគករឲយមកេនេពលេនះ េហើយេយើងបនេទជមយួពកួេគ េហើយខញុ ំមន
គេ្រមងេ តេចញពី នេនេពលេនះ។ ខញុ ំមនគេ្រមងេ តេចញពី ន បនទ បម់ក ខញុ ំេតេ
្រគួ ររបស់ខញុ។ំ ្រគួ ររបស់ខញុ ំបនជិះម៉តូូេដើររកខញុ ំ េ យ រែតពកួេគបនឮថ ខញុ ំ្រតូវបនចបខ់្លួន។ 
ពកួេគបនេតមកខញុ ំ េហើយម្ត យខញុ ំបនយំ េហើយរហូតដល់េពល ង ច ពកួេគបនជិះមករកខញុ ំេនឯ
មណ្ឌ ល...បនទ បម់ក ខញុ ំបន្របបព់កួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) ថ ខញុ ំចង្់រតលបេ់ទផទះវញិ។ ពកួេគ (បគុគលិក
មណ្ឌ ល) បននិយយថ “េតើប្អូន ច្រតលបេ់ទផទះយ៉ងេមច៉េទ េ យ រែតប៉លីូសបនបញជូ នប្អូនមក
ទីេនះេហើយេនះ? េបើេយើងឲយប្អូនេទ េនះេយើងនឹងេធ្វើខុសមនិខន។” េបើអនុញញ តឲយប្អូនៗ្រតលបេ់ទ
ផទះ ប្អូននឹង្រតលបេ់ទេធ្វើករងរេនះេទៀត។ បនទ បម់ក ពកួេគបនពនយល់ខញុ ំថ “្រគនែ់ត ន កេ់នទីេនះ
េហើយ េនទីេនះប្អូនមន រស្រមនពី់រដង មយួេនេពល្រពឹក និងមយួេទៀតេនេពល ង ច។ ប្អូននឹង
ទទលួបន របីេពល េនេពល្រពឹក េពលៃថង និងេពល ង ច។” ពកួេគនឹងផ្តល់េខ វដល់េយើង 
េហើយេយើង្រតូវ ន កេ់នទីេនះរយៈេពល២ែខ។ បនទ បម់កពកួេគ ចនឹងអនុញញ តឱយេយើងេផទរេទរស់េន
កនុងមណ្ឌ លមយួេទៀត ពកួេគ ចប្តូរ ស្រមបេ់យើង ប៉ែុន្តេយើង្រតូវែត ន កេ់នទីេនះរយៈេពល២ែខសិន
។ ខញុ ំបននិយយថ “ខញុ ំមនិចងេ់ទេឡើយ។” គន េយើងបីនក ់ (អតិថិជន) បនយំ េហើយេយើងបនេតេទ
្រគួ រ និងបងប្អូន េហើយម្ត យខញុ ំបនជិះម៉តូូ េដើមបែីស្វងរកខញុ ំ េហើយគតប់នសួរថ “េតើកូនេនឯ
ឥឡូវ?” េហើយខញុ ំបននិយយថ “ខញុ ំមនិដឹងថខញុ ំេនឯ េឡើយ។ ខញុ ំ ន កេ់នកនុងអងគករ។” បនទ បម់ក 
ម្ត យខញុ ំបនឮថ ករ ន កេ់នកនុងអងគករ មននយ័ថ ពកួេគនឹងលកេ់យើងេទេ្រក្របេទស បនទ បម់ក  
ម្ត យខញុ ំបនយំ។ ម្ត យខញុ ំមន រមមណ៍ភយ័ខ្ល ចយ៉ងខ្ល ងំ េហើយគតប់នយំ។ េនេពលែដលគតប់ត់
េខ វ េហើយគតម់និបនេឃើញខញុ ំ គតយំ់។ គតធ់្ល បេ់ឃើញខញុ ំេនផទះ និងឮសំេឡងខញុ ំឡូ េនផទះ ប៉ែុន្ត
េនេពលែដលខញុ ំ្រតូវបនចបខ់្លួន េនផទះមនភពសងប់ ង ត ់ េហើយគតប់នយំ េនេពលែដលគតប់ត់
េខ វ ឬបតក់ែន ងងូតទឹករបស់ខញុ ំ គតប់នយំ។ ខញុ ំបន្របបគ់តថ់ “កូនមនិអីេទែម!៉ កូនរស់េនទីេនះ 
មនិអីេឡើយ។ កូននឹងេតេទែមម៉្តងេទៀតេនៃថងែស្អក។ ឥឡូវ េគ្រតូវដកទូរស័ពទទុកេហើយ េ យ រែតេគ
មនិអនុញញ តឲយេយើងេ្របើទូរស័ពទេនកនុងអងគករេឡើយ។’” 

(សុធី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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ះេនកនុងករស
រចុះប្រងក បរបស
េគ្រតូវបនបញជូ
ចយថ បគុគលិ
បបពី់អតថ្របេយ
ះរមួមន ក
យយថ េនេព
មតិៃនេស  ែដ
។ ចំនុចេនះជ

មន ក ់ ប
ដល ចេកើតម

ហគមន ៍មនុេពល

ងបរយិកសមណ
គដឹងថ មនុស
គ ររបស់េគម
បនថយចុះផងែ
សួលចិត្ត។ េ្រក
ែដលពកួេគមិ

យយពីមតម់ួ
យើង។ ខញុចំងម់
នពិតេឡើយ េន
លគតប់នឮម

ជយ៉ង  គ
ញខញុមំនទឹកមខុ
ពិតេឡើយ េហើយ

សេ្រមចចិត្តមនុ
ស់ប៉លីូស។ អន
ញជូ នពីមណ្ឌ លរយ
លិកមណ្ឌ លបន
យជន ៍ ែដល
រទទលួបននូវ
លែដលជេ្រមើស
ដលពកួេគនឹងទ
េរឿយៗ បនជំ

បនែចកចយនូ
មនចំេពះករេ
លបញជូ នេទក
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ណ្ឌ លបន
ស េនកនុង
មនឱកស
ដរ។ ករ
្រកយេពល
មនិចងច់ក

យេទ
ននយ័

នេពល
មនុស
តម់ន
្រសស់
យគត់

នេពល ក់
អនកខ្លះបន
យៈេពលខ្លី 
នពយយម

លពកួេគនឹង
វេស អបរ់ ំ
ស្រតូវបន
ទទលួបន
ជរញុឲយពកួ
នូវករណីថ 
េទរស់េន

កនម់ណ្ឌ ល
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“េគបននិយយថ ្រស័យេលើខញុ ំ។ េបើខញុ ំ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ខញុ ំនឹងមនឱកសេរៀន េហើយអ្វីៗ នឹង
ងយ្រសួល។ ្រគូបននិយយែតែបបហនឹង។ េហើយម៉កេ់មើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏នេលើកទឹកចិត្តខញុ ំ... គត់
បន្របបខ់ញុ ំថ មនសេម្ល កបំពកល់្អៗ និងមនបយ េរៀបចំទុកជេ្រសចស្រមបខ់ញុ ំ។ គតប់ននិយយ
ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល មនភពងយ្រសួល េហើយកូនមនឱកសេទេរៀនេទៀត។ គតប់ននិយយ
ថ៖ “េបើកូនរស់េនជមយួ្រគួ រកូន កូនមនិ ចេរៀនបនេឡើយ ដូចជកូនបនេឃើញ្រ បេ់ហើយ។ 
កូន្រតូវេគចបរ់េំ ភេសពសនថវៈពីរដងេហើយ េនេពលែដលកូនេដើរេរ ើសេអតចយ។ ចេកើតេឡើង
ម្តងេទៀត (ជេលើកទីបី) េបើសិនកូន្រតលបេ់ទផទះ។” បនទ បម់ក ខញុ ំបនសេ្រមចចិត្ត ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ 
ឪពុកម្ត យខញុ ំបនសួរខញុ ំថ៖ “េតើកូន្រពមេទអត?់” ខញុ ំបននិយយថ “ចស! ខញុ ំ្រពម។” ខញុ ំបននិយយថ 
ខញុ ំចងេ់ទ។ ខញុ ំមនិចង់ ន កេ់នផទះេឡើយ។ ខញុ ំចងេ់ទេរៀន បនទ បម់ក ពកួគតប់នយល់្រពមជមយួខញុ ំ។ 
ពកួគតប់នេគរព មករសេ្រមចចិត្តរបស់ខញុ ំ។”  

(រចន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

2. ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលពណ៌នអំពីជីវតិរបស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយ្របធនបទចំននួ១៧ ដូចបន
បង្ហ ញេនកនុង ងទី២។ 

ងទី2៖ ជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

ករសរេសើរ អរគុណចំេពះេស អបរ់ ំនិងករផគតផ់គត់
ចំេពះត្រមូវករមលូ ្ឋ ន 

មនបទពិេ ធនច៍្រមុះេផ ងៗគន ចំេពះេស  
្របឹក េយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 

មន រមមណ៍ឯកសិទធកិនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត 
ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ 

ករអភវិឌ នខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ ពនយរេពលេនកនុងករផ្តល់េស ែថទសុំខភព 

រៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទផ្លូវ រមមណ៍ 
ករបំពនេលើកររក ករសមង តរ់បស់អតិថិជន និង
ករមនិទុកចិត្ត 

បគុគលិកនិយយពកយគំេ ះគំេរ ើយ និង្របមថេមើល
ងយអតិថិជន 

អំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវ រមមណ៍ ផ្លូវ
កយ និង/ឬផ្លូវេភទ) 

មនិេជឿេលើអតិថិជន 
ករលំបករបស់បគុគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថ
របស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិង  

ខ្វះេសរភីព និងមន រមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេ យ
ចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 

ឥទធពិលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេ ធន៍
អតិថិជន 

ទំនកទំ់នងជមយួ្រគួ រេនមនក្រមតិ អំឡុងេពល
រស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

ករជះឥទធពិលៃនធនធនហិរញញ វតថុេទេលើបទ
ពិេ ធនេ៍នមណ្ឌ ល 
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ករសរេសើរ អរគុណចំេពះេស អបរ់ ំនិងករផគតផ់គងចំ់េពះត្រមូវករមូល ្ឋ ន 
អតិថិជនជេ្រចើនបនបង្ហ ញពីករសរេសើចំេពះឱកសជេ្រចើន ែដលពកួេគទទលួបនេពលរស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ 
េនេពលែដលអតិថិជន្រតូវបនេគសួរថ េស មណ្ឌ ល ខ្លះែដលមន្របេយជនបំ៍ផុត អតិថិជនភគេ្រចើនបន
និយយថ ពកួេគបនឲយតៃម្លេទេលើជំនយួេនកនុងែផនកពីរសំខន់ៗ ៖ (១) ឱកសទទលួបនករអបរ់ ំនិង (២) ករ
ផគតផ់គងរ់បស់មណ្ឌ លេទេលើត្រមូវករមលូ ្ឋ នែផនកសមភ រៈ។ 

“េស របស់េគ ល្អ! ពកួេគបនផ្តល់ឱកសឲយេយើងេរៀនបនេ្រចើន។ ពកួេគបនេរៀបចំខបួកំេណើ តស្រមប់
េយើង េហើយពកួេគបនទិញសេម្ល កបំពកស់្រមបេ់យើង មនុៃថងបណុយចូលឆន ែំខមរ និងបណុយភជុបិំណ្ឌ  
េហើយបនផគតផ់គងស់មភ រៈងូតទឹកដល់េយើង...កែន្លង ន កេ់ន និង រ កល៏្អ្រគប្់រគនែ់ដរ! េស អបរ់ ំ
កនែ់ត្របេសើរ” 

(េវ  េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៦) 

មន រមមណ៍ឯកសិទធកិនុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនេភទ្រសីមយួចំននួបនែចករែំលកថ មណ្ឌ លបនផ្តល់នូវស្តង់ រស់េនមយួ ែដលេធ្វើឲយពកួេគមន
រមមណ៍ឯកសិទធិពិេសស េបើេ្រប បេធៀបេទនឹង្រគួ រ និងអនកភមូរិបស់ពកួេគ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចកចយថ 

គុណភពជីវតិែដលពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល េសមើេទនឹងកូនអនកមនេនកនុងសហគមន ៍ េ យចងម់ននយ័
ថ ពកួេគមន រេ្រចើនស្រមបប់រេិភគ និងមនឱកសេរៀនេ្រចើនជងកុមរជេ្រចើនេទៀតេនកនុងសហគមន។៍ 
អតិថិជនជេ្រចើនែថមទងំបង្ហ ញថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយពកួេគមន រមមណ៍ដូចជ “្រពះនង” 
េ យ រែតក្រមតិៃនភពសុខ្រសួល ែដលពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនពណ៌នជីវតិេនកនុង
មណ្ឌ លថ “្រសួល”។ 

“(ខញុ ំ) ដូចជ្រពះនង។ ខញុ ំមនិេធ្វើអ្វេីឡើយ (េនឯមណ្ឌ ល)។ បនទ បពី់បរេិភគ រេហើយ ខញុ ំ្រគនែ់តេទ
ចូលេគង។ ងយ្រសួលស្រមបខ់ញុ ំ េហើយ មនិដូចកែន្លងេផ ង ែដលមនុស ្រតូវែតខំ្របឹងេធ្វើករ េហើយ
ពកួេគេនែតមនិមន របរេិភគ្រគប្់រគនេ់នះេឡើយ។” 

(សីុម េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

ករអភវិឌ នខ៍្លួន និងភពចស់ទំុ 

អតិថិជនេភទ្រសីមយួចំននួបនែចកចយថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនជយួ ឲយពកួេគមនភពចស់ទំុ និងទទលួ
បនករអភវិឌ នខ៍្លួន។ អតិថិជនខ្លះបនសែម្តង រមមណ៍ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល បនជយួ ឲយពកួេគ ចក ង
ទំនុកចិត្ត អភវិឌ ជំនញៃនករ្រតិះរះិពិចរ  និងេរៀនពីរេបៀប្រគប្់រគង រមមណ៍របស់េគ។ េទះបីជអតិថិជនខ្លះ
មនិបនយល់ពីដំបងូអំពី រៈសំខនៃ់នជំនយួ និងករបណ្តុ ះប ្ត លែដលពកួេគបនទទលួកេ៏ យ ប៉ែុន្តេ្រកយ
មក ពកួេគបនដឹងថ េគបនេរៀនជេ្រចើនអំពីករេ ះ្រ យបញ្ហ  ករពឹងែផ្អកេលើខ្លួនឯង ករ ្ត ប ់ករតសូ៊ និង
ករក ងចិត្តអតធ់មត។់ 

“ជដំបងូ ខញុ ំទទលួករបណ្តុ ះប ្ត លវគគខ្លី េហើយខញុ ំបនគិតថ វគគទងំេនះ្រសួលេពកេហើយ។ ខញុ ំមនិបន
េឃើញគុណ្របេយជនរ៍បស់ េឡើយ។ ខញុ ំេរៀន្រគបេ់ពល េហើយខញុ ំមនិបនេឃើញកររកីចេ្រមើនេនកនុងខ្លួន
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ខញុ ំេឡើយ។ មពិតេទ ខញុ ំបនគិតខុស។ ករបណ្តុ ះប ្ត លវគគខ្លទីងំេនះ បនេធ្វើឲយខញុ ំរងឹមដូំចសព្វៃថង។ 
ខញុ ំ ចេរៀនអំពីបគុគលិកលកខណៈៃនភពជអនកដឹកន។ំ ្រគូបណ្តុ ះប ្ត ល បនបេ្រង នខញុ ំអំពីគន្លឹះៃនភព
េជគជយ័ េហើយខញុ ំបនេ្របើ េនកនុងករងររបស់ខញុ ំ។ ខញុ ំពិតជសញបែ់សញងចំេពះកិចចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់
មណ្ឌ ល េហើយេនះជេហតុផលែដលខញុ ំេរៀនពីពកួេគ...ខញុបំនេរៀនពីរេបៀប្របឈមមខុជមយួបញ្ហ  និង
ចូលរមួេនកនុងករេ ះ្រ យបញ្ហ ។ ខញុ ំេរៀន្របឈមបញ្ហ  និងេ ះ្រ យបញ្ហ េ យខ្លួនឯង។ េរៀន
កំណតែ់ផនករជក់ ក។់ េរៀនអំពីករទុកចិត្តេលើខ្លួនឯង។ េទះបីជេយើងមនក្តីសងឃមឹតិចតចួ កេ៏យើង
្រតូវែតទុកចិត្តខ្លួនេយើងែដរ។ េយើង្រតូវខំ្របឹងេធ្វើករ។ េទះបីជេយើងមនិដឹងថេតើេយើងនឹងេជគជយ័ ឬ
យ៉ង  កេ៏យើង្រតូវែតពយយមយកឈនះ  េហើយភ្លករ់ស់ជតិរបស់ ។” 

( រ ីេភទ្រសី ឆន ២០១៥) 

រៈសំខនៃ់នករេមើលែថ និងករគ្ំរទខងផ្លូវ រមមណ៍ 
អតិថិជនបនេលើកេឡើងអំពី រៈសំខនៃ់នករគ្ំរទខងផ្លូវ រមមណ៍េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនខ្លះបនពណ៌នថ 
មណ្ឌ ល គឺជកែន្លងែដលមនបរយិកសកកេ់ក្ត  និងេពរេពញេ យេសចក្តី្រស ញ់។ ករនិយយែបបេនះ ពួក
េគបនសញបែ់សញង េនេពលែដលបគុគលិកនិយយពកយសម្តសុីភព ប  យកចិត្តទុក ក ់ និង្រប្រពឹត្តិេ យេសមើ
ភពជមយួពកួេគ។ អនកខ្លះបនែចករែំលកថ បគុគលិកបនេលើកទឹកចិត្តេនេពលែដលពកួេគជបួ ថ នភពលំបក 
និងបកទឹ់កចិត្ត។ អតិថិជនជេ្រចើននកប់នពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លថ ពកួេគមន
ទំនកទំ់នងសនិទ ន លដូចជ្រគួ រ។ ស្រមបអ់នកខ្លះ ភពកកេ់ក្ត  និងករេលើកទឹកចិត្ត ែដលពកួេគទទលួបនេន
កនុងមណ្ឌ ល េលើសពីអ្វីែដលពកួេគធ្ល បទ់ទលួបនពីសំ ក្់រកុម្រគួ ររបស់េគផទ ល់េទេទៀត។ េទះបីជយ៉ង

 កម៏នករណីេលើកែលងខ្លះែដរ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចកចយថ ពកួេគបនទទលួភពកកេ់ក្ត  និងករបីបច់
ែថរក ពីបគុគលិកមយួ ឬពីនកប់៉េុ ្ណ ះ។ េនកនុងករណីទងំេនះ អតិថិជនមន រមមណ៍ជបចិ់ត្តជមយួបគុគលិក 
ែដលេធ្វើឲយពកួេគមន រមមណ៍សុវតថិភព។ េកមង្របុសខ្លះ បនគូសបញជ កថ់ ករេមើលែថែដលពកួេគទទលួបនពី
ម៉កែ់ថរក េនមណ្ឌ ល មនភពខុសគន ពីករេមើលែថ ែដលឪពុកម្ត យចិញច ឹមបនផ្តល់ឱយ។ េហើយេកមង្របុសទងំ
េនះបនែចករែំលកពីក្តីកង្វល់មយួចំននួអំពីករ្រប្រពឹត្តិរបស់ឪពុកម្ត យចិញច ឹមមយួចំននួ។ 

“ខញុ ំយកបគុគលិកមណ្ឌ លមន ក ់ េធ្វើជគំររូបស់ខញុ។ំ េទះបីជបគុគលិកេនះ ជ្រស្តីកេ៏ យ ប៉ែុន្តគតម់និមន
ភពទន្់រជយេឡើយ ផទុយេទវញិ គតម់នភពរងឹម។ំ ខញុ ំបនសេងកតេឃើញករងររបស់គត។់ ខញុ ំបន
េឃើញថ គតម់និេធ្វើករស្រមបែ់តលុយប៉េុ ្ណ ះេទ ប៉ែុន្តគតេ់ធ្វើ េ យ រែតគត្់រស ញ់េកមងៗ។ 
គតប់ន្របឹងែ្របងេធ្វើករជមយួខញុ ំ។ ខញុ ំជេកមងមន ក ់ ែដលមនបញ្ហ ផ្លូវ រមមណ៍ធងនធ់ងរជងេកមងេផ ង
េទៀត េហើយខញុ ំបនធ្ល កទឹ់កចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ ប៉ែុន្ត គតប់ន្របឹងែ្របងេធ្វើករយ៉ងខ្ល ងំជមយួខញុ ំ។ េទះបីជ
ខញុ ំមនបញ្ហ េនេពលយប ់កគ៏តប់នមកជបួខញុែំដរ។ ខញុ ំពិតជ្រស ញ់គត់ ស់។” 

( រ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

បុគគលិកនិយយពកយសំដីគំេ ះគំេរ ើយ និង្របមថេមើលងយអតិថិជន 
េទះបីអតិថិជនមន រមមណ៍ថ បគុគលិកភគេ្រចើនបននិយយជមយួពកួេគ េ យពកយសំដីសមរមយកេ៏ យ 
ប៉ែុន្ត អតិថិជនកប៏ននិយយថ មនបគុគលិកមយួចំននួកប៏នេ្របើពកយសំដីគំេ ះគំេរ ើយ ែ្រសក កព់កួេគ បេញចញ/
ជះកំហឹង កព់កួេគ និង្រប្រពឹត្តិ កអ់តិថិជនកនុងរេបៀបមនិសមរមយ។ អតិថិជនបននិយយថ បគុគលិកខ្លះបន
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និយយពកយគំេ ះគំេរ ើយខ្ល ងំ កព់កួេគ េនេពលែដលពកួេគបនេធ្វើខុស ស្តីបេនទ ស/វនិិចឆយ័ពកួេគ និង ក់
ពិនយ័ពកួេគេដើមបឲីយមនករផ្ល ស់ប្តូរឥរយិបថ ជជងករេលើកទឹកចិត្តពកួេគេទវញិ។ អនកខ្លះបននិយយថ 
បគុគលិកនឹងរអ៊រូទអំំពីពកួេគ េហើយ្របមថេមើលងយពកួេគេនពីេ្រកយខនង។ អតិថិជនបនែចកចយថ បគុគលិក
ខ្លះបននិយយែបបេមើលងយពកួេគ េ យនិយយថឲយពកួេគថ ពកួេគនឹងមនិ ចេធ្វើអ្វបីនេឡើយ េ្រកពីេធ្វើជ
អនកបេ្រមើេស ផ្លូវេភទ។ អតិថិជនខ្លះ មន រមមណ៍ឈចឺបក់នុងចិត្ត។ អតិថិជនែដលបនចូលរមួេនកនុងករសិក
េនះ បននិយយថ ពកួេគមនិមន រមមណ៍សុខ្រសួលកនុងករ យករណ៍ពីឥរយិបថទងំេនះេទកនប់គុគលិក
េផ ងេទៀតេទ ដបតិពកួេគេជឿថ គម នដំេ ះ្រ យអ្វីចំេពះបញ្ហ េនះេឡើយ។ 

“(បគុគល ក) គឺជបគុគលិកែដលកនក់រណីខញុ ំ េហើយខញុ ំ្រតូវជបួគតម់្តងកនុងមយួសប្ត ហ៍។ សព្វៃថងេនះ ខញុ ំ
ែលងជបួគតត់េទេទៀតេហើយ។ មពិតេទ គតប់នេធ្វើករ ម រមមណ៍របស់គត។់ េបើគតម់ន
រមមណ៍ល្អ គតេ់្របើពកយសមរមយនិយយមកកនខ់ញុ ំ។ ប៉ែុន្ត េបើគតម់ន រមមណ៍មនិល្អ គតជ់ះកំហឹង

របស់គត់ កខ់ញុ ំ។ ្រគបេ់ពលែដលខញុ ំជបួគត ់ ខញុ ំែតងែតយំ។ ផទុយេទវញិ ខញុ ំមនិែដលយំេឡើយ េនេពល
ែដលខញុ ំជបួម៉កេ់មើលែថេផ ងេទៀត។ ខញុ ំមន រមមណ៍ធមម កនុងករជបួពកួេគ។” 

( រ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

មនិេជឿេលើអតិថិជន 
អនកខ្លះបនពណ៌នពីបគុគលិកមណ្ឌ លថមនភពលេម្អ ងចំេពះអតិថិជន។ អតិថិជនជេ្រចើននកប់ននិយយថ 
េនេពលែដលមនករេឈ្ល ះ្របែកកេកើតេឡើងរ ងអនកម្ត យេមើលែថ និងអតិថិជន បគុគលិកមណ្ឌ លមនទំេនរ
កនេ់ជើងខងអនកម្ត យេមើលែថ។ អតិថិជនមន រមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លមនិបនពយយមែស្វងយល់ពីគំនិត
របស់អតិថិជនេឡើយ ប៉ែុន្ត ពកួេគែបរជសនមតថ បគុគលិកគន េគជអនក្រតូវេទវញិ។ អតិថិជនបនសែម្ដងក្តបីរមភថ 
េពលខ្លះ បគុគលិកមណ្ឌ លមនភពលេម្អ ងកនុងករេជឿេលើអតិថិជនមយួចំននួ ជងអតិថិជនេផ ងេទៀត។ អនកេផ ង
េទៀតបនពណ៌នអំពីករណីេផ ងៗ ែដលពកួេគមន រមមណ៍ថ បគុគលិកបនេធ្វើេសចក្តីសននិ ្ឋ នខុសអំពីពកួេគ។ 
ឧទហរណ៍ េនេពលែដលអតិថិជនខ្លះបនេលមើសចបប ់បគុគលិកនឹងេធ្វើេសចក្តីសនមតថ អតិថិជនទងំអស់ទំនងជ
មនឥរយិបថ្រសេដៀងគន ែដរ។ េទះបីជអតិថិជនបនទទលួ គ ល់ថ បគុគលិកមណ្ឌ លបន្របឹងែ្របងេធ្វើករ 
េដើមបផី្តល់ឱកសដល់ពកួេគកេ៏ យ ប៉ែុន្តពកួេគជេ្រចើននកម់ន រមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លមនិបនទុកចិត្តពួក
េគ ែដលជេហតុនឲំយពកួេគមន រមមណ៍ នតឹង។ 

“េលើកមនុ បគុគលិកមណ្ឌ លបននិយយថ... ពកួេគមនិេជឿពកយសម្តរីបស់េយើង (អតិថិជន) េឡើយ។ ពកួ
េគេជឿែតពកយសម្តម៉ីកេ់មើលែថប៉េុ ្ណ ះ។ េ្រកយេពលឮែបបេនះ បនេធ្វើឲយខញុ ំមន រមមណ៍មនិល្អ 
េហើយខញុ ំមនិដឹងថ េគកំពុងែតជយួ កុមរ ឬកជ៏យួ ម៉កេ់មើលែថេឡើយ។ េយើងបននិយយេនកនុងចំេ ម
គន េយើងអំពីបញ្ហ េនះ។ េយើងបនគិតថ េកមងៗែដលមករស់េនទីេនះ ្រតូវករជំនយួរបស់បគុគលិក ដូេចនះ 
េបើបគុគលិកមនិទុកចិត្តេកមងៗ េហើយទុកចិត្តែតបគុគលិកមណ្ឌ ល ដូេចនះ េយើងមន រមមណ៍ខកចិត្តខ្ល ងំ

ស់។” 
( រ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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កង្វះេសរភីព និងមន រមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពទ័ធេ យចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល 

“ពកួេគបនបងខ ងំេយើងទុក។ សូមបែីតបង្អួចដតូ៏ចមយួ ក្៏រតូវបិទបងំែដរ។ ជរមួមក ពកួេគពយយមទប់ ក ត់
េយើង។ ខញុដឹំងថ ពកួេគពយយមករពរឲយេយើងមនសុវតថភិព ប៉ែុន្ត ដូចជ្រជុលេពកេហើយ... ពកួេគមន
ចបបជ់េ្រចើន។ ខញុែំថមទងំមនិ ចជបួមនុស ខងេ្រក េនេពលែដលខញុេំចញេ្រក។ មនេពលមយួេនះ េន
េពលែដលខញុបំនេចញេទេរៀនវគគបណ្តុ ះប ្ត លមយួ ែដល្រតូវបនផ្តល់ជូនេ យមណ្ឌ ល ខញុបំនេឃើញ
បរុសមន ក ់ េហើយគតប់នសម្លងឹមកកនខ់ញុផំងែដរ។ ខញុ្ំរតូវជបួពកួេគេនកនុងករយិល័យ េ យ រែតេរឿង
េនះ។ មនិធងនធ់ងរេឡើយ ខញុ្ំរគនែ់តេមើលមខុគតប់៉េុ ្ណ ះ... (េយើង្រតូវបនេគ ម ន) ២៤ េម៉ង េលើក
ែលងែតេពលែដលខញុចូំលបនទបទឹ់កប៉េុ ្ណ ះ។ េរឿងេនះជករពិតែដលខញុចំង្់របបអ់នក្រគូ។” 

(សុខជ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

្របធនបទ ែដលអតិថិជនបនេលើកេឡើងមកនិយយជញឹកញបបំ់ផុតេនះ គឺករមនចបបេ់្រចើន្រជុលេពក និង   
កង្វះេសរភីពេនកនុងមណ្ឌ ល។ េទះបីជអតិថិជនបននិយយថ ពកួេគបនសញបែ់សញងចំេពះឱកស ែដលពកួេគ
មនេនកនុងមណ្ឌ លក្តី ប៉ែុន្ត អតិថិជនេសទើរែតទងំអស់បននិយយថ “មណ្ឌ លមនចបបេ់្រចើនេពក” និងខ្វះនូវេសរ ី
ភព។ អតិថិជនបនគិតថ ចបបជ់េ្រចើនេនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយពកួេគមន រមមណ៍េ្រស្តសយ៉ងខ្ល ងំ។      
អតិថិជនបនទទលួ គ ល់ថ ចបបជ់េ្រចើន និងនីតិវធីិសន្តសុិខេនកនុងមណ្ឌ ល ្រតូវបនបេងកើតេឡើង េ យមន
េគលេ ែថរក ឲយអតិថិជនមនសុវតថិភព និងេ យមនេចតនល្អ។ េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ អតិថិជនភគ
េ្រចើនមន រមមណ៍ថ ចបបម់និសីុគន េទនឹងក្រមតិជកែ់ស្តងៃន និភយ័េឡើយ។ ជេរឿយៗ ពកួេគមន រមមណ៍
ធុញ្រទនេ់នកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជន្រសីៗបននិយយអំពីបញ្ហ េនះ ទកទ់ងនឹងករចងប់នេសរភីពែថមេទៀត
េនកនុង ថ នភពជទូេទ ចំែណកឯេកមង្របុសវញិ បនសងកតធ់ងនអំ់ពី រៈសំខនៃ់នសកមមភពបែនថមពីេលើកមមវធីិ
សិក  ែដលេនខងេ្រកមណ្ឌ ល។ អតិថិជនខ្លះបននិយយថ ពកួេគមន រមមណ៍ថ កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
េ្រប បដូចជ សត្វែដលជបក់នុង្រទុងអញច ឹង។ អតិថិជនបនទទលួ គ ល់ថ កររតឹតបតិខុសៗគន  ្រតូវបនអនុវត្ត
ចំេពះអតិថិជន ្រសប មករកន់ មចបបម់ណ្ឌ លរបស់េគ ប៉ែុន្ត ពកួេគមន រមមណ៍ថ ភពខុសគន ទងំេនះ 
មនិ្រតូវបនអនុវត្តយ៉ងជប់ បេ់ទកន្់រគបអ់តិថិជនេឡើយ។ អតិថិជនបនែចកចយថ អតិថិជនជេ្រចើនបន
េធ្វើេលមើសនឹងចបបម់ណ្ឌ ល ប៉ែុន្ត ពកួេគបន កប់ងំពីបគុគលិកមណ្ឌ ល។ 

ទំនកទំ់នងមនក្រមតិជមយួ្រគួ រ អំឡុងេពលរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងេចញនូវបំណងចងម់នទំនកទំ់នងឲយបនេ្រចើនជមយួ្រគួ ររបស់េគ ខណៈេពល
កំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនភគេ្រចើនបនែចកចយថ មណ្ឌ លមនភពរតឹតបតិកនុងករអនុញញ តឲយ    
អតិថិជនជបួជមយួ្រគួ ររបស់េគជលកខណៈបគុគល ឬនិយយជមយួ្រគួ រេគ មទូរស័ពទ។ អតិថិជនជេ្រចើន
នកប់ននិយយថ ពកួេគ្រតូវបនអនុញញ តឲយេទេលងផទះបនែតពីរ ឬបីដងប៉េុ ្ណ ះកនុងមយួឆន  ំ គឺេនៃថងឈប់
ស្រមកបណុយធំៗ េហើយសមជិក្រគួ ររបស់េគ មនិ្រតូវបនអនុញញ តឲយមកសួរសុខទុកខអតិថិជនេនមណ្ឌ ល
េឡើយ។ េលើសពីេនះេទេទៀត ជទូេទ មណ្ឌ លបន កក់្រមតិទកទ់ងនឹងចំននួដងែដលអតិថិជន ច្រប្រស័យ
ទកទ់ងជមយួសមជិក្រគួ ររបស់េគ មទូរស័ពទ។ អនកខ្លះ បនេរៀប បថ់ ករមនិ ចនិយយជមយួសមជិក
្រគួ ររបស់េគ បននឲំយអតិថិជនមន រមមណ៍េ កេ យ៉ងខ្ល ងំ ែដលពកួេគមនិ ចសែម្តងេចញយ៉ងេបើក
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ចំហ។ េពលខ្លះ បគុគលិកមណ្ឌ លមន រមមណ៍មេួម៉ជមយួអតិថិជន ែដលពយយមេលមើសចបបម់ណ្ឌ ល ពកព់ន័ធ
នឹងករទកទ់ងជមយួសមជិក្រគួ រ ប៉ែុន្ត អនកខ្លះបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ េ យ រែតភពតឹងរងឹៃនចបប ់
និងភពេ កេ របស់អតិថិជនែដល ចេ់ចញពី្រគួ ររបស់េគ េទើបនឲំយពកួេគេធ្វើែបបេនះ។ េទះបីជេគសញប់
ែសញងចំេពះ្រគបទ់ងំអតថ្របេយជនក៍នុងកររស់េនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ យ ប៉ែុន្ត ពកួេគមនក្តីបរមភអំពីសុខទុកខរបស់
សមជិក្រគួ រ ែដលមនិបនទទលួ្រគបទ់ងំធនធន ែដលអតិថិជនផទ ល់បនទទលួ។ សមជិក្រគួ រខ្លះ បន
បរមភអំពីកូនរបស់ខ្លួន ខណៈេពលែដលពកួេគកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េហើយអតិថិជនផទ ល់បននិយយបញជ ក់

ជថមីអំពីសុខទុកខរបស់េគេទកនឪ់ពុកម្ត យ។ េចញពីទស នៈយល់េឃើញរបស់អតិថិជន េគលនេយបយ
របស់មណ្ឌ ល ទកទ់ងនឹងទំនកទំ់នងជមយួសមជិក្រគួ រ បនេផ្ត តសំខនេ់ទេលើក្តីបរមភទកទ់ងនឹង       
សុវតថិភពរបស់អតិថិជន ជជងករជយួ ស្រមបស្រមួលឲយមនទំនកទំ់នងល្អេទកន្់រគួ រ ឬកេ៏រៀបចំអតិថិជន
ស្រមបក់រវលិ្រតលបេ់ទរស់េនជមយួ្រគួ ររបស់េគវញិ។ 

“ខញុ ំចបេ់ផ្តើមមនក្តីសងឃមឹកនែ់តេ្រចើន េនេពលែដលខញុ ំបនចកេចញ (មណ្ឌ ល ក) េទ ន កេ់នកនុង 
(មណ្ឌ ល ខ)។ េ្រប បបីដូចជ ខញុ ំចបេ់ផ្តើមេចះ ន េចះសរេសរអញច ឹង។ េលើសពីេនះេទេទៀត ករ ន ក់
េនកនុង (មណ្ឌ ល ខ) ខញុ ំមនឱកសកនែ់តេ្រចើន េដើមបជីបួម្ត យរបស់ខញុ ំ។ ខញុ ំបនជបួគតជ់ញឹកញប.់.. 
ពកួេគបននខំញុេំទជបួ្រគួ រខញុ ំេនឯផទះ ដូេចនះ បនេធ្វើឲយខញុ ំមនិនឹកម្ត យខញុ ំេ្រចើនេឡើយ។ ខញុ ំចបេ់ផ្តើម
កតប់នថយក្តីបរមភរបស់ខញុ ំចំេពះម្ត យខញុ ំ។ បនទ បម់ក ខញុ ំបនដឹងថ ខញុ ំ ចេផ្ត ត រមមណ៍កនែ់តេ្រចើនេទ
េលើករសិក ។” 

(  េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

បទពិេ ធនេ៍ផ ងៗច្រមុះគន ទកទ់ងនឹងេស ្របឹក េយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនបនែចកចយនូវបទពិេ ធនខុ៍សៗគន ជមយួនឹងករ្របឹក េយបល់េនកនុងមណ្ឌ ល។ អនកខ្លះបនែចក
ចយថ ពកួេគមន រមមណ៍សបបយ សុវតថភិព និងកកេ់ក្ត  េនេពលែដលពកួេគបននិយយជមយួនឹងអនកផ្តល់
្របឹក ។ អនកខ្លះបនសែម្តង រមមណ៍ថ ពកួេគគិតថ ករ្របឹក េយបល់មន្របេយជនក៍នុងករេរៀនពីរេបៀប
និយយអំពី រមមណ៍របស់េគ និងបទពិេ ធនប៍ះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តកលពីអតីតកលរបស់េគ។ ឯអនកេផ ងេទៀត បន
ែចកចយមតិ្រតលបែ់បបអពយ្រកឹតយអំពីករ្របឹក េយបល់ េ យេលើកេឡើងថ ចមន្របេយជនផ៍ង និង
េ្រគះថន កផ់ង។ អតិថិជនទងំេនះ បនពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួអនកផ្តល់្របឹក  ដូចជទំនកទំ់នង
ធមម ជមយួអនកេផ ងេទៀតែដរ េ យចងម់ននយ័ថ ពកួេគមនិបនេធ្វើអ្វីេ្រចើនេឡើយេនកនុងវគគ្របឹក េនះ។ អនក
ឯេទៀតបនបង្ហ ញពីចំណុចអវជិជមនៃនបទពិេ ធនរ៍បស់េគជមយួករ្របឹក េយបល់ េ យនិយយថ ពកួេគ
មនិទុកចិត្តអនកផ្តល់្របឹក េឡើយ។ អតិថិជនខ្លះមន រមមណ៍ថ អនកផ្តល់្របឹក បនេលមើសចបបរ់ក ករសមង ត។់ 
អនកេផ ងមន រមមណ៍ថ អនកផ្តល់្របឹក បងខំពកួេគឲយេឆ្លើយសំណួរ ែដលពកួេគមនិមន រមមណ៍សុខ្រសួលកនុងករ
េឆ្លើយ។ 

“ករ្របឹក េយបល់ ជយួ ពយបលខញុ ំពី ្ល ក ន មរបសួពីអតីតកល។ ខញុ ំ ចឈរេ យខ្លួនឯង េ យមនិ
រលឹំកខ្លួនឯងពីបទពិេ ធនអ៍តីតកលរបស់ខញុ ំ... េទះបីជ រលឹំកខញុ ំពីេរឿងេនះ ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនិមន រមមណ៍
ឈចឺបខ់្ល ងំេទៀតេឡើយ។ មណ្ឌ លបនពយបលខញុ ំ។” 

( នី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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“ខញុ ំមនិមនេពលេ្រចើន េដើមបជីបួជមយួអនកផ្តល់្របឹក េឡើយ េ យ រែតខញុ ំជបរ់វល់េរៀនេនខងេ្រក
េពញេពល។ េទះបីជយ៉ង  ខញុ ំបនជបួជមយួពកួេគ ប៉ែុន្ត េយើងមនិមនអ្វីនិយយេ្រចើនេឡើយ។ 
អនកផ្តល់្របឹក បនសួរខញុ ំអំពីសុខភពរបស់ខញុ ំ េហើយេគបននខំញុ ំេលងេហគម។ ខញុ ំមនបញ្ហ  ខញុ ំេនែតទុក
កនុងចិត្តខញុ ំប៉េុ ្ណ ះ។ ខញុ ំមនិចងនិ់យយជមយួអនកផ្តល់្របឹក េឡើយ េ យ រែតខញុ ំមនិទុកចិត្តគត។់ ខញុ ំ
ខ្ល ចថ ពកួេគនឹងមនិរក ករសមង តរ់បស់ខញុ ំ េ្រពះខញុ ំធ្ល បម់នបទពិេ ធនពី៍េលើកមនុ ែដលអនកផ្តល់
្របឹក របស់ខញុ ំ បននិយយបញ្ហ របស់ខញុ ំេទ្របបអ់នកផ្តល់្របឹក មយួេទៀត។ ប៉ែុន្ត ខញុ ំែតងែតពិភក
ជមយួមតិ្តភក្ដជិិតសនិទធរបស់ខញុ ំេនេពលែដលខញុ ំមនបញ្ហ ។” 

(េកសរ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករចូលរមួរបស់អតិថិជនេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងវគគករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ 
អតិថិជនជេ្រចើនបន យករណ៍ថ ពកួេគបនចូលេរៀនេនកនុងករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ ខណៈេពលរស់េនកនុង
បរបិទមណ្ឌ ល។ ជេរឿយៗ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ ជ
ករសេ្រមចចិត្តរមួគន  រ ងបគុគលិកមណ្ឌ លនឹងអតិថិជន។ អតិថិជនបននិយយថ ជេរឿយៗពកួេគ្រតូវបនសួរនំ
អំពីចំណងចំ់ណូលចិត្តរបស់េគពី្របេភទៃនជំនញ ែដលពកួេគចងេ់រៀន មនុេពលទទលួករបណ្តុ ះប ្ត ល។ 
ស្រមបអ់តិថិជនខ្លះ ដំេណើ រករេនះ មនភពវជិជមនខ្ល ងំ។ ខណៈេពលែដលអនកេផ ងេទៀតយល់េឃើញថ ដំេណើ រ
ករៃនករសេ្រមចចិត្តេនះ កដូ់ចជមនករលំបក េ យ រែតពកួេគមនករលំបកកនុងករយល់អំពីេគល
េ ៃនជំនញវជិជ ជីវៈរបស់េគ េហើយពកួេគមនទំេនរបតប់ងចំ់ ប់ រមមណ៍ពីករេរៀនវគគបណ្តុ ះប ្ត ល។ 
អតិថិជនខ្លះបនេឃើញបគុគលិកមណ្ឌ លខំ្របឹងេលើកទឹកចិត្តអតិថិជនឲយេបះជំ នចូលេរៀនវគគករបណ្តុ ះប ្ត ល 
ែដលអតិថិជនផទ ល់ គម នបំណងចងេ់រៀនេទ។ ដូេចនះ េបើ្រសប មអតិថិជន េទះបីជបគុគលិកមនបំណងចងជ់ួយ 
ឲយ  អតិថិជនទទលួេជគជយ័េនកនុងករេដញ មករងរវជិជ ជីវៈរបស់េគកេ៏ យ ប៉ែុន្តកិចចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់េគ 
ចុងបញចប ់ មនិបនទទលួេជគជយ័េឡើយ េបើអតិថិជនផទ ល់ មនិចបស់អំពីេគលេ ផទ ល់ខ្លួន ឬេបើ ទិភព    
អតិថិជន មនភពខុសគន ពី ទិភពរបស់បគុគលិក។ 

“ខញុ ំបនសំុបគុគលិកែដលកនក់រណីខញុ ំ ប្តូរជំនញខញុ ំយូរមកេហើយ ប៉ែុន្តគតប់ននិយយថ គម នជំនញ
េផ ងេទៀតមនស្រមបខ់ញុ ំេទ េ្រកពីជំនញកតេ់ដរេនះេឡើយ។ ខញុ ំមនជេ្រមើសែតពីរប៉េុ ្ណ ះ៖ កតេ់ដរ 
និង ឡន។ ខញុ ំបន្របបគ់តថ់ ខញុ ំមនិចូលចិត្តជំនញកតេ់ដរ និង ឡនេឡើយ។ គតប់នសួរខញុ ំអំពីអ្វី
ែដលខញុ ំចងេ់ធ្វើ។ ខញុ ំបនតបវញិថ ខញុ ំចូលចិត្តករបណ្តុ ះប ្ត លខងវជិជ េពទយេន រដ្ឋ។ េនះជ
េហតុផលែដលគតច់បេ់ផ្តើមែស្វងរកេមើលករបណ្តុ ះប ្ត លេនែផនកេនះ េហើយគតប់នបញជូ នខញុ ំឲយេទ
សិក ករបណ្តុ ះប ្ត លខងវជិជ េពទយេន រដ្ឋ។” 

( ៉ វ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករពនយរេពលកនុងករផ្តល់េស ែថទសុំខភព 
េនេពលែដលសំុឲយផ្តល់មតិ្រតលបអំ់ពីបទពិេ ធនរ៍បស់េគេនកនុងករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជនេភទ្រសីមយួ
ចំននួ បនេលើកេឡើងអំពីក្តីកង្វល់ទកទ់ងនឹងករពនយរេពលេនកនុងករផ្តល់េស ែថទសុំខភព ខណៈេពលរស់
េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនគូសបញជ កថ់ េនេពលែដលពកួេគឈ ឺ ពកួេគបនជូនដំណឹងដល់បគុគលិក និង
បនេសនើសំុេទជបួ្រគូេពទយ។ េទះបីជយ៉ង  អតិថិជនជេ្រចើនមន រមមណ៍ថ បគុគលិកមនិបនេឆ្លើយតបទន់
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េពល េហើយេពលខ្លះ បនពនយរេពលជេ្រចើនែខ មនុេពលពកួេគ ចទទលួបនចំ ប់ រមមណ៍ែផនកែថទ ំ     
សុខភព។ អតិថិជនបនពនយល់ថ ករទទលួបនចំ ប់ រមមណ៍តំែហទសុំខភពសមរមយ ពិតជសំខន ់ មនិ
្រគនែ់តសុខភពផ្លូវកយរបស់េគប៉េុ ្ណ ះេទ ប៉ែុន្ត កស៏្រមបសុ់ខភពផ្លូវចិត្តរបស់េគផងែដរ ដបតិករមនជមងឺ ុ ៃំរ ៉
ែដលមនិបនេធ្វើេ គវនិិចឆយ័ ចនឲំយពកួេគកនែ់តមន រមមណ៍េ្រស្តស និង រមមណ៍តប្់របមល់។ 

“ខញុបំនឈ ឺេហើយខញុបំន្របបព់កួេគ។ ពកួេគ កដូ់ចជមនិយកចិត្តទុក ក ់និងខ្វល់ខ្វ យចំេពះខញុេំឡើយ... 
ខញុបំន្របបព់កួេគឲយយកពត័ម៌នខញុេំទ្របបអ់នកដឹកន/ំអនក្រគប្់រគង ប៉ែុន្ត ពកួេគមនិបនេធ្វើេឡើយ។ ពកួេគ
បនពនយរេពល៣-៤ែខកនុងករជូនដំណឹង បនទ បពី់ខញុបំន្របបព់កួេគ។” 

(េកសរ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

 

ករេលមើសកនុងកររក ករសមង តអ់តិថិជន និងកង្វះេសចក្តទុីកចិត្ត 
េទះបីជអតិថិជនបនែចកចយថ មណ្ឌ លមនេគលករណ៍ែណនទំកទ់ងនឹងកររក ករសមង តអ់តិថិជនក៏
េ យ ប៉ែុន្តេគបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ បគុគលិកខ្លះ មនិបនេគរព មេគលករណ៍ែណនទំងំេនះេឡើយ។   
អតិថិជនជេ្រចើនបនពណ៌នអំពីេហតុករណ៍ ែដលជករសមង តរ់បស់េគ ្រតូវបនបំពន ជេហតុនឲំយអតិថិជន
បតប់ងេ់សចក្តទុីកចិត្តេទេលើបគុគលិក។ ឧទហរណ៍រមួមន ករេបើកបង្ហ ញ្របវត្តិករណីអតិថិជន េទកនអ់តិថិ
ជនេផ ងេទៀតេនកនុងមណ្ឌ ល ករផ ព្វផ យពត័ម៌នលម្អតិៃន ចេ់រឿងអតិថិជនេទកនស់មជិក្រគួ ររបស់
បគុគលិក និងករនិយយអំពី្របវត្តិរបស់អតិថិជនេនកនុង្រពឹត្តិករណ៍ៃរអងគ ស្របមលូថវកិជ ធរណៈ។ 
បង្ហ ញឲយេឃើញថ ្របែហលជមនករបក្រ យខុសគន អំពីកររក ករសមង ត ់ រ ងអតិថិជននឹងបគុគលិក 
េ យ រែតអតិថិជនខ្លះមន រមមណ៍ថ ករសមង តរ់បស់េគ្រតូវបនបំពន េនេពលែដលបគុគលិកបនែចកចយ
អំពីបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនជមយួបគុគលិកដៃទេទៀត។ ករេនះេលើកេឡើងពី រៈសំខនៃ់នករ្រប្រស័យ
ទកទ់ងដច៏បស់ ស់ ទកទ់ងនឹងអតថនយ័ៃនកររក ករសមង ត។់ 

“ខញុ ំធ្ល ប្់របបេ់ ក្រគូ... េហើយបនទ បម់ក ពកួេគ កដូ់ចជែចកចយ (េរឿងខញុ ំ) ជមយួគន ។ ងំពីេពល
េនះមក ខញុ ំែលងទុកចិត្តនរ េទៀតេហើយ។ អ្វីែដលខញុ ំនិយយេនះជករពិត េ ក្រគូ... [អតិថិជនមនិ
បននិយយេឈម ះេ ក្រគូេនះេឡើយ]... កនុងអំឡុងេពលខញុទំទលួករបណ្តុ ះប ្ត លេនកនុង[ជំនញ A] 
ខញុ ំបនេទេរៀនទីេនះជមយួបគុគលិក។ មនមនុស ជេ្រចើន េហើយពកួេគបននិយយអំពី េន មម្ីរកូ
ហ្វូន។ គតប់ននិយយអំពីបញ្ហ របស់េកមងៗេចញពីអងគករ។ គតប់ននិយយថ េកមងភគេ្រចើនមកពី
អងគករ ធ្ល បជ់បួ្របទះបទពិេ ធន៍ ្រកក់ៗ ពីអតីតកល ។ល។ គតប់ននិយយអំពីបញ្ហ ផទ ល់ខ្លួន
របស់ពកួេគ េហើយគតប់ននិយយថ សិស មយួចំននួមនបញ្ហ  េ យឪពុករបស់េគបនបំពនពកួេគ 
េហើយអនកខ្លះេទៀត មនបញ្ហ  េ យឪពុកចុង បនបំពនពកួេគ ជេដើម។ ប៉ែុន្តេនេពល ែដលគត់
និយយេរឿងេនះ កទ៏កទ់ងនឹងបញ្ហ របស់ខញុផំងែដរ។ គតប់ននិយយថ មនេកមង្រសីមន ក ់ែដលបន
មក្របបខ់ញុ ំអំពីបញ្ហ េនកនុង្រគួ ររបស់នង េហើយពូរបស់នងបនបំពននង។ េនះជអ្វីែដលគត់
បននិយយ េហើយដឹងចបស់ថ ជ ចេ់រឿងរបស់ខញុ ំ...ចប់ ងំពីេពលេនះមក ខញុ ំែលងទុកចិត្ត្រគូ
មយួេហើយ សូមបែីតអនកផ្តល់្របឹក របស់ខញុ ំ។ ខញុ ំែលង្របបអ់្វីៗទងំអស់ដល់គតេ់ទៀតេហើយ។ ខញុ ំែលង
ទុកចិត្តពកួេគេហើយ...អនក្រគូ (្រកុម្រ វ្រជវ) និយយ ម្រតង ់ ខញុ ំែលងទុកចិត្តពកួេគេហើយ។ សូមបែីត
្រគូៗេនឯមណ្ឌ ល កប៏នសួរខញុែំដរ ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនិែដល្របបព់កួេគ្រគបទ់ងំករពិតេឡើយ េទះបីជេយើង
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ន កេ់នជមយួគន អស់រយៈេពល៥ឆន កំ្ត ី ។ ខញុ ំមនិទុកចិត្តពកួេគេឡើយ។ ខញុ ំខ្ល ចថ ពកួេគនឹងែចកចយ
ជមយួអនកដៃទ។” 

( ៉ វ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

អំេពើហងិ េនកនុងមណ្ឌ ល (ខងផ្លូវ រមមណ៍ ផ្លូវកយ និង/ឬផ្លូវេភទ) 
អតិថិជនខ្លះ បន្របបអ់នកសមភ សនថ៍ ពកួេគធ្ល បម់នអំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល។ ្របធនបទ មយួែតងែត្រតូវ
បនេលើកមកនិយយេ្រចើនជងេគបំផុតេនកនុងបទសមភ សនជ៍មយួេកមង្របុស ែដលេរៀប បក់រេមើលែថកនុង
មណ្ឌ ល គឺជទូេទ មនអំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល ែដលអំេពើហិង ទងំេនះេកើតេឡើងកនុងទ្រមងអំ់េពើហិង ផ្លូវ
កយ និងផ្លូវ រមមណ៍។ េកមង្របុសៗបននិយយអំពីអំេពើហិង  ែដលភគេ្រចើន្រតូវបនបងកេឡើង េ យេកមង្របុស
ៗេផ ងេទៀត ែដលរស់េនកនុងមណ្ឌ លជមយួគន ។ េកមង្របុសៗបនពនយល់ថ េកមង្របុសធំៗេនកនុងមណ្ឌ ល បន
េ្របើអំេពើហិង េទេលើេកមង្របុស តូចជង/េកមងជង។ បទពិេ ធនៃ៍នអំេពើហិង របស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល បនេធ្វើឲយ
េកមង្របុសខ្លះ ែលងចងរ់ស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ករេនះបននឲំយេកមង្របុសខ្លះ ពយយមរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ 
េទះបីជអំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ លភគេ្រចើនបងកេឡើងេ យអតិថិជន/េកមង្របុសេផ ងៗេទៀតក្តី កម៏នអតិថិជន/
េកមង្របុសពីរបីនក ់បនែចកចយអំពីអំេពើហិង  ែដលបន្រប្រពឹត្តិេ យបគុគលិកែដរ។ 

“មតិ្តភក្តិខញុ ំេនកនុងមណ្ឌ ល ពកួេគមនិចងេ់លងជមយួខញុ ំេទៀតេហើយ។ ខញុ ំគិតថ េ យ រែតពកួេគខឹងខញុ ំ 
េ្រពះខញុ ំបនចប្់រប បេ់ភទេគ េនេពលែដលេយើងេលងជមយួគន ។ មតិ្តកនុងមណ្ឌ លរបស់ខញុ ំ បនេ្របើ
អំេពើហិង េលើ ងកយខញុ ំ េហើយពកួេគកេ៏ធ្វើឲយខញុ ំឈចឺបខ់ងផ្លូវ រមមណ៍ផងែដរ។” 

(េវ  េភទ្របុស ពីអតថបទ ចេ់រឿងសេងខប ឆន ២ំ០១១) 

ករលំបករបស់បុគគលិកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់េកមង្របុស និងករេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហងិ  
េកមង្របុសជេ្រចើននក ់ បននិយយអំពីបគុគលិកមណ្ឌ លមនករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងេលើឥរយិបថរបស់េកមង  
្របុសៗ។ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីឥរយិបថរបស់េកមង្របុសេផ ងេទៀតេនកនុងមណ្ឌ លថ “ ្រកក”់ “េឈ្លើយ” និង 
“េធ្វើអីេ យេសរ”ី េហើយេគនិយយថ េកមង្របុសៃវគ៉ន  េហើយបំផ្ល ញ្រទពយសមបត្តិរបស់មណ្ឌ ល។ េកមង្របុសបន
បង្ហ ញថ បគុគលិកមណ្ឌ លខ្លះ មនករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងឥរយិបថរបស់អតិថិជន។ េយង មករនិយយ
របស់អតិថិជន អនកម្ត យេមើលែថបនជបួករលំបកកនុងករ្រគប្់រគងកំហឹងរបស់េកមង្របុស េហើយេមើលេទ កដូ់ច
ជ ទ កេ់សទើរ ឬភតិភយ័កនុងករនិយយេទកនេ់កមង្របុស ែដលកំពុង្រប្រពឹត្តិអំេពើហិង ។ េកមង្របុសខ្លះ មន
រមមណ៍ថ គម ននរ មន កែ់ដលេគ ចេទរកសំុជំនយួេនកនុងមណ្ឌ លបនេឡើយ េនេពលែដលេគជបួករបំពន 

និងករេធ្វើបប ដបតិេគសង យ័ថេតើបគុគលិកមណ្ឌ លនឹងេ្រជ តែ្រជកករពរពកួេគឲយមនសុវតថិភព ឬកអ៏ត។់ កង្វះ
េសចក្តីទុកចិត្ត បេងកើតឲយមនទំ បៃ់នករ កទុ់កមនិនិយយ ទកទ់ងនឹងបទពិេ ធនរ៍បស់េកមង្របុស េនែត
បន្តមន។ 

“ស្រមបខ់ញុ ំេនេពលែដលខញុ ំបន ន កេ់នទីេនះ (េនកនុងមណ្ឌ ល) ល្អ ប៉ែុន្ត បញ្ហ ែតមយួគត ់េកើតេឡើង 
េ យេកមង្របុសៗេនកនុងមណ្ឌ ល... ខញុ ំគិតថ ចបបេ់នកនុងមណ្ឌ លមនិទនរ់ងឹមេំនេឡើយ។ េកមង្របុស
េលងេ្រចើន ស់។ ដូចេនេពលែដលខញុ ំបន ន កេ់នទីេនះ េកមង្របុសជេ្រចើន ែតងែតៃវគ៉ន  ជពិេសស 
បងេលៀប[េឈម ះតំ ង]។ គតប់នៃវេ៉កមងដៃទេទៀតជេ្រចើននក.់.. ពកួេគ (ម៉កេ់មើលែថ) ចូលចិត្ត
កនេ់ជើងខងេកមងេឈ្លើយ។ ខញុ ំគិតថ ម៉កេ់មើលែថ បនយល់្រសបជមយួទេង្វើរបស់េកមង្របុស េ យ រ
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ែតពកួេគមនិចងឲ់យេកមង្របុសទងំេនះបងកបញ្ហ ដល់ពកួេគ។ ដូចជម៉កេ់មើលែថ លួងេ មពកួេគ។ ខញុ ំ
មន រមមណ៍មនិល្អេឡើយ (ែដលពកួេគ) បនលួងេ មអនកែដលៃវេ៉យើង...ខញុ ំគិតថ ពកួេគគរួែតេធ្វើឲយ
េសមើគន ។ ដូចជេពលែដលេកមង្របុសេឈ្ល ះ្របែកកគន  ពកួេគគរួែតេ េកមង្របុសមកនិយយសំុេទសេទ
កនគ់ន ។ មនេពលមយួ េកមង្របុសមន កប់នៃវេ៉កមង្របុសមន កេ់ទៀត ប៉ែុន្ត គតម់និបនទទលួេទសេឡើយ 
ជេហតុនឲំយេកមង្របុសែដល្រតូវេគៃវ ៉ មន រមមណ៍េ កេ ។ េកមង្របុសេនះ បនគិតេ្រចើនអំពីេរឿង
េនះ។ ខញុ ំធ្ល ប់ ន កេ់នទីេនះ េហើយខញុ ំកម៏ន រមមណ៍ែបបេនះផងែដរ។” 

(ភរមយ េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៥) 

ឥទធពិលរបស់ថន ក្់រគប្់រគងេទេលើបទពិេ ធនអ៍តិថិជន 

អតិថិជនបនេលើកេឡើងពីតនួទីដសំ៏ខន ់ ែដលថន ក្់រគប្់រគងមណ្ឌ លមន េនកនុងករែកៃខបទពិេ ធនរ៍បស់អនក
ន កេ់ន ជពិេសសកនុងអំឡុងេពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន កដឹ់កន។ំ អតិថិជនែដលបនរស់េនកនុងមណ្ឌ ល កនុងអំឡុង

េពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន ក្់រគប្់រគង បនសេងកតេឃើញពីភពខុសគន ទកទ់ងនឹងរេបៀបែដលបគុគលិកមណ្ឌ លមន
ទំនកទំ់នងេទមកជមយួអតិថិជន មនុេពល និងេ្រកយេពលៃនករផ្ល ស់ប្តូរថន ក្់រគប្់រគង។ េនេពលែដល      
អតិថិជនបនពណ៌នអំពីករផ្ល ស់ប្តូរទងំេនះ ករផ្ល ស់ប្តូរភគេ្រចើនេកើតេឡើងេនកនុងចបបៃ់នមណ្ឌ ល និង/ឬករ
កក់្រមតិៃនរចនសមពន័ធកនែ់តេ្រចើន ែដលពកួេគមន រមមណ៍ថ បនបងកករលំបកដល់អតិថិជន េនេពល

ែដលពកួេគបនប្តូរេទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនខ្លះ មន រមមណ៍ថ ថន ក្់រគប្់រគងខ្លះ មនភពលេម្អ ង
កនេ់ជើងខងបគុគលិក េនេពលែដលមនជេម្ល ះេកើតេឡើង រ ងបគុគលិកនឹងអតិថិជន។ 

“បគុគលិកកលពីមនុ ជមនុស ល្អ េហើយគតយ់ល់ពីេកមងៗ មនិដូចម៉កេ់មើលែថេឡើយ។ ពកួេគេនខង
ខញុ ំ។ េនេពលែដលេយើងៃវត៉បគ់ន  ឬខឹងគន  ពកួេគបនមកលួងេ មេយើង បេ្រង នេយើង េហើយេយើងមន

រ្រគប្់រគន ់ េដើមបបីរេិភគផងែដរ។ េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ េនេពលែដលេយើងប្តូរេទកន់
មណ្ឌ លថមី មនបគុគលិកថមី និងម៉កេ់មើលែថថមផីងែដរ ដូេចនះ ពិតជសមុគ ម ញ ស់។ និយយ ម្រតង ់
េបើបគុគលិកេនែត្រប្រពឹត្តិែបបេនះ េធ្វើឲយខញុ ំពិបករស់េនកនុងមណ្ឌ ល ស់។ ងំពីនយកបរេទសមក
្រគប្់រគងមណ្ឌ ល ពកួេគបនេធ្វើអ្វីៗ  េដើមបបំីេពញត្រមូវកររបស់ម៉កេ់មើលែថ។ ខញុ ំមននយ័ថ ពកួេគេជឿ
ម៉កេ់មើលែថ ជងេជឿេលើេកមងៗ េទះបីជមនេរឿងអ្វីេកើតេឡើងកេ៏ យ។ មនិថេកមងៗបនេធ្វើខុស ឬ្រតូវ
កេ៏ យ បគុគលិកមណ្ឌ លេនែតេជឿេលើម៉កេ់មើលែថ េហើយសនមតថ់ ពកួេគ្រតឹម្រតូវ។ ដូេចនះ េកមងៗ ្រតូវ
ែតេទសំុេទសេគ! េយើងមន រមមណ៍ថ េយើងទទលួរងសមព ធ ស់! មនិថ ជកំហុសេយើង ឬអត់
េនះេឡើយ ប៉ែុន្ត េយើង្រតូវែតសំុេទស េហើយ េមើលេទដូចគន នឹងេពលែដលេយើងបនរស់េនកនុងផទះែដ
រ។ ករេនះបនេធ្វើឲយេយើងនឹក្រគួ រខញុ ំកនែ់តខ្ល ងំ! ខញុ ំបននឹក្រគួ រខញុ ំខ្ល ងំ ស់។ ខញុ ំមនិសបបយចិត្ត 
េហើយ េធ្វើឲយខញុមំន រមមណ៍ នតឹង។” 

(េសៀន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

ករជះឥទធពិលៃនធនធនហរិញញ វតថុេទេលើបទពិេ ធនរ៍ស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនពិភក អំពីករជះឥទធិពលែដលធនធនហិរញញ វតថុរបស់មណ្ឌ ល មនេទេលើបទពិេ ធនរ៍ស់េនកនុង
មណ្ឌ លរបស់េគ។ អតិថិជនែដលបនរស់េនកនុងមណ្ឌ លជេ្រចើន បនពណ៌នពីភពខុសគន េនកនុងចំននួៃន
ធនធន និងគុណភពៃនមណ្ឌ លេន មមណ្ឌ លខុសៗគន ។ អតិថិជនកប៏នកតស់មគ ល់េឃើញពី រេបៀបែដល
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ធនធនហិរញញ វតថុរបស់មណ្ឌ លមយួ បនផ្ល ស់ប្តូរពីេពលមយួេទេពលមយួ េហើយ បនជះឥទធិពលេលើបទ
ពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនរស់េនកនុងមណ្ឌ លេនះ។ េនេពលែដលមណ្ឌ លជបួករលំបកែផនកហិរញញ វតថុ ករេនះបន
នឲំយអតិថិជនមន រមមណ៍ នតឹង េ យ រែតេគខ្ល ចថ មណ្ឌ ល្រតូវបិទទ្វ រ។ 

“េនេពលែដលខញុ ំរស់េនកនុងមណ្ឌ លមយួេនកនុង (េខត្ត ក) េយើងបរេិភគ រជមយួគន  េហើយេយើង
បរេិភគេទ ម្រកុមរបស់េយើង។ ខុសគន  េនទីេនះេយើងមន រតិចតចួជងេនទីេនះ េហើយ្រគប់
គន បរេិភគ រេ យៃដ... កែន្លងរស់េន (មណ្ឌ ល) របស់មណ្ឌ លកនុង (េខត្ត ខ) មនករលំបកកនុង
កររស់េន... ឥដ្ឋ្រជបទឹក េហើយេនកែន្លងេយើងេគងមនទឹក្រជបចូល។ ទឹក្រជបពីបនទបទឹ់ក េហើយ
ហូរចូលកែន្លងែដលេយើងេដក េ្រពះេយើងេដកេនេលើឥដ្ឋករ។ូ ផទះេនះចស់េហើយ ដូេចនះ បនទបទឹ់កែតង
ែតលិចទឹកេនរដូវវស ។” 

(សួន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

3. ករបេណ្ត ញេចញ/ករចកេចញពីមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលនិយយអំពីករចកេចញពីមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយនូវ្របធនបទចំននួ៤ (សូមេមើល ង
ទី៣)។ 

ងទី3៖ករបេណ្ត ញេចញ / ករចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ភពមនិចបស់ ស់អំពីករេ្រត មខ្លួនកនុងកររស់េនកនុង
សហគមន ៍

ករេសនើសំុចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ករចូលរមួតិចតចួេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំ
ែផនករអំពីករេធ្វើសមហរណកមម 

កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 

 

ភពមនិចបស់ ស់អំពីករេ្រត មខ្លួនកនុងកររស់េនកនុងសហគមន ៍
អតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងនូវ រមមណ៍ច្រមុះេផ ងៗគន អំពីករចកេចញពីកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល េហើយ្រតលប់
េទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អនកខ្លះបននិយយអំពីក្តី្រពួយបរមភ កនុងេពលកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ លអំពីករេ្រត ម
ខ្លួនរបស់េគកនុងកររស់េនេ យឯក ជយ (េ យខ្លួនឯង) េនកនុងសហគមន ៍ ករសែម្តងេចញពីភពមនិ
ចបស់ ស់របស់េគជំុវញិរេបៀបរកសីុ ឬេធ្វើករចិញច ឹមខ្លួនឯង និងថេតើពកួេគនឹង ចមនករងរល្អមយួេនកនុង
សហគមនែ៍ដរ ឬយ៉ង ។ ក្តីបរមភដធំ៏មយួេទៀត ែដលអតិថិជនបនែចករែំលក គឺជ រមមណ៍ភយ័ខ្ល ចថ េគមនិ
ចបន្តករសិក របស់េគ េនេពលែដលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន ៍ េ យ រែតភពអសន្តិសុខែផនក

ហិរញញ វតថុ។ អតិថិជនខ្លះ បនែចករែំលកថ ពកួេគបនពយយមពនយល់ក្តីកង្វល់របស់េគេទកនប់គុគលិកមណ្ឌ ល 
ប៉ែុន្តពកួេគមន រមមណ៍ថ បគុគលិកទងំេនះមនិបនយកចិត្តទុក ក់ ្ត បេ់នះេឡើយ។ 

“  (ៃថ្ល ) មនចំននួតិច ស់ឥឡូវ។ េបើអងគករបងៃ់ថ្ល  េនះនយក  នឹងបញចុ ះភគ
រយឲយខ្លះ។ ជៃថ្ល ែដលេយើង្រតូវបង។់ ប៉ែុន្ត េបើខញុជំអនកបងៃ់ថ្ល េ យខ្លួនឯង េនះៃថ្ល

 នឹងេកើនេឡើងយ៉ងេ្រចើន។ ពិតជពិបកស្រមបខ់ញុ ំេ្រពះែតខញុ ំគម នលទធភពបងេ់ឡើយ... េបើ ម
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ខញុ ំដឹង ករណីរបស់ខញុ ំ នឹង្រតូវបិទ។ ដូេចនះ ពកួេគមនិជយួ ខញុ ំតេទេទៀតេទ បនទ បពី់ខញុ ំបនេធ្វើសមហរណកមម
ចូលេទកនុងសហគមនេ៍នះ។ ដូេចនះ ្រគួ រខញុ្ំរតូវែតផគតផ់គងប់ងៃ់ថ្ល ឲយខញុ ំ។ ែតេទះបីជយ៉ង ក៏
េ យ ពកួេគនឹងពិចរ េទេលើ ថ នភព្រគួ រខញុ ំែដរ។ េបើអងគករែលងផគតផ់គងខ់ញុ ំតេទេទៀត ខញុ ំនឹង
ឈបេ់រៀន េ យ រែត្រគួ រខញុ ំ មនិ ចផគតផ់គងខ់ញុ ំបនេឡើយ។ សរបុេទ ្រស័យេលើ ថ នភពរបស់
ខញុ ំ។ ពកួេគនឹងមនិសបបយចិត្តេឡើយ េបើខញុ ំេបះបងេ់ចលករសិក  េ យ រែតពកួេគបនផគតផ់គងខ់ញុ ំ
យូរមកេហើយ។ ្រគូរបស់ខញុ ំបនពយយម្របបព់កួេគថ េបើមណ្ឌ លមនិជយួ ខញុ ំេទ េនះខញុ ំនឹងេបះបងក់រ
សិក  េ យ រែតចំណូល្រគួ រខញុ ំ បនែតមយួ្រគបស់្រមបែ់តមយួៃថងប៉េុ ្ណ ះ។ កដូ់ចជ ពកួ
េគកំពុងែតពយយមជយួ ខញុ ំ។ ពកួេគជយួ ខញុ ំបនេ្រចើន ស់េទ មអ្វីែដលេគ ចេធ្វើេទបន។ ខញុ ំដឹងថ 
ពកួេគនឹងមនិឲយខញុ ំដឹងឥឡូវេនះេឡើយ ប៉ែុន្ត្រគូ ( េរៀន) កព៏យយមជយួ ខញុ ំ ស់ែដរ។ គតប់ន
ពយយមបញចុ ះបញចូ លពកួេគ។”  

(្រក ៉ ន ់េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៤) 

ករចូលរមួតិចតួចេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេរៀបចំែផនករអំពីករេធ្វើសមហរណកមម 

េទះបីជបទពិេ ធនអ៍តិថិជនមន ក់ៗ ខុសៗគន កេ៏ យ ប៉ែុន្ត អតិថិជនភគេ្រចើន ទងំបរុស និង្រស្តី បន យ
ករណ៍ថ ពកួេគបនចូលរមួតិចតចួេនកនុងករេរៀបចំស្រមបក់រេធ្វើសមហរណកមមេនកនុងមណ្ឌ ល និងករចូលរមួ
តិចតចួេនកនុងដំេណើ រករៃនករេធ្វើេសចក្តសីេ្រមចចិត្ត។ េនេពលែដល្រកុមករងរ្រ វ្រជវរបស់គេ្រមង (BLR) 
បនសួរអតិថិជនអំពីែផនកររបស់េគស្រមបក់រេធ្វើសមហរណកមម កនុងេពលែដលេគកំពុងរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
អតិថិជនភគេ្រចើនបនែចកចយថ ពកួេគមនិដឹងេឡើយ េហើយពកួេគមនិបនេ្រត មខ្លួនអ្វីស្រមបក់រវលិ្រតលប់
េទកនស់ហគមនវ៍ញិេទ។ អតិថិជនជេ្រចើន មនិចបស់េឡើយថ ពកួេគនឹង្រតូវបនអនុញញ តឲយ ន កេ់នកនុង
មណ្ឌ លស្រមបរ់យៈេពលប៉ុ ្ណ ។ េនេពលែដលអតិថិជនចបេ់ផ្តើមពិភក អំពីករេធ្វើសមហរណកមមជមយួ
បគុគលិកមណ្ឌ ល ភគេ្រចើនបន យករណ៍ថ មណ្ឌ លេធ្វើករសេ្រមចចិត្តអំពីេពលដល៏្អស្រមបអ់តិថិជន េដើមបចីក
េចញ េហើយបនជូនដំណឹងដល់អតិថិជនថ គត/់នង្រតូវ្រតលបេ់ទផទះវញិ។ េបើ មទស នៈយល់េឃើញរបស់
អតិថិជន ករសេ្រមចចិត្ត ទកទ់ងនឹងករេធ្វើសមហរណកមមរបស់អតិថិជន កដូ់ចជ្រតូវបនជះឥទធិពល េ យ
ក ្ត ខងេ្រក ដូចជ េពលកំណតៃ់ផទកនុងរបស់មណ្ឌ លទកទ់ងនឹងរយៈេពលែដលអតិថិជន្រតូវបនអនុញញ តឲយ  
ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល និង/ឬភពរតឹតបតិែផនកហិរញញ វតថុ។ កង្វះករេ្រត មខ្លួន និងកង្វះករេរៀបចំែផនករជមនុ បន

បងករឲយមន រមមណ៍ភយ័ខ្ល ច ករ្រពួយបរមភ និងករភន្់រចឡំេនកនុងចំេ មអតិថិជន។ 

“ខញុមំនិទនច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ លេទ ែតបង្រសីខញុចំងេ់ធ្វើសមហរណកមម។ ខញុមំនិដឹងថេហតុអ្វបីនជគត់
ចងេ់ចញពីមណ្ឌ លេឡើយ។ េនេពលែដលគតប់នឈបេ់រៀន គតច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ លភ្ល មៗ។ េលើស
ពីេនះេទេទៀត ឪពុកចុងរបស់ខញុ ំ បនទទលួមរណភព ដូេចនះ គតច់ងេ់ទរស់េនជមយួម្ត យខញុ.ំ.. ពកួេគ
បននិយយថ េបើបង្រសីចងេ់រ ើេចញ េនះខញុ ំែដលជប្អូន្រសី ្រតូវែតេធ្វើសមហរណកមមផងែដរ។” 

( ចរយិ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ករេសនើសំុចកេចញពីមណ្ឌ ល 
អតិថិជនខ្លះ បនសំុករអនុញញ តចកេចញពីមណ្ឌ ល។ ្រគួ រ កស់មព ធឲយ្រតលបេ់ទផទះវញិ ទុកខលំបកេផ ងៗ
េនកនុង្រគួ រ និងករ ណិតឪពុកម្ត យ គឺជេហតុផលែដល្រតូវបនេលើកេឡើងេ្រចើនបំផុតស្រមបអ់តិថិជន 
ែដលសេ្រមចចិត្តចកេចញពីមណ្ឌ ល។ អតិថិជនបនែចករែំលកថ ដំេណើ រករៃនករទទលួបនករអនុញញ តឲយ
ចកេចញពីមណ្ឌ ល ្រតូវករេពលយូរ េហើយេពលខ្លះ បននឲំយមនជេម្ល ះជមយួបគុគលិកេទៀតផង។ 

“ខញុ ំបនសំុចកេចញ ប៉ែុន្ត រយៈេពលៃនករសេ្រមចអនុញញ តឲយេចញ យូរេពក។ ្រតូវករេពលជង
កន្លះឆន  ំមនុេពលខញុ ំ ចចកេចញបន... េគេនែតសួរនបំញជ កេ់ហតុផលពីខញុ ំម្តងេហើយម្តង  េទៀត។ 
មនិែមន្រគនែ់ត ខញុ ំេសនើសំុចកេចញ េហើយខញុ ំបនទទលួករអនុញញ តឲយចកេចញភ្ល មៗេនះេទ។ េគសួរ
ខញុ ំែ្រកងេ ខញុផំ្ល ស់ប្តូរគំនិតឈបច់ងច់កេចញពីមណ្ឌ ល ឬកអី៏។ ប៉ែុន្ត េនែតពិបកស្រមបខ់ញុ ំ។ មនិ
ងយ្រសួល ដូចអ្វីែដលេគបននិយយេឡើយ។ ពិបក ស់េនកនុង្រគួ រខញុ ំ ដូចជអ្វីែដលខញុ ំបន
្របបប់ង (អនក្រ វ្រជវ)... េ្រប បបីដូចជ ពកួេគ (បគុគលិក) ែលងមនចិត្តអតធ់មតចំ់េពះខញុ ំ េ យ រ
ែតខញុ ំបនសំុេគចកេចញញឹកញបេ់ពក។ ពកួេគែលងមនចិត្តអតធ់មតជ់មយួខញុ ំេទៀតេហើយ។ អញច ឹងខញុ ំក៏
េត្របបម៉់កខ់ញុឲំយមកយកខញុ ំពីមណ្ឌ ល េហើយពកួេគនឹងឲយលុយេយើងវញិស្រមបក់រចំ យេផ ងៗ។” 

(េឡង េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

កររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល 

អតិថិជនមយួចំននួតូចបន យករណ៍អំពីកររតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ ករែខ្វងគំនិតគន ជមយួបគុគលិក និងករេមើល
េឃើញនូវករ្រប្រពឹត្តិមនិសមរមយពីសំ កប់គុគលិក គឺជមលូេហតុរមួចមបងៗបំផុត ែដល្រតូវបននិយយបញជ ក់
ស្រមបក់រណីរតេ់ចញពីមណ្ឌ លេនះ។ ករសេ្រមចចិត្តរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល ជញឹកញប់ៗ  ្រតូវបនេរៀប បថ់ ជ
ករសេ្រមចចិត្តភ្ល មៗ។ ជធមម  ជករេឆ្លើយតបេទនឹងជេម្ល ះែដលេកើតមនេនកនុងមណ្ឌ ល។ ប៉ែុន្ត អតិថិជន
ខ្លះ កប៏នែចករែំលកថ ្របវត្តិៃនករមនិសុខ្រសួល ករែខ្វងគំនិតគន ជមយួបគុគលិកនិងជមយួនឹងអនក ន កេ់ន
េផ ងេទៀត និងក ្ត មនិមនសុខភពល្អ ជចំនុចែដលបនរខំនពកួេគពីេពលមយួេទេពលមយួ េហើយ គឺជេដើម
េហតុែដលនឲំយពកួេគរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល។ បនទ បពី់ អតិថិជនរតេ់ចញពីមណ្ឌ លេហើយ ពកួេគបនបង្ហ ញញឹក
ញបថ់ ពកួេគមនិែដលបនជបួនិយយជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លម្តងេទៀតេឡើយ េ យ រែតក ្ត េផ ងៗដូចជ
វបិបដិ រ ីកំហឹង ឬករភយ័ខ្ល ចមនិ ៊ នទកទ់ងេទបគុគលិកេទៀត។ 

“ពកួេគ (អតិថិជនេនកនុងមណ្ឌ ល) ្រតូវបនចតទុ់ក (េ យបគុគលិក) ជមនុស មនិ ្ត បប់ងគ ប ់ ដូេចនះ 
បគុគលិកខឹងនឹងពកួេគ... បគុគលិកបនេឆ្លើយតប ្រកកផ់ងែដរ... បគុគលិកនឹងសួរថ “បនេទេរៀនអត់
ហនឹង?” េកមងៗមនិបនដឹងថ បគុគលិកបនសួរកនុងរេបៀបេធ្វើេពើេនះេឡើយ។ ពកួេគ្រគនែ់តេឆ្លើយថ “ខញុ ំមនិ
ែដលេទេរៀេទ...។” ដូចជចែម្លក... ខញុ ំមនិចូលចិត្តរេបៀបែដលេគេធ្វើែបបេនះេឡើយ។ ខញុ ំបនរតេ់ចញពី
មណ្ឌ លេទផទះរបស់ខញុ ំ េហើយខញុមំនិ ៊ ន្រតលបេ់ទវញិេឡើយ។ ខញុ ំបនលួចរតេ់ចញ ង ត់ៗ ។ ខញុ ំធ្ល បប់ន
សំុពកួេគចកេចញ មនីតិវធីិមណ្ឌ លែដរ ប៉ែុន្តបគុគលិកបនចំអកខញុ ំែបបេលងេសើច កខ់ញុ ំ ែដលេធ្វើឲយខញុ ំ
ខឹង ដូេចនះ ខញុ ំបនរតេ់ចញពីទីេនះ... ពកួេគបននិយយថ េនេពលែដលមនបញ្ហ អ្វីមយួេកើតេឡើង គិត
ែតពីចងរ់តេ់ចញ។ បនទ បម់ក ខញុ ំបនរតេ់ចញេទ េហើយេពលេនះខញុ ំមនែតេខ វពីរបីស្រមបែ់ត 
ប៉េុ ្ណ ះ។” 

(កកក  េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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4. ជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍និងេស មសហគមន ៍

េនេពលែដលនិយយអំពីជីវតិរបស់ពកួេគ បនទ បពី់ករចកេចញពីមណ្ឌ ល អតិថិជនបនែចកចយ្របធនបទរមួ
ចំននួ១០ ដូចបង្ហ ញេនកនុង ងទី៤។ 

ងទី4៖ ជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍និងករផគតផ់គងេ់ស សហគមនរ៍បស់មណ្ឌ ល 

រមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិេនកនុងសហគមនេ៍ទ
នឹងជីវតិកនុងមណ្ឌ ល 

មន រមមណ៍ថ េគ្រស ញ់ខ្លួនដូចជសមជិក
្រគួ រេពល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្ត មន រមមណ៍
្រតូវេគេបះបងេ់ចល្រតលបេ់ទសហគមន ៍

ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិក  និងកររក លំនឹង
ករងរបនទ បពី់ចកេចញពីមណ្ឌ ល 

ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍េ យ រែត
ភពខុសគន ខ្ល ងំេពករ ងជីវតិេនកនុងមណ្ឌ លនឹងជីវតិ
កនុងសហគមន ៍

អំេពើហិង េនកនុងសហគមន ៍ បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លវញិ 

េស ម ន និងេស គពំរកនុងសហគមនម៍នមន
ក្រមតិ 

បទពិេ ធនេ៍ផ ងៗជមយួករបិទករណី 

កររពឹំងទុកមនិបនបំេពញ 
 

 រមមណ៍្របទញ្របទងអំ់ពីជីវតិេនកនុងសហគមន ៍េទនឹងជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល 

េនេពលែដលេ្រប បេធៀបជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ លេទនឹងជីវតិេនកនុងសហគមន ៍ អតិថិជនបនែចកចយ រមមណ៍
េផ ងៗចំរះុគន ។ ចំេពះករេនកនុងមណ្ឌ ល អតិថិជន រមមណ៍ថ ខ្លួន្រតូវហំុ៊ពន័ធេ យចបបវ់និយ័េ្រចើន និងខ្វះនូវ
ភពមច ស់ករេលើជីវតិខ្លួនឯង។ អតិថិជនបន យករណ៍ថ ពកួេគមនិមន រមមណ៍ថ្រតូវ្របឹងែ្របងេដើមបេីធ្វើឲយ
ខ្លួនេគមនភពរកីចេ្រមើនេឡើយេពលេគរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េ យ រែតជមណ្ឌ លអនកេមើលខុស្រតូវេលើ្រគបទ់ងំ
ត្រមូវកររបស់េគទងំអស់។ ែតេទះបីជយ៉ង  ជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល មនភពងយ្រសួលជង េ យ រែត
ពកួេគមនិចបំចប់រមភអំពីករបំេពញត្រមូវករមលូ ្ឋ នខងសមភ រៈេឡើយ។ េនកនុងសហគមនវ៍ញិ អតិថិជនបន
យករណ៍ថ ពកួេគរកី យជមយួនឹងេសរភីព និងភពឯក ជយែដលេគមនេ្រចើនជងមនុ។ អតិថិជនបន

េរៀប បថ់ ពកួេគមនភពេពញចិត្ត ែដលេគមនិ្រតូវបនក្រមតិ េ យចបបវ់និយ័របស់មណ្ឌ ល និងមន          
េមទនភព ែដល ចបំេពញត្រមូវកររបស់ខ្លួនឯងបន។ េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ ពកួេគកប៏នជបួនូវករ
លំបកកនុងករផគតផ់គងត់្រមូវករ្របចៃំថងចំេពះកររស់េនកនុងសហគមន ៍ េហើយជីវតិរស់េនកនុងសហគមនគឺ៍មនករ
លំបកជង។ 

“កររស់េនកនុងសហគមន ៍មនករលំបក ប៉ែុន្ត ខញុ ំមនេសរភីពជងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល។ ខញុ ំមនេសរ ី
ភព ដូេចនះ ខញុ ំ ចេទកែន្លង ែដលខញុ ំចងេ់ទកប៏ន។ គម ននរ ឃតឃ់ងំខញុ ំេឡើយ។ គម ននរ
េទជមយួខញុ ំឬ កកំ់ណតេ់ម៉ងេចញេ្រករបស់ខញុ ំែដរ។ ខញុ ំមនិបចភ់យ័ខ្ល ចថ ខញុ ំមកវញិយឺត និងទទលួ
ករស្តីបេនទ សេឡើយ! ប៉ែុន្ត កររស់េនកនុងមណ្ឌ ល ខញុ ំមន របរេិភគ្រគប្់រគន។់ មនអនកចម្អនិ
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រឲយខញុ ំ ដូេចនះ ខញុ ំមនិបចប់រមភអំពី រេទ។ កររស់េនខងេ្រក មនេសរភីព ប៉ែុន្ត (ខញុ)ំ ដូចជ
ហតេ់នឿយបន្តចិ េហើយមនេរឿងជេ្រចើន ែដល្រតូវបរមភ... ខញុ ំរស់េនកនុងសហគមន ៍ េហើយខញុ ំមនករងរ
ែដល្រតូវេធ្វើ។ ខញុ ំចបេ់ផ្តើមមន រមមណ៍ថ ខញុ ំធំេហើយ... ខញុ ំគិតពីករចំ យ្របចៃំថងស្រមប់ រ និង
្របក្់រតូវសន េំទៀត។ ខញុ ំគិតអំពីអនគតខញុ ំ។ បនទុកដធំ៏បំផុតស្រមបខ់ញុ ំ គឺ... ខញុ ំ្រតូវផគតផ់គង្់រគួ រខញុ ំេ្រចើន។” 

 ( រ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

ករលំបកកនុងករបញចបក់រសិក  និងកររក ករងរឲយមនលំនឹងបនទ បពី់ចកេចញពីមណ្ឌ ល 

េទះបីជអតិថិជនមយួចំននួបនែចករែំលកថ ពកួេគមនេជគជយ័េនកនុងករសិក  ខណៈេពលរស់េនកនុង
មណ្ឌ លកេ៏ យ ប៉ែុន្ត មនអតិថិជនជេ្រចើននកនិ់យយពីករលំបកកនុងករបន្តករសិក េ្រកយេពលពកួេគេធ្វើ 
សមហរណកមម។ អតិថិជនខ្លះ មនករលំបកកនុងករេផ្ត តេទេលើករសិក របស់េគេនេពលគម នករេរៀបចំគ្ំរទ
របស់មណ្ឌ ល។ សមជិក្រគួ ររបស់អតិថិជនខ្លះ បន កស់មព ធដល់ពកួេគឲយេបះបងេ់ចលករសិក ។ ករ
លំបកែផនកហិរញញ វតថុរបស់្រគួ រ បននឲំយអតិថិជនេបះបងេ់ចលករសិក  េដើមបេីទែស្វងរកករងរេធ្វើ។ 
េទះបីជយ៉ង កេ៏ យ កម៏នអតិថិជនជេ្រចើននក ់ ជបួករលំបកកនុងករទទលួបនករងរែដលមនលំនឹង
សថិតេសថរ និង/ឬករមនមខុរបរែដលមនេជគជយ័េនកនុងសហគមនផ៍ងែដរ។ 

“ខញុ ំអតម់នលុយ្រគប្់រគនស់្រមបក់រចំ យរបស់្រគួ រេឡើយ៖ គម នម្ហូប រ អតម់នអីហូបទងំ
រេពល្រពឹក និងេពល ង ច។ ដូេចនះ ខញុ ំឧស ហ៍អវត្តមនពី ស់។ ខញុ ំេទេរៀនបន្របែហល

ែត២ដងកនុងមយួសប្ត ហ៍ប៉េុ ្ណ ះ។ អីចឹងេហើយ ខញុ ំបន្របបេ់ ក្រគូថ ខញុ ំនឹងឈបេ់រៀន។ ខញុ ំមនិ ចបន្ត
េទេរៀនេទៀតេទ។” 

(ជីវ ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

អំេពើហងិ កនុងសហគមន ៍

អតិថិជនមយួចំននួបនេរៀប ប្់របបថ់ ធ្ល បម់នបទពិេ ធនម៍នអំេពើហិង  និងករបំពន បនទ បពី់្រតលបេ់ទ
រស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ េហើយបទពិេ ធនទ៍ងំេនះេកើតេឡើងភគេ្រចើនជមយួនឹងសមជិក្រគួ រ និងៃដគូ
សនិទធ ន លរបស់ពកួេគ។ អតិថិជនបនពណ៌នថ េគបនជបួករបំពនខងផ្លូវ រមមណ៍ និង ងកយពីសំ ក់
ឪពុកម្ត យរបស់េគ េហើយេនកនុងេនះមនអនកខ្លះេទៀត្របបថ់ ជករបំពនមនលកខណៈធងនធ់ងរេទៀតផង។     
អតិថិជនខ្លះ បនេរៀប បថ់ ពកួេគបនេឃើញអំេពើហិង េកើតេឡើងេនកនុង្រគួ រ និងសហគមនរ៍បស់ពកួេគ 
េ្រកយេពលពកួេគបន្រតលបេ់ទរស់ជមយួ្រគួ រវញិ។ ពកួេគបនែចករែំលកថ ជញឹកញប់ៗ  ពកួេគមន
រមមណ៍  ឯេកកនុងករេ ះ្រ យជមយួករបំពន េ្រពះពកួេគមនទំនកទំ់នងតិចតចួប៉េុ ្ណ ះជមយួបគុគលិក

មណ្ឌ លេនេពលរស់េនកនុងសហគមន។៍ 

“េនេពលែដលម្ត យខញុ ំបនេជរខញុ ំ គតេ់ជរថ “េបើនងឯងចងក់្ល យជ្រសីខូច ឬចងល់កខ់្លួនអី សូម
អេញជ ើញេទចុះ!។” ប៉ែុន្ត េទះបីជខញុ ំមនិបនេធ្វើអីចឹងកេ៏ យ កព៏កួេគ (អនកជិតខង) េនែតគិតថ ខញុ ំេធ្វើ
ដែដល េ យ រែតម្ត យខញុ ំែតងែតេជរខញុ ំ ្រកក់ៗ ែបបេនះជេរៀង ល់ៃថង។ “េបើនងឯងចងល់កខ់្លួន 
នងឯងេទចុះ! េចញពីផទះអញេទ។” ខញុ ំពិបក ស់... ផទះេយើងេនមខុេ ងច្រក េហើយគតប់នេជរខញុ ំ
ែបបេនះ ែតខញុ ំមនិដឹងជ្រតូវេធ្វើយ៉ងេមច៉ េដើមបកំុីឲយម្ត យខញុ ំេជរខញុ ំេទ។ េមភមូធិ្ល បប់នមកអបរ់គំតម់្តងែដរ 
ប៉ែុន្តគតម់និ ្ត បេ់គេឡើយ។ គតប់នបន្តេជរខញុ ំ...កលមនុ េពលែដល្រគូមកពីមណ្ឌ លបនមកសួរសុខ
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ទុកខ ពកួគតប់ន្របបគ់ត ់ កំុឲយេជរខញុ ំែបបេនះេទៀត េធ្វើឲយេយើងខម ស់េគ ស់។ េហើយេបើគតេ់នែត
េជរខញុ ំែបបេនះ ពកួគតនឹ់ង្រពមន/ពិនយ័ដល់គត។់ េហើយេ្រកយមក បនទ បពី់្របធនភមូមិកបីបនួៃថង 
គតប់នៃវេ៉យើង (បទុុម និងប្អូន្រសីរបស់នង) េទៀត។ គតៃ់វេ៉យើងរហូត េទើបែតឥឡូវ ្របែហលជ៣េទ
៥ែខេនះេទ ែដលម្ត យខញុ ំអតសូ់វៃវខ៉ញុ ំ ។” 

(បទុុម េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

េស ម ន និងេស គពំរកនុងសហគមនេ៍នមនក្រមតិ 

អតិថិជនបនែចករែំលកថ ជំនយួភគេ្រចើនែដលពកួេគបនទទលួពីមណ្ឌ ល បនទ បពី់្រតលបម់ករស់េនកនុង    
សហគមនវ៍ញិ មនដូចជ ជំនយួែផនកហិរញញ វតថុ (ជ ច្់របក ់ និងករចំ យេលើៃថ្លសិក ) និងជំនយួបំេពញ
ត្រមូវករខងសមភ រៈែតម្តងគត។់ អនកខ្លះបនេរៀប បពី់ជំនយួហិរញញ វតថុស្រមបត់្រមូវករបនទ នេ់ផ ងេទៀត ែដលពួក
េគធ្ល បប់នទទលួ។ អតិថិជនខ្លះ បនទទលួេស ជករសួរសុខទុកខពីបគុគលិក ប៉ែុន្តចំននួៃនករសួរសុខទុកខ មផទះ 
មនភពខុសគន េទ មអតិថិជនមន ក់ៗ ។ េនេពលពកួគបនេរៀប បអ់តថ្របេយជនៃ៍នករសួរសុខទុកខ មផទះទងំ
េនះ កនុងករណីខ្លះភពខុសគន ែដលអតិថិជនទទលួបនេស ទងំេនះ កេ៏កើតេឡើងេ យ រែតអតិថិជនខ្លះរស់
េនឆង យពីតំបន្់របជំុជនែដរ។ េទះបីជមនអនកខ្លះបន្របបថ់ពកួេគបនទទលួជំនយួគ្ំរទខងផ្លូវ រមមណ៍ ប៉ែុន្ត
មនអតិថិជនភគេ្រចើនបននិយយថ ជំនយួែដលេគទទលួេនកនុងសហគមន ៍ បនពីមណ្ឌ ល គឺមនែដនក្រមតិ

ស់ េហើយពកួេគបនទទលួេស ែថ ម នតិចតចួបំផុត។ ជទូេទ អតិថិជនមន រមមណ៍បកទឹ់កចិត្ត/ខក
ចិត្ត េ យ រែតកង្វះជំនយួ និងេស ម នេនកនុងសហគមន។៍ េពល្រតលបម់កផទះវញិ អនកខ្លះមន រមមណ៍
ថ បគុគលិកមណ្ឌ លែលងយកចិត្តទុក កចំ់េពះេគេទៀតេហើយ។ មនអតិថិជនតិចតចួប៉េុ ្ណ ះ ែដលបននិយយ
ថ េគេនបន្តមនទំនកទំ់នងល្អជងជមយួបគុគលិកមកពីអងគករេផ ងៗ េ្រកពីបគុគលិកមណ្ឌ លេទវញិ។ 

“មតិ្តភកភិខញុ ំែដលធ្ល បរ់ស់េនមណ្ឌ លជមយួគន  ករ៏អ៊អំូពីេរឿងេនះែដរ... ពកួេគបននិយយថ មណ្ឌ លបន
្របបថ់ ពកួេគនឹងបន្តជបួេយើង េ្រកយេពលេយើងបនចកេចញ។ ពកួេគបននិយយថ ពកួេគនឹងេត
មកេយើងម្តងកនុងមយួែខ េហើយេបើេយើងេសនើសំុជំនយួ េនះពកួេគនឹងជយួ េយើង។ ប៉ែុន្ត កន្លងមក ពកួេគមនិ
បនេតមកេយើងេឡើយ... ជរមួមក ពកួេគយកចិត្តទុក កចំ់េពះេយើងែតពីដំបងូប៉េុ ្ណ ះ ប៉ែុន្ត ប៉នុម នែខ
ចុងេ្រកយេនះ េគមនិបនខ្វល់ខ្វ យពីេយើងេឡើយ។” 

(េសៀន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

កររពឹំងទុកមនិបនបំេពញ 

អតិថិជនខ្លះបនេរៀប បពី់ភពខុសគន រ ង អ្វីែដលេគេជឿចំេពះអ្វីែដលបគុគលិកមណ្ឌ លបនសនយ និងអ្វីែដលពកួ
េគបនទទលួជកែ់ស្តង េ្រកយេពលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនទងំេភទ្របុសទងំ្រស្តី បន
ែចករែំលកនូវ រមមណ៍ខកចិត្តេនេពលែដលេស ែដលផ្តល់ជូនេនកនុងសហគមន ៍ មនិបនដូច មកររពឹំងទុក
របស់ពកួេគ។ អតិថិជនបនែចកចយថ ពកួេគបនេឃើញពីភពខុសគន ទងំចំននួ និង្របេភទជំនយួ ែដលមណ្ឌ ល
ែតមយួ បនផ្តល់ជូនដល់អតិថិជន។ ភពខុសគន េនះបនេធ្វើឲយេគមនភពភន្់រចឡំ និងករខកចិត្តកនុងចំេ ម
អតិថិជន។ 

“ពកួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) បននខំញុ ំេទ (េខត្ត........) ប៉ែុន្ត ពកួេគមនិបនឲយលុយខញុ ំេឡើយ។ ពកួេគបន
ទិញកងម់យួ ែដលមនតៃម្ល៥០ដុ ្ល រ និងក បមយួែដលមនតៃម្ល ៥ដុ ្ល រ។ សរបុមក មនតៃម្ល
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៥៥ដុ ្ល រ ប៉ែុន្ត ពកួេគបនសរេសរេនកនុងវកិយ័ប្័រតនូវករចំ យជង៣០០ដុ ្ល រ។ ខញុ ំពិតជខឹង និង
ខកចិត្តយ៉ងខ្ល ងំ!... គតប់នទុកខញុ ំេនទីេនះអស់មយួសប្ត ហ៍ស្រមប់ ម ន េ យ្រគនែ់តេតសួរនំ
ខញុ ំ មទូរស័ពទែតម្តងគត។់ គតប់នសួរថ េតើខញុ ំេធ្វើករអ្វី? ងំពីេពលេនះមក ខញុ ំមនិបនឮដំណឹងអ្វីពីពកួ
គតេ់ឡើយ។ េទះបីជគតប់នមក (េខត្ត....) កព៏កួគតម់និមកេលងខញុ ំែដរ... ពកួគតប់នេធ្វើែបបេនះ
េទកនអ់តិថិជន្រគប់ៗ គន ! មនិែមនចំេពះែតខញុ ំមន កេ់ឡើយ!... មនុេពលគតប់ននខំញុ ំ្រតលបេ់ទផទះវញិ 
គតប់ន្របបខ់ញុ ំថ គតនឹ់ងទិញម៉សីុនេដរមយួេ្រគ ងឲយខញុ។ំ េ្រកយេពលខញុ ំបនមកដល់ផទះ គតប់ន
្របបម់្ត យខញុ ំថ គតែ់លងមនទំនសួខុស្រតូវចំេពះបញ្ហ ែដលខញុ ំមនេទៀតេហើយ។ េហើយខញុ ំមនិទទលួ
បនអ្វីទងំអស់ពីគត ់។” 

(ែកវ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

មន រមមណ៍ថេគ្រស ញ់ខ្លួនដូចជសមជិក្រគួ រេពល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តមន រមមណ៍្រតូវ
េគេបះបងេ់ចលេពល្រតលបេ់ទសហគមនវ៍ញិ 
អតិថិជនជេ្រចើនបនពណ៌នអំពីទំនកទំ់នងពកួេគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល ថរងឹមដូំចជទំនកទំ់នង្រគួ រ ជ
ជងទំនកទំ់នងែបបករងរ។ ខណៈេពលែដលអតិថិជនបនផ្តល់តៃម្លខពស់ចំេពះេសចក្តី្រស ញ់ ែដលេគបន
ទទលួពីបគុគលិកេនេពលពកួេគកំពុង ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តេពលែដលេគ្រតលបេ់ទផទះរស់េនកនុងសហគមន៍
វញិ ពកួេគមន រមមណ៍ថេគ កដូ់ចជបនបតប់ងស់មជិក្រគួ រអញច ឹងែដរ។ អតិថិជនបនរពឹំងថ ទំនក់
ទំនងរបស់េគជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លេនែតបន្តដែដល េ្រកយេពលេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមន។៍ ជក់
ែស្តង អតិថិជនបនែចករែំលកថ បគុគលិកមណ្ឌ លក្រមមកេលងពកួេគេនកនុងសហគមន៍ ស់។ ចំនុចេនះបន
េធ្វើឲយអតិថិជនមន រមមណ៍ថ មនុស ែដលពកួេគធ្ល បច់តទុ់កដូចជសមជិក្រគួ រ បនេបះបងេ់ចលពកួេគ
េហើយ។ អតិថិជនបនេរៀប បពី់ករផ្ល ស់ប្តូរទងំេនះចំេពះទំនកទំ់នងរបស់េគជមយួបគុគលិក ថជ រមមណ៍ឈឺ
ចប។់ េនះចងម់ននយ័ថ បនេធ្វើឲយពកួេគមនមនទិលសង យ័ថេតើបគុគលិកពិតជយកចិត្តទុក កចំ់េពះពកួេគ
ែដរ ឬយ៉ង ។ 

“េពលខ្លះ ខញុមំន រមមណ៍កកេ់ក្ត  េហើយេពលខ្លះេទៀត េនេពលែដលេយើងរស់េនកនុងអងគករែបបេនះ េយើង
រស់េនជមយួគន  េ្រប បដូចជបងប្អូន ឪពុកម្ត យ និងកូន។ ប៉ែុន្តេនេពលែដលខញុចំកេចញពីអងគករ គម ន
នរ េតមកេលងខញុេំឡើយ។ មនេពលមយួេនះ ម្ត យែថរក មន កប់នេតមកេលងខញុ ំ ខញុមំនិចថំគតជ់
នរ េទ ែតខញុបំន្របបគ់តថ់ “ម៉ក!់ ខញុមំន រមមណ៍ថ ម៉កដូ់ចជេបះបងខ់ញុេំចល េហើយម៉កម់និែដល
េតមកេលងខញុេំ ះ” េ យ រែតខញុកំនឹ៏កពកួេគែដរ។ ខញុែំតងែតេតេទេលងពកួេគ ប៉ែុន្តពកួេគមនិែដលេតមក
េលងខញុវំញិេឡើយ... ្របែហល េពលហនងឹពកួេគេនែត ម នជមយួខញុេំនេឡើយ ពកួេគមនិទនបិ់ទករណី
របស់ខញុេំទ ប៉ែុន្តពកួេគ កដូ់ចជមនិសូវទកទ់ងជមយួខញុេំ្រចើនេឡើយ... េពលេនះ ខញុមំន រមមណ៍ខ្វះភព
កកេ់ក្ត យ៉ងខ្ល ងំពីពកួេគ។” 

(បរូម ីេភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ភពងយរងេ្រគះេនកនុងសហគមន ៍េ យ រែតភពខុសគន ខ្ល ងំេពករ ងកររស់េនកនុងមណ្ឌ ល និង
កនុងសហគមន ៍

ករផ្ល ស់ប្តូរពីជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ ល េទរស់េនកនុងសហគមន ៍ គឺជករផ្ល ស់ប្តូរដធំ៏មយួ ែដល ពិតជពិបកខ្ល ងំ
ស្រមបអ់តិថិជន។ អតិថិជនបនពណ៌នអំពីកររស់េនមណ្ឌ លរយៈេពលែវង ជបរយិកសមយួ ែដលមណ្ឌ ល
ជអនកបំេពញនូវត្រមូវករននរបស់េគ និងករេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្តក្៏រតូវបនេធ្វើជំនសួពកួេគែដរ។ ប៉ែុន្តេនេពល
ែដលអតិថិជនបនប្តូរេទរស់េនកនុងសហគមន ៍ ស្តង់ ៃនកររស់េន និងចំននួៃនអន្ត គមនជំ៍នយួ ែដលពកួេគ
ធ្ល បទ់ទលួបនេនកនុងមណ្ឌ ល ែលងមនេទៀតេហើយ។ េហតុដូេចនះេហើយ ជលទធផល អតិថិជនមនករលំបក
កនុងករែស្វងរកវធីិ េដើមបបំីេពញនូវត្រមូវកររបស់ខ្លួន និងមនជេម្ល ះជមយួ្រគួ ររបស់េគ។ ខណៈេពលែដល
មនអតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងពីករសញបែ់សញង អរគុណចំេពះករេមើលែថយកចិត្តទុក កែ់ដលពកួេគបន
ទទលួអំឡុងេពលកំពុង ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តករេរៀប បរ់បស់អតិថិជនកប៏នបង្ហ ញឲយេឃើញថ ករ ច់
េចញរបស់េគពីសហគមនេ៍នេពលកំពុងរស់េនេ្រកមករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល កប៏ន ងំពកួេគពីករ្រទ្រទង ់ករ
អភវិឌ  និងករព្រងឹងជំនញែដលពកួេគ្រតូវករ េដើមបេី ះ្រ យបញ្ហ ្របឈមខងហិរញញ វតថុ និងខងទំនកទំ់នង
ែដលពកួេគនឹងជបួ្របទះេនកនុងសហគមនផ៍ងែដរ។ 

“ជនរចួពីរងេ្រគះភគេ្រចើន ែដលធ្ល ប់ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល មនិទទលួបនេជគជយ័េឡើយ។ មនែត៣ 
េទ៤នកប់៉េុ ្ណ ះែដលបនេជគជយ័កនុងចំេ មពកួេគ។ មនអនកខ្លះកំពុងែតេធ្វើករេនកនុង  អងគករ 
េហើយអនកខ្លះេទៀតបនេធ្វើករេនកែន្លងេផ ងៗេទៀត... េពលខ្លះ ពកួេគបននិយយថ ្រសួលែមនែទន
េនេពលពកួេគរស់េនកនុងអងគករ េហើយពកួេគមនិចបំចេ់ធ្វើអ្វីេឡើយ។ ពកួេគមនអនកចេំមើលែថពួក
េគ។ ពកួេគមន របរេិភគ។ មនអនកយក រឲយពកួេគបរេិភគ េហើយពកួេគ ចេគងលកយ៉់ង
្រសួល។ ពកួេគ ចេរៀន និងេធ្វើអីេផ ងៗ ជេដើម។ ពកួេគបនគិតថ ្រសួលស្រមបព់កួេគ ែតេនេពល
ែដលពកួេគ្រតលបេ់ទផទះវញិ ពកួេគបនគិតថ ករងរេនផទះមនករពិបក ស់ស្រមបេ់គ។ ពកួេគ
និយយពកយមនិល្អេទកនស់មជិក្រគួ ររបស់េគ។” 

(និមល េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

បំណងចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លវញិ 

េទះបីជមនអតិថិជនជេ្រចើនបនសែម្តងនូវ រមមណ៍េផ ងៗច្រមុះគន អំពីជីវតិរស់េនកនុងសហគមន ៍ េធៀបជមយួ
នឹងជីវតិរស់េនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ យ កម៏នអនកខ្លះបនែចករែំលកថ ពកួេគចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ លម្តង
េទៀត។ ជពិេសស អតិថិជនជបរុស/េកមង្របុស បនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ ពកួេគចង្់រតលបេ់ទមណ្ឌ លវញិ 
េ យ រែតអំេពើហិង កនុង្រគួ រ និង/ឬកង្វះជំនយួែផនកខងសងគម និងផ្លូវ រមមណ៍េនកនុងសហគមន។៍ 

“េនេពលែដលពកួេគបននខំញុេំទភនេំពញ ខញុ ំយំ េ យ រែតខញុ ំមនិចងរ់ស់េនទីេនះេឡើយ។ ខញុ ំយំ 
េហើយបនសំុពកួេគបញជូ នខញុ ំឲយ្រតលបម់កផទះវញិ រហូតដល់ខញុ ំបនរស់េនទីេនះបន១ែខ ឬកន្លះែខ ខញុ ំ
ចបេ់ផ្តើមមន រមមណ៍សបបយកនុងកររស់េនទីេនះ។ បនទ បម់ក ខញុ ំមនិចង្់រតលបេ់ទផទះវញិេទ។ ឥឡូវ 
ខញុ ំ្រតូវបនេធ្វើសមហរណកមមមកផទះវញិ ែតេនេពលែដលខញុ ំជបួបញ្ហ  ខញុ ំចង្់រតលបេ់ទរស់េនកនុងមណ្ឌ ល
វញិ ស់។” 

( ទិតយ េភទ្របុស ឆន ២ំ០១៥) 
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បទពិេ ធនេ៍ផ ងៗគន ទកទ់ងជមយួនឹងករបិទករណី 

ដំេណើ រករៃនករបិទករណីអតិថិជន មនលកខណៈខុសៗគន មករណីនីមយួៗ។ អនកខ្លះបនេរៀប បថ់ ពកួេគ
បនបតប់ងទំ់នកទំ់នងជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល េ យមនិមនករពិភក អំពីករបិទករណីជផ្លូវករេឡើយ។ អនក
ខ្លះបនែចកចយថ មណ្ឌ លបនបិទករណីរបស់េគជផ្លូវករ េ្រកយេពលេគបន្រតលបេ់ទសហគមនវ៍ញិ ខណៈ
អនកេផ ងេទៀតបនទទលួជំនយួេស ម ន កនុងសហគមនពី៍បគុគលិកមណ្ឌ លមនុេពលបិទករណី។ េលើសពីេនះ
េទេទៀត អតិថិជនបនែចកចយថ ពកួេគមនភពភន្់រចឡំអំពីេហតុផលស្រមបក់របិទករណី ជពិេសស េន
េពលែដលេហតុផលស្រមបក់របិទករណី កដូ់ចជខុសែប្លករ ងអតិថិជនមយួេទអតិថិជនមយួេទៀត ែដល
េចញពីអងគករែតមយួដូចគន ។ ជទូេទ អតិថិជនបនពណ៌នពីករបិទករណីថ ជករបញចបនូ់វទំនកទំ់នង និង/ឬ
រមមណ៍មយួែដល កដូ់ចជ្រតូវេគេបះបងេ់ចល។ អនកខ្លះមន រមមណ៍ឈចឺបេ់ យ រែតដំេណើ រករៃនករ

បិទករណី េហើយអនកខ្លះេទៀតមនករ្រពួយបរមភអំពីសមតថភពរបស់េគកនុងកររស់េនេ យខ្លួនឯង។ 

មណ្ឌ លបនមក...េដើមបបិីទករណីខញុ។ំ ពកួេគបននិយយថ ពកួេគនឹងឈបម់កសួរសុខទុកខខញុេំទៀតេហើយ។ យូរ
ៗម្តង ពកួេគនឹងមកសួរសុខទុកខខញុ។ំ ពកួេគបននិយយថ ឥឡូវ ខញុមំនសិទធេិទកែន្លង ែដលខញុចំងេ់ទ។ ពកួ
េគបននិយយថ ពកួេគនឹងឈបម់កេលង េហើយេពលេវ ៃនករ ម នកប៏នបញចបែ់ដរ...ខញុមំនិដឹងជ្រតូវ
គិតយ៉ងេមច៉ចំេពះពកួេគេទ។ ខញុកំប៏នសួរពកួេគថ ចុះេបើខញុមំនអំេពើហិង េ្រចើនេនកនុង្រគួ រខញុ។ំ ពកួេគបន
និយយថ ្រគនែ់ត យករណ៍េទកន់ ជញ ធរមលូ ្ឋ នឲយជយួ េ ះ្រ យេទ។ ខញុគិំតថ ជករល្អែដលខញុេំន
មនអងគកររបស់បង(្រកុមករងរ្រ វ្រជវេមអំេប) ចជំយួ ខញុ។ំ ចុះេបើដល់េពលកំណត ់ េហើយបងក្៏រតូវបញចប់
ជមយួែដរ? ខញុមំនិដឹងថ... ខញុ ំ ចជបួជមយួនរ េឡើយ... ខញុបំរមភខ្ល ចថ ខញុនឹំងជបួករណីដូចពីមនុម្តងេទៀត។ 
ខញុខំ្ល ច្រតូវេគេធ្វើបប េហើយ្រតូវម្ត យខញុៃំវ។៉ េហើយេបើសិនជ គតដឹ់ងថ អងគករបនឈបេ់ធ្វើករជមយួខញុេំហើយ 
េនះគត់ ចេធ្វើអ្វ្ីរគបយ៉់ងែដលគតច់ងេ់ធ្វើមកេលើខញុ។ំ ហនងឹេហើយ បនជខញុថំ េបើសិនជបងឈបជ់បួជមយួខញុ ំ
ែដរេនះ ខញុមំនិដឹងថ ខញុ ំ ច យករណ៍្របបន់រ េឡើយ។ ខញុមំនែតេលខទូរស័ពទមយួប៉េុ ្ណ ះ េហើយេបើពកួេគ
ឈបទ់កទ់ងខញុ ំ េនះខញុមំនិដឹងជ្រតូវេធ្វើអ្វេីឡើយ។ េនះជេហតុផលែដលខញុមំនិចងឲ់យបងឈបជ់បួជមយួខញុេំឡើយ
... ខញុេំនែតចងប់ន្តជបួជមយួបង េ យ រែតមណ្ឌ លបនបញចបក់រណីរបស់ខញុជំមយួេគ ដូេចនះ សូមកំុឈបជ់បួ
ជមយួខញុអីំ។” 

(សួន េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦)
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លទធផលៃនករសិក -ករណីសិក ្រកមុអតិថជិនជ្រស្តីេពញវយ័ 

ដូចបនេលើកេឡើងខងេលើ បទពិេ ធនរ៍បស់្រស្តីេពញវយ័ទងំ១០នកែ់ដល ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លគឺ្រកុមេនះមន
លកខណៈពិេសសខុសែប្លកពីអតិថិជន្រកុមេផ ងៗេទៀត ែដលបទពិេ ធនរ៍បស់្រស្តីទងំេនះ ្រតូវបនយកមក
ពិភក ចេ់ យែឡកេនកនុងករណីសិក ផទ ល់របស់ពកួេគ។ ្រកុម្រស្តីេនះ បនេរៀប បពី់បទពិេ ធនរ៍បស់េគ 
េ យបង្ហ ញជ្របធនបទរមួចំននួ៦ (សូមេមើល ងទី៥)។ 

ងទី5៖ លទធផលរបស់ករណីសិក  

មន រមមណ៍ថ្រតូវបនបងខឲំយរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 
ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេស
អភវិឌ ជីវកមម 

ករមនិផ្តល់អំ ចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 

កង្វះជំនញវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេ មបគុគលិក
មណ្ឌ ល 

េស ម នមនក្រមតិ និងកង្វះចំ ប់ រមមណ៍
េនកនុងករទកទ់ងជមយួបគុគលិកមណ្ឌ លេនកនុង
សហគមន ៍

 

មន រមមណ៍ថ្រតូវបនបងខឲំយរស់េនកនុងមណ្ឌ ល 

្រស្តីែដលសថិតេនកនុង្រកុមេនះ បនជំទស់យ៉ងខ្ល ងំចំេពះករចតថ់ន ករ់បស់ប៉លីូស និងមណ្ឌ លថពកួេគជ “ជន
រងេ្រគះ”។ ្រស្តីេពញវយ័ែដលមនិ្រតូវបនជញួដូរ បនបង្ហ ញពីក្តីបរមភយ៉ងខ្ល ងំអំពីករែដល្រតូវេគយកមក ក់
េនកនុងមណ្ឌ លស្រមបជ់នែដល្រតូវេគេកង្របវញ័ច  េ យេរៀប បថ់ ពកួេគ្រតូវបនបងខំឲយ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល 
ែដលករេនះ ផទុយពីឆនទៈរបស់េគ។ អតិថិជនមន រមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបននមំករស់េនកនុងមណ្ឌ ល េដើមប ី
“អបរ់ែំកត្រមូវ” ឥរយិបថរបស់េគ។ ករសេ្រមចចិត្តកនុងករ ក្់រស្តីេនកនុងមណ្ឌ ល ទស់នឹងបំណងរបស់េគ បន
បងកជ រមមណ៍ នតឹងស្រមប្់រស្តីៗ េហើយបន ងំដល់ពកួេគកនុងករេមើលែថមនុស េ្រកមបនទុករបស់េគផង
ែដរ ដូចជ កូនៗរបស់ពកួេគ។ បទពិេ ធនរ៍បស់្រស្តីែដល្រតូវបនបងខឲំយ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល បននឲំយពកួេគ
ែលងទុកចិត្តមណ្ឌ ល និងអនកផ្តល់េស េផ ងៗេទៀត េ យ រែតពកួេគមន រមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនេគេបក
បេញឆ ត េហើយបគុគលិកមនិបន ្ត បព់កួេគេឡើយ។ 

“គម នករសម័្រគចិត្តអីេទ។ ពកួេគបនបងខំេយើង។ ទងំម៉ករ់បស់េស  និងជ (េឈម ះតំ ង) បនេត
មក េហើយពកួគតយំ់ រហូតដល់សន្លបប់ត់ ម រតី ប៉ែុន្តពកួេគ (បគុគលិកមណ្ឌ ល) អតខ់្វល់ខ្វ យេទ។ ពកួ
េគមនិបនយកចិត្តទុក កចំ់េពះឪពុកម្ត យរបស់េគេឡើយ។ ឪពុកម្ត យរបស់េគយំរហូតដល់សន្លបប់ត់
ម រតី។ កូន្រសីរបស់េគកយំ៏ េហើយចងេ់ តេចញ។ ប៉ែុន្តពកួេគអតខ់្វល់ មនិ ្ត ប ់ ឬដឹងអ្វី េ្រកពីនំ

េយើងមកភនេំពញេឡើយ។ ខញុ ំមនិដឹងថមលូេហតុអ្វីបនេគនេំយើងមកេឡើយ។ ខញុ ំបនគិតថ ្របែហល ពកួ
េគនេំយើងយកមកលក ់ េ យ រែត េមើលេទដូចជករចបជំ់រតិ។ ពកួេគមនិបនខ្វល់េឡើយ េហើយ
ពកួេគែថមទងំមនិបនេត្របបម់្ត យរបស់េយើងថ េយើងមនិអី េហើយសុខសបបយេទ ដូេចនះ សូមកំុបរមភ
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ពីពកួេយើងេឡើយ។ ពកួេគបនដកទូរស័ពទេចញពីេយើង េហើយពកួេគមនិបនអនុញញ តឲយេយើងនិយយ 
េទះបីជពកួេគ (ឪពុកម្ត យរបស់េយើង) មនក្តីបរមភពីេយើងកេ៏ យ។” 

(  េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
ករមនិផ្តល់អំ ចេនកនុងបរយិកសមណ្ឌ ល 

្រស្តីបនពណ៌នពីបរយិកសមណ្ឌ លថ គម នករផ្តល់អំ ចកនុងរបូភពេផ ងៗគន ។ ្រស្តីៗបននិយយថ 
បគុគលិកបននិយយេមើលងយពកួេគ េហើយបននិយយេទកនព់កួេគកនុងឥរយិបថែបបវនិិចឆយ័ និង យឫកធំ។ 
្រស្តីៗបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ កបបកិរយិរបស់បគុគលិកចំេពះអតិថិជន បនបេងកើតជបរយិកសមយួែដលនឲំយ
អតិថិជនមនិ ចនិយយេ យេបើកចំហអំពីក្តីកង្វល់របស់ពកួេគបនេឡើយ។ ្រស្តីៗបននិយយថ េទះបីជ
បគុគលិកបនអះ ងថ ្រស្តីបនេធ្វើករសេ្រមចចិត្តេ យខ្លួនឯងេនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ យ ប៉ែុន្តអតិថិជនមន
រមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លបនបងខំឲយអតិថិជនេធ្វើ មបំណងរបស់េគ។ 

“ខញុ ំគិតថ  (ករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ) អតសូ់វមន្របេយជនអ៍្វីេឡើយ េ យ រែតខញុ ំមន រមមណ៍
ថ ពកួេគបនបងខំខញុ ំឲយេរៀនជំនញេនះ កនុងេពលែដលខញុ ំចងេ់រៀនជំនញេផ ង... ខញុ ំចងេ់រៀនកំុពយូទរ័ និង
អងេ់គ្លស។ ពកួេគបននិយយថ ខញុ ំមនិបនបញចបក់រសិក  េហើយគម នសញញ ប្័រតបកឌុ់ប មនិបនេរៀន
ចបថ់ន កទី់១២។ ពកួេគបននិយយថ ្រស្តីៗដូចជរបូខញុ ំ គរួែតេរៀនជំនញ ែដលពកួេគេរៀបចំចតែ់ចង
កឲ់យេរៀន។ អនកេផ ងេទៀតបនយកជំនញេនះ ដូេចនះ ខញុ ំគិតថគរួែតេរៀន មេគេទ... និយយឲយ

ងយយល់ អងគករហនឹងដូចជមណ្ឌ លេម្តចេទ? មនុេពលេគឲយេយើងអ្វីមយួ េគបញជ េយើងឲយេធ្វើអ្វីែដលពួក
េគចងប់នជមនុសិន... មណ្ឌ លបននិយយថ ខញុ ំបនេធ្វើករសេ្រមចចិត្តេ យខ្លួនឯង។ ខញុ ំបនេរៀន
ផតម់ខុ េធ្វើសក,់ និងកតេ់ដរេនកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្តខញុ ំស្អបក់រកតេ់ដរ ស់។” 

(  េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៤) 
កង្វះជំនញវជិជ ជីវៈករងរេនកនុងចំេ មបុគគលិកមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនេលើកេឡើងនូវកររអ៊រូទមំយួចំននួអំពីវជិជ ជីវៈករងររបស់បគុគលិក រមួទងំ ក្តីកង្វល់អំពីបគុគលិកែដល
មនភពលេម្អ ងទស់នឹងអតិថិជន មយួ ករមនិេធ្វើ មពកយសនយ និងពកយសម្តគីម នវជិជ ជីវៈ។ អតិថិជនបន
សែម្តងក្តីបរមភថ បគុគលិកមនិបនេធ្វើ មពកយសនយរបស់េគ េហើយេគបនែចករែំលកថ ករ្រប្រស័យទកទ់ង
ជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល មនករភន្់រចឡំ។ អនកខ្លះបននិយយថ េគមន រមមណ៍ថ បគុគលិកមនិមនបំណង
េ ម ះ្រតងក់នុងករជយួ អតិថិជនេឡើយ ប៉ែុន្តេគ្រគនែ់តេធ្វើករងរេនះេ យគិតពីផល្របេយជនផ៍ទ ល់ខ្លួនប៉េុ ្ណ ះ។ 
ពកួេគបនេសនើេឡើងថ មណ្ឌ លគរួែតជលួបគុគលិកែដលមនវជិជ ជីវៈជងេនះ។ 

“ខញុ ំគិតថ េស  (េស ែដលអងគករបនផ្តល់ឱយ) គឺសុទធែតល្អទងំអស់ ប៉ែុន្តទកទ់ងនឹងបគុគលិក ពកួេគ
េខ យ ស់...េ យ រែតពកួេគែតងែត ្ត បភ់គីែតមខ ងៗ េនេពលែដលមនបញ្ហ ។ ពកួេគមនិ
បន ្ត បពី់េហតុផលរបស់ភគីមខ ងេទៀតេឡើយ េហើយគិតែតពីខឹងនឹងពកួេគ... ឧទហរណ៍ ខញុ ំ្របបប់ង
ថ ល្អ ដូេចនះ បងគិតថ ល្អែតម្តង ែតបងមនិបនេទសួរនរំកេហតុផលេឡើយ... េនេពលែដលេគ
េ េយើងេទសួររកេហតុផល ពកួេគបនេធ្វើដូចជមនិេពញចិត្ត។ េលើសពីេនះេទេទៀត ពកួេគមនិយក
ចិត្តទុក ក ់ ឬចង់ ្ត បេ់យើងនិយយេឡើយ។ េបើេគចូលចិត្តអនក មន ក ់ ពកួេគេផ្ត តេទេលើែតបគុគល
េនះែតប៉េុ ្ណ ះ។” 

(កនយ់ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 
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ែដនក្រមតិេនកនុងករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ និងេស អភវិឌ ជីវកមម 

េស កមម/ជំនយួបនេផ្ត តខ្ល ងំេទេលើករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈ (VT) និងករអភវិឌ ន៍ ជីវកមម។ ្រស្តីៗ
បនសួរអំពីអតថ្របេយជនៃ៍នករសំុឲយេធ្វើករេនកនុងមណ្ឌ លជ ជីវកមមជយួ សងគម េ យ រ្រស្តីទងំេនះបន
គិតថ ករងរេនះ មនិមនអីបនពកព់ន័ធនឹងជំនញវជិជ ជីវៈែដលេគកំពុងេរៀនេនះេទ េហើយករងរហនងឹ មនិ
ចយកេទេ្របើ េដើមបបំីេពញត្រមូវករទីផ រេនកនុងសហគមនរ៍បស់េគេទ។ ្រស្តីៗបនបង្ហ ញពីក្តីកង្វល់ ទកទ់ង

នឹងគុណភពៃនករបេ្រង ន ែដលពកួេគបនទទលួេនកនុងកមមវធីិបណ្តុ ះប ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈ និងក្រមតិចំេណះ
ដឹងេលើជំនញរបស់្រគូបណ្តុ ះប ្ត ល។ េ្រកយេពលបញចបក់របណ្តុ ះប ្ត ល ្រស្តីៗមន រមមណ៍ថ ខ្លួនមនិបន
េ្រត មខ្លួនរចួ ល់ េដើមបេីចញេទរកសីុេនកនុងសហគមនេ៍ យខ្លួនឯងេឡើយ េ យនិយយថ ពកួេគមនិទនប់ន
អភវិឌ ឲយមនជំនញ្រគប្់រគនេ់នេឡើយ។ េទះបីជេគបនសញបែ់សញងថ ពកួេគបនទទលួជំនយួែផនកហិរញញ វតថុ
ស្រមបក់រអភវិឌ ជីវកមមកេ៏ យ ប៉ែុន្តពកួេគបនេឃើញមតិ្តភក្តិរបស់េគជេ្រចើននកប់ ជយ័េនកនុងករខិតខំរក
សីុរបស់េគ។ ្រស្តីៗបនេសនើេឡើងថ ករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ គរួែត្រតូវបនផ្តល់ជូនេ យអនកជំនញកនុងវស័ិយ
េនះ េហើយករបណ្តុ ះប ្ត ល គរួែតមនករអនុវត្តនផ៍ទ ល់ឲយបនេ្រចើនជងេនះ។ 

“ េ យ រែតខញុេំឃើញមតិ្តភក្តខិញុភំគេ្រចើន បនប ជយ័ជមយួ ជីវកមមរបស់េគ (េសើច)។ ពកួេគភគេ្រចើន 
បនបិទ ង េហើយេនផទះ។ ពកួេគបនសេ្រមចចិត្តបិទ ង ឬេសង ងឲយអនកេផ ង េហើយេនផទះវញិ... 
េនេពលែដលខញុបំនសួរពកួេគ ពកួេគបននិយយថ ចំណូលែដលរកបន មនិ ចទបទ់ល់នឹងចំ យ
ស្រមបក់រជលួ ង និងៃថ្លេភ្លើងេឡើយ។ ពកួេគចងប់្តូរករងរ! េនេពលែដលខញុឮំែបបេនះ ខញុមំន រមមណ៍
អស់សងឃមឹ េហើយមនិចងេ់ធ្វើ េទៀតេឡើយ... េនេពលែដលអតិថិជនមកេ្របើេស េយើងេលើកទីមយួ េហើយ
េគេឃើញថ េយើងេធ្វើករងរមនិបនល្អ េនះេគនឹងមនិមកេលើកេ្រកយេទៀតេទ។” 

(ជ េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៥) 

 

បំណងចងច់កេចញពីមណ្ឌ ល 

អតិថិជនបនបង្ហ ញពី រមមណ៍ចងច់កេចញពីបរយិកសមណ្ឌ ល កនុងេនះមន្រស្តីជេ្រចើននកប់ននិយយថ 
ពកួេគចងច់កេចញឲយបនេលឿន មែត ចេធ្វើេទបន។ េនេពលែដល្រស្តីមន រមមណ៍ថ ពកួេគ្រតូវបនបងខំ
ឲយមករស់េនកនុងមណ្ឌ ល មធមម  ពកួេគបនេរៀប បថ់ ពកួេគមនិចង់ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ លេឡើយ។ េទះបីជ
យ៉ង  ្រស្តីែដលបនរតេ់ចញពីមណ្ឌ ល បនបង្ហ ញពី រមមណ៍េ ក ្ត យ ែដលពកួេគបនខកខនឱកស 
េដើមបេីរៀន។ ពកួេគមនបំណងចងទ់ទលួវគគបណ្តុ ះប ្ត ល/េរៀនសូ្រតេនមណ្ឌ ល េហើយ ចេទរស់េនផទះរបស់
េគែដរ។ 

“េនេពលែដលេគបននេំយើង (េទកនម់ណ្ឌ លទីមយួ) បនទ បពី់េចញពីប៉សុ្តិ៍ប៉លីូស... ពកួេគ្របបេ់យើង
ថ ពកួេគនឹងនេំយើងេទេគងេនកែន្លងមយួែតមយួយបេ់ទ េហើយពកួេគនឹងឲយេយើង្រតលបេ់ទផទះវញិ
េន្រពឹកៃថងែស្អក។ េយើងបន ន កេ់នទីេនះ ងំពីេពលែដលេយើងបនមកដល់... ខញុមំនិចអំំពីរយៈ
េពលែដលខញុ ំបន ន កេ់នទីេនះេឡើយ... ខញុ ំគិតថ ្របែហលជ១-២ែខ េបើ មខញុ ំច។ំ េ្រកយមក ពួក
េគបនអនុញញ តឲយ្រស្តីេពញវយ័េ្រជើសេរ ើស ថេតើេគចងប់្តូរករងរ/ ជីពរបស់េគ ឬយ៉ង ។ េបើេយើង
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ចងប់្តូរ ពកួេគបញជូ នេយើងេទមណ្ឌ ល េដើមបចូីលរមួករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ។ េនេពលែដលខញុ ំបនមក
ដល់មណ្ឌ លបន២យប ់េយើងបនរតេ់ចញ។ េយើងបនេរៀបគេ្រមងេ យលួច ក ់េហើយបនរតេ់ចញ
ពីមណ្ឌ ល... េនទីេនះ ខញុ ំមនឱកសេរៀនជំនញមយួ េហើយខញុ ំកប៏នទទលួ្របកែ់ខែដរ។ ែតេនេពល
ែដលខញុ ំលឺថមតិ្តភកភិសំុឲយខញុ ំរតេ់ចញជមយួពកួេគ ខញុ ំបនេធ្វើ មេគ... ពកួេគ (អនក ន កេ់នេផ ងេទៀត) 
មនិចូលចិត្ត ន កេ់នទីេនះេឡើយ។ ស្រមបខ់ញុ ំ មនិអីេទចំេពះករ ន កេ់នទីេនះ េ យ រែតខញុ ំចង់
េរៀនជំនញ ប៉ែុន្តេនេពលែដលមតិ្តខញុ ំបនរតេ់ចញពីទីេនះ ខញុ ំនឹងេនឯេកមន កឯ់ង។ ដូេចនះ ខញុ ំបន
សេ្រមចចិត្តចកេចញជមយួពកួេគ។ េបើខញុ ំបន្ត ន កេ់នទីេនះ ខញុ ំនឹងទទលួបន្របកែ់ខ េហើយខញុ ំនឹង ច
េរៀនជំនញមយួបនផងែដរ ខញុ ំមន រមមណ៍េ ក ្ត យ ស់អំពីេរឿងេនះ។” 

(និរតី េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 

េស ម នេនមនក្រមតិ និងកង្វះចំ ប់ រមមណ៍កនុងករទកទ់ងជមយួបុគគលិកមណ្ឌ លេនកនុង
សហគមន ៍

្រស្តីេនកនុង្រកុមេនះ បនផ្តល់នូវមតិ្រតលបតិ់ចតចួ ស់អំពីរេបៀបែដលមណ្ឌ លបនស្រមបស្រមួលដំេណើ រករេធ្វើ
សមហរណកមមសហគមន។៍ ្រស្តីជេ្រចើននកប់ននិយយថ ពកួេគមនិចងទ់កទ់ងជមយួមណ្ឌ លេឡើយ េ្រកយ
េពលបន្រតលបម់ករស់េនផទះវញិ។ ្រស្តីបនែចករែំលកក្តីបរមភថ េបើបគុគលិកមណ្ឌ លអមដំេណើ រជមយួេគេទផទះ 
េនះសមជិកសហគមននឹ៍ងវនិិចឆយ័ពកួេគថជបព់កព់ន័ធជមយួអងគករ្របឆងំករជញួដូរមនុស ។ េទះបីជមន
អតិថិជនពីរបីនកប់នេលើកេឡើងថ េគបនទទលួជំនយួេ្រចើនែផនកហិរញញ វតថុ មសហគមនក៍េ៏ យ កម៏ន      
អតិថិជនភគេ្រចើនេនកនុង្រកុមេនះ បនែចកចយថ េ្រកយេពលពកួេគ្រតលបេ់ទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ 
មណ្ឌ លបនផ្តល់ជំនយួ/េស ម នតិចតចួបំផុត ឬសូមបែីតគម នេ ះកម៏ន។ 

“ខញុ ំមនិចងឲ់យខូចេករ ្តិ៍េឈម ះខញុ ំេឡើយ េ យ រែតមនអងគករមយួបនបញជូ នខញុ ំេទផទះ។ ពកយថអងគករ 
មននយ័ថ ពកួេគ្រតូវជយួ អីដល់េយើង េហើយេយើងហនឹងមនេធ្វើអីខុសអីចឹង? ្រស្តីបននិយយថ ពកួេគ
បននខំញុ ំេទផទះខញុ ំ ដូេចនះអនកជិតខងខញុ ំនឹងសួរថ ខញុ ំមនបញ្ហ អ្វី? េហតុអ្វីបនជអងគករបញជូ នខញុ ំមកទីេនះ
... ខញុ ំមន រមមណ៍ខម ស់េគ ស់។ េទះបីជបនេទរស់េនជមយួអងគករេ យ រែតខញុ ំគម នឪពុក 
េហើយខញុ ំ្រកកេ៏ យ... ពកួេគ (អនកជិតខង) មនិនិយយ ្រកកអំ់ពីខញុ ំេឡើយ ប៉ែុន្តេនេពលេគបនេឃើញថ 
អងគករបនបញជូ នខញុ ំេទទីេនះ ពកួេគបនដឹងថ ខញុ ំបនេធ្វើករេនកែន្លងមនិល្អ។” 

(  េភទ្រសី ឆន ២ំ០១៦) 
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អនុ សនពី៍អតិថិជនែដលចូលរមួកនុងករសិក  
កនុងអំឡុងេពលៃនករសិក  ្រកុមករងរ្រ វ្រជវគេ្រមងេមអំេប(BLR) បនសំុឲយអតិថិជនផ្តល់គំនិតេយបល់
ជអនុ សន ៍ េដើមបេីធ្វើករែកលម្អេស ននឲយមនភព្របេសើរេឡើង រមួទងំករេមើលែថកនុងមណ្ឌ លជេដើម។ 
េនទីេនះ េយើងបង្ហ ញនូវអនុ សន ៍ ែដលអតិថិជនផទ ល់បនផ្តល់េដើមបេីលើកកមពស់េស របស់មណ្ឌ ល។ អតិថិ
ជនេនកនុងករសិក េនះ បនែចករែំលកអនុ សនទ៍ងំអស់ចំននួ២០ េដើមបពី្រងឹងេស មណ្ឌ ល។ អនុ សន៍
ទងំ២០េនះ ចចតជ់បនួ្រកុម៖ (១) េលើកកមពស់អងគករ/ភន កង់រជយួ អតិថិជន និងេ្របើ្របស់វធីិ ្រស្តែដល
េផ្ត តេលើករផ្តល់អំ ច (២) ធនឲយបនថ បរយិកសមណ្ឌ លេឆ្លើយតបចំេពះត្រមូវករ និង ទិភពរបស់
អតិថិជន (៣) បេងកើតឲយមនទំនកទំ់នងែដលមនសុខភពល្អរ ងអតិថិជននឹងបគុគលិក និង (៤) ព្រងឹងជំនយួ    
សមហរណកមម និងេស មសហគមន។៍ អនុ សននី៍មយួៗ ្រតូវបនពណ៌ន ចេ់ យែឡកពីគន េនខង
េ្រកមខងេ្រកមេនះ។ 

គរួឲយចប់ រមមណ៍ អតិថិជនេភទ្របុស ែដលចូលរមួេនកនុងសិក បនផ្តល់អនុ សនែ៍តមយួប៉េុ ្ណ ះ (អនុ
សនទី៍៩) ចំេពះករេធ្វើឲយ្របេសើរេឡើងនូវបទពិេ ធនរ៍ស់េនកនុងមណ្ឌ ល ឧទ. បំែបកេកមង្របុសជ្រកុមតូចៗ 

េដើមបកីរពរេកមង្របុសែដលងយរងេ្រគះបំផុតេនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនែដលបនចូលរមួេនកនុងករណីសិក ៃន
មណ្ឌ លស្រមប្់រស្តីេពញវយ័ បនផ្តល់នូវអនុ សនចំ៍ននួពីរ៖ កំុបងខំអតិថិជនឲយ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល (អនុ

សនទី៍៤) និងព្រងឹងេស បណ្តុ ះប ្ត លជំនញវជិជ ជីវៈេនកនុងមណ្ឌ ល (អនុ សនទី៍២០)។ អនុ សន៍
េផ ងៗ េ្រកពីេនះ គឺជអនុ សនែ៍ដលបនេលើកេឡើងេ យអតិថិជនេភទ្រសីេផ ងេទៀត (អនកែដលមនិសថិតេន
កនុងករណីសិក )។ 

អនុ សនែ៍ដលបនផ្តល់ជូន េ យអតិថិជន គម នភពលំេអៀងេឡើយ។ អនុ សនទ៍ងំេនះគឺ មនលកខណៈ
្រសប មវធីិ ្រស្តេផ្ត តេលើសិទធិមនុស  វធីិ ្រស្តេផ្ត តេលើករេមើលែថែដលគិតដល់ករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្ត ្រកម  
សីលធមក៌រងរសងគម និងេគលករណ៍ៃនករអនុវត្តន ៍ ែដលបនេចញផ យ េ យ ថ បន័ពកព់ន័ធេផ ងេនកនុង   
វស័ិយ្របឆងំករជញួដូរមនុស  (Andreatta, Witkin, & Robjant, 2015; NASW, 2018; Rende Tayor & 
Latonero, 2018; Safe Horizon, 2018; United Nations General Assembly, 1948; 1989)។ ភព្រសបគន
រ ងអនុ សនរ៍បស់ជនរចួពីរងេ្រគះ និងករអនុវត្តនដ៍្៏របេសើរបំផុត មននយ័ថ អតិថិជនផទ ល់ ដឹងអំពីសិទធិ
របស់ពកួេគ។ ខងេ្រកមេនះ េយើងសេងខបអនុ សនទ៍ងំ២០ េទជ ៤ែផនក។ 

្របធនបទរមួ្រកុមទី១៖ េលើកកមពស់ដល់អងគករ /ភន កង់រ ែដលជយួ ដល់អតិថិជន 
និងករេ្របើ្របស់វធីិ ្រស្តេផ្ត តេលើករផ្តល់អំ ច 

1. ្ត បអ់តិថិជន េហើយទទួលយកគំនិតរបស់េគ។ សំុេយបល់របស់េគ េហើយេធ្វើ មេយបល់ទងំេនះ
៖ អតិថិជនចងនិ់យយេ យេបើកចំហជងេនះជមយួបគុគលិកមណ្ឌ ល ទកទ់ងនឹងបទពិេ ធន ៍ ក្តីកង្វល់ 
និងករផ្តល់េយបល់របស់េគ េដើមបែីកលម្អករេមើលែថ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកមណ្ឌ លយល់ថ ទស នៈយល់
េឃើញរបស់េគ កម៏ន្របេយជន ៍េហើយសូមយកគំនិតរបស់េគេទអនុវត្តផង។ 
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2. ស្រមបស្រមួលឲយអតិថិជនចូលរមួេនកនុងករសេ្រមចចិត្ត និងករេធ្វើែផនករអំពីជីវតិរបស់េគផទ ល់៖ 
អតិថិជនែដលបនចូលរមួកនុងករសិក របស់គេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេប (BLR) បនែចករែំលកថ ពកួេគចង់
ចូលរមួេនកនុងេសចក្តីសេ្រមចចិត្តអំពីបទពិេ ធនរ៍បស់េគេនកនុងមណ្ឌ ល។ ពកួេគបននិយយថ អតិថិជន
មនត្រមូវករ ទិភព និងចំ ប់ រមមណ៍ខុសៗគន  េហើយអតិថិជន គរួែតមនឱកសេធ្វើករសេ្រមចចិត្ត
អំពីអ្វីែដលល្អបំផុតស្រមបព់កួេគ។ 
 

3. សូម្របយត័នអំពីករចតថ់ន កអ់តិថិជនជ “ជន្រតូវបនជួញដូរ” ឬ “ជន្រតូវបនេកង្របវញ័ច ” េបើ     អតិថិ
ជនបញជ កអ់ះ ងថ ពួកេគមនិ្រតូវបនេកង្របវញ័ច េទ៖ អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ បគុគលិកគរួែត ្ត ប់
អតិថិជន ទកទ់ងនឹងករចតថ់ន កពី់បទពិេ ធនរ៍បស់េគ េហើយមនិ្រតូវអនុញញ តឲយេសចក្តីសនមតរ់បស់េគ 
ទកទ់ងនឹង ថ នភពរបស់អតិថិជន មនភពលំេអៀងចំេពះករបក្រ យបទពិេ ធនអ៍តិថិជន ែដល ច
មនិមនភពសុ្រកឹតយ្រតឹម្រតូវេនះេឡើយ។ 
 

4. កំុបងខអំតិថិជនឲយ ន កេ់នកនុងមណ្ឌ ល៖ អតិថិជនបនែចករែំលកថ ពកួេគេជឿថ មណ្ឌ លមនិគរួបងខំ    
អតិថិជនឲយ ន កេ់ន េ យ្របឆងំនឹងឆនទៈរបស់េគេឡើយ។ េបើអតិថិជនចងច់កេចញ ពកួេគគរួែតអនុញញ ត
ឲយពកួេគេចញ។ ករេធ្វើែបបេនះ ក៏ ចទុកកែន្លងេនកនុងមណ្ឌ លស្រមបអ់ស់អនកែដលពិតជចង់ ន កេ់នទី
េនះែដរ។ 

 

5. ផ្តល់េស េទ មត្រមូវកររបស់អតិថិជនមន ក់ៗ ៖ អតិថិជនចងប់នេស ែដលបំេពញ មចំ ប់
រមមណ៍ សមតថភព និងេគលេ របស់អតិថិជនមន ក់ៗ ។ អតិថិជនមនិចងឲ់យេគសនមតជំ់នសួស្រមបជ់េ្រមើស

អ្វីែដលល្អ្របេសើរស្រមបេ់គេនះេឡើយ។ ពកួេគចងប់នេស ែដល្រសប មបំណង និង ទិភពរបស់
េគផទ ល់។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី២៖ ្រតូវធនថ បរយិកសមណ្ឌ លេឆ្លើយតបចំេពះត្រមូវករ 
និង ទិភពរបស់អតិថិជន 

6. បំេពញគម្ល តខុសគន រ ងមណ្ឌ លនឹងពិភពសងគមខងេ្រក។ ្រតូវធនថ អតិថិជនែដលសថិតេន
េ្រកមករេមើលែថ ទទួលបនករបំពកបំ់បន៉ជមយួជំនញ ែដលចបំចស់្រមបក់ររស់េនខងេ្រក
មណ្ឌ ល៖ អតិថិជនបនផ្តល់អនុ សនថ៍ មណ្ឌ លគរួែតេផ្ត ត រមមណ៍ខ្ល ងំជងេនះេទេលើករេរៀបចំពកួេគ 
ស្រមប្់រតលបម់ករស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ។ អនកខ្លះបនផ្តល់អនុ សនថ៍ ជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល មនិគរួ  
“្រសួល” េពកស្រមបអ់តិថិជនេនះេទ ឧទ. គរួែតមន ថ នភពដូចជីវតិពិតេ្រចើនជង។ អតិថិជនបនេសនើ
េឡើងថ បគុគលិក គរួែតបំពកបំ់បន៉អតិថិជនជមយួចំេណះដឹង/ជំនញ ែដលពកួេគនឹង្រតូវករ េដើមបផី រភជ ប់
េនកនុង ថ នភពសងគមពិតជកែ់ស្តង េហើយែផនករៃនករេធ្វើសមហរណកមម គរួែតចបេ់ផ្តើម ងំពីេដើមដំបូង
មកេម្លះ៉។ អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ គរួែតមនមណ្ឌ លចម្លងឲយបនេ្រចើនជងេនះ។ 
 

7. ព្រងឹងទំនកទំ់នងជមយួ្រគួ រ ខណៈេពលអតិថិជន សថិតេនេ្រកមករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល៖    
អតិថិជនបនេសនើថ អតិថិជនគរួែត ចបន្តមនទំនកទំ់នងជមយួសមជិក្រគួ ររបស់េគ កនុងេពលេគសថិត
េនកនុងមណ្ឌ ល។ អតិថិជនចងម់ន រមមណ៍ថ បគុគលិកមណ្ឌ លពិតជខ្វល់ខ្វ យអំពី្រគួ ររបស់េគ និង
បំណង្របថន របស់អតិថិជនែដលចងម់នទំនកទំ់នងឲយបនេ្រចើនជមយួ្រគួ ររបស់េគ។ េនេពលែដល
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េគលេ ចុងេ្រកយគឺជកររបួរមួជមយួ្រគួ រវញិ េនះករផ រភជ បទំ់នកទំ់នងជមយួ្រគួ រឲយបនេ្រចើន
េន្រគបដំ់ កក់លនីមយួៗ និងករផ្តល់ជំនយួគ្ំរទកនុងសហគមនឲ៍យបនល្អ្របេសើរជងេនះ គឺជត្រមូវករ
ែដល្រតូវែតមន។ 
 

8. ពិចរ េឡើងវញិអំពីចបបវ់និយ័េនកនុងមណ្ឌ ល៖ េ យគិតអំពីផលបះ៉ពល់ចំេពះជនរចួពីរងេ្រគះ 
អតិថិជនចងឲ់យមណ្ឌ លេធ្វើករ យតៃម្លេឡើងវញិេទេលើភពចបំចៃ់នចបបម់យួចំននួ។ េគបនេសនើេឡើងថ 
មណ្ឌ លគរួែតឆ្លុះបញច ងំអំពីចបប់ ខ្លះ ែដលមន្របសិទធភព េដើមបជីយួ ឲយមនករ ្ត រេឡើងវញិ និងករេធ្វើ
សមហរណកមមែដលមនសុខភពល្អ េហើយចបប់ ែដលេធ្វើឲយអន្ត យដល់ស្វ័យភពរបស់ជន្រតូវជញួដូរ 
េហើយ ងំដល់ដំេណើ រករៃនករ ្ត រេឡើងវញិ។ អតិថិជនចងប់នឱកស េដើមបចូីលរមួេនកនុងករបេងកើត
ចបប ់និង្របពន័ធេនកនុង ថ បន័ែដលពកួេគកំពុងែតរស់េន។ 
 

9. បំែបកេកមង្របុសេទ ម្រកុមតូចៗ េដើមបកីរពរដល់ជនងយរងេ្រគះ៖ គរួឲយចប់ រមមណ៍ េ្រពះេកមង
្របុសបនផ្តល់អនុ សនែ៍តមយួប៉េុ ្ណ ះ។ េកមង្របុសបនេសនើេឡើងថ មណ្ឌ លគរួែតបំែបកេកមង្របុសេទ ម
្រកុមតូចៗ េដើមបកីរពរេកមង្របុសែដលងយរងេ្រគះបំផុតេនកនុងមណ្ឌ ល។ េនេពលែដលេកមង្របុសទងំអស់ 
្រតូវបន កឲ់យរស់េនជំុគន  អតិថិជនមន រមមណ៍ថ េកមង្របុសតូចៗ និងេកមងែដលមនិ ចករពរខ្លួនបន 
ក្ល យជជនរងេ្រគះពីសំ កេ់កមងធំៗេនកនុងមណ្ឌ ល។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកគិតេ យយកចិត្តទុក កអំ់ពី
េកមង្របុស  ែដល ចរស់េនជំុគន េនកនុងរេបៀបែដលមនផសុខភពល្អ េហើយពកួេគចងឲ់យបគុគលិក
ករពរពកួេគពីអំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី៣៖ បេងកើតទំនកទំ់នងែដលមនសុខភពល្អ រ ងបុគគលិកនឹង
អតិថិជន 

10. ទុកចិត្តអតិថិជនឲយបនេ្រចើនែថមេទៀត៖ អនកចូលរមួបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ ជករសំខនស់្រមបព់កួេគ
ែដល្រតូវទុកចិត្តបគុគលិក ប៉ែុន្ត ពកួេគបននិយយែដរថ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកបង្ហ ញករទុកចិត្តមកេលើពកួេគ
ឲយបនកនែ់តេ្រចើនផងែដរ។ អនកចូលរមួចងដឹ់ងថ បគុគលិកមណ្ឌ លេជឿេលើពកួេគ និងេជឿេលើពកយសំដីរបស់
េគ។ អតិថិជនមនិចងឲ់យបគុគលិកមនិទុកចិត្តេលើអតិថិជនេឡើយ ែដលនឲំយមណ្ឌ លបេងកើតចបបវ់និយ័ ែដលមនិ
សម្រសបេទនឹងក្រមតិៃន និភយ័ជកែ់ស្តង។ 
 

11. កំុនិយយគំេ ះគំេរ ើយ ឬនិយយេមើលងយអតិថិជន៖ អតិថិជនបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ ពកួេគចងឲ់យ
បគុគលិកនិយយទនភ់្លន ់និងល្អេទកនព់កួេគ េហើយចងឲ់យបគុគលិកេធ្វើជគំរលូ្អ ជជងនិយយ ឬេធ្វើទេង្វើែដល
បំផ្ល ញដល់ពកួេគ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកកំុបំភតិបំភយ័ ឬេធ្វើឲយពកួេគ ម៉ស់។ 
 

12. កំុបេញចញ រមមណ៍ នតឹង ឬ រមមណ៍អវជិជមនរបស់អនកមកេលើអតិថិជន៖ េទះបីជអតិថិជនមនិបន
េធ្វើឲយបគុគលិកមនសមព ធករងរកេ៏ យ ប៉ែុន្តពកួេគបនេសនើសំុថ បគុគលិកមណ្ឌ លគរួែតបញឈបក់រ កប់ញ្ហ
របស់េគមកេលើអតិថិជន ដូចជករបេញចញកំហឹង/ រមមណ៍មេួម៉េទេលើអតិថិជន ឬករស្តីបេនទ សអតិថិជន
ចំេពះបញ្ហ នន។ 

 

13. កំុ កេ់ទស ឬគំ មកំែហងអតិថិជន េនេពលែដលពួកេគេធ្វើខុស៖ េទះបីជអតិថិជនបន រភពថ 
អតិថិជនបនេធ្វើខុសកេ៏ យ ប៉ែុន្តពកួេគចងឲ់យបគុគលិកជយួ េលើកទឹកចិត្តពកួេគឲយែកខ្លួន េ យមនិគំ ម
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កំែហងពកួេគ ឬ កេ់ទសពកួេគយ៉ងេឃរេឃស្រមបកំ់ហុសរបស់េគេឡើយ។ ពកួេគមន រមមណ៍ថ ករ
កេ់ទសយ៉ងេឃរេឃ មនែតបំបកទឹ់កចិត្ត និងេធ្វើឲយអតិថិជនឈចឺប ់ ជជងជយួ ពកួេគឲយរកីចេ្រមើន

េឡើង។ 
 

14. េចះគិតគូរអំពី្របវត្តបិះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្តរបស់អតិថិជន េហើយមនទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជនេនកនុង
ឥរយិបថែដលគិតពីករបះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្ត៖ អតិថិជនចងឲ់យបគុគលិកេចះគិតគូរអំពី្របវត្តបិះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តរបស់
អតិថិជន និងអតីតកល “ដលំ៏បក” របស់េគ។ ពកួេគចងឲ់យបគុគលិកយល់ពី្របវត្តិរបស់េគ េហើយេ្របើវធីិ ្រស្ត
កនុងករេធ្វើករជមយួអតិថិជន ែដលបង្ហ ញករ្របុង្របយត័នបែនថម េនេពលែដលមនទំនកទំ់នងេទវញិេទ
មកជមយួពកួេគ។ ករបណ្តុ ះប ្ត លបែនថម និងករេមើលខុស្រតូវយ៉ងល្អិតល្អន ់ទកទ់ងនឹងជមងបឺះ៉ទងគិចផ្លូវ
ចិត្ត និងវធីិ ្រស្តគិតគូរពីករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តចំេពះអតិថិជន ្រតូវផ្តល់ជអនុ សន។៍ 

 

15. ផ្តល់េស េនកនុងឥរយិបថជប់ ប ់ និងយុត្តធិមដ៌ល់្រគបអ់តិថិជន៖ អនកចូលរមួបនេសនើេឡើងថ 
បគុគលិកមណ្ឌ ល គរួែតមនភពជប់ ប ់ កនុងករផ្តល់េស េ យភពេសមើគន ជមយួអតិថិជនទងំអស់។    
អតិថិជនបនេសនើេឡើងថ ករកនេ់ជើងមខ ងៗ នឲំយមនករ្រប្រពឹត្តិខុសៗគន េនកនុងចំេ មអតិថិជន។ ករ  
បណ្តុ ះប ្ត ល ករ្រតួតពិនិតយ និងករេមើលខុស្រតូវយ៉ងល្អិតល្អន ់ គឺជអ្វីែដល្រតូវបនផ្តល់ជអនុ សន ៍
េដើមបធីនឲយបនចំេពះករកន់ មស្តង់ មណ្ឌ ល។ 

 

្របធនបទរមួ្រកុមទី៤ ៖ព្រងឹងជំនយួគ្ំរទៃនករេធ្វើសមហរណកមម និងេស ម
សហគមន ៍

16. ផ្តល់ជំនួយ និងេស គ្ំរទដល់សមជិក្រគួ រ៖ ជអនុ សនម៍យួ ែដលអនកចូលរមួបនេលើកេឡើង
េ្រចើនជងេគបំផុត គឺថ អតិថិជនចងឲ់យមណ្ឌ លផ្តល់េស គ្ំរទ និងជំនយួដល់្រគួ ររបស់េគេ យផទ ល់ គឺ
មនិែមន្រគនែ់តជយួ ដល់អតិថិជនប៉េុ ្ណ ះេនះេទ។ អតិថិជនបនបង្ហ ញ រមមណ៍ថ ករផ្តល់េស េន ម
សហគមនស៍្រមប្់រគួ ររបស់េគ នឹងផ្តល់ជ្របេយជនដ៍ល់្រគួ រ េហើយ កជ៏្របេយជនដ៍ល់ករ ្ត រ
េឡើងវញិ និងដំេណើ រករៃនករេធ្វើសមហរណកមមរបស់អតិថិជនផងែដរ។ 
 

17. ផ្ត ចក់រផ្តល់ជំនួយ េ យគិតគូរយ៉ងមត៉ច់ត៖់ េទះបីជអតិថិជនបនសញបែ់សញងចំេពះករេមើលែថែដល
ពកួេគទទលួបនេនកនុងមណ្ឌ លកេ៏ យ កម៏នអតិថិជនជេ្រចើននកប់នេរៀប បអំ់ពីករេធ្វើសមហរណកមម 
និង/ឬដំេណើ រករមតុភមូនិិវត្តន ៍ ថមនភព្របញប្់របញល់ និងគិតគូរមនិបនមត៉ច់ត។់ អតិថិជនជេ្រចើន
នកប់ននិយយថ ពកួេគមនិបនចូលរមួេនកនុងដំេណើ រករៃនករេរៀបចំែផនករេធ្វើសមហរណកមម េហើយ
មណ្ឌ លេធ្វើករសេ្រមចចិត្តជំនសួពកួេគ។ ពកួេគបនពណ៌នជីវតិេនកនុងមណ្ឌ ល ថមនភពងយ្រសួល 
េហើយេគបននិយយថ ទំនកទំ់នងរបស់ពកួេគជមយួ្រគួ រេនមនក្រមតិអំឡុងេពលកំពុងរស់េនកនុង
មណ្ឌ ល។ ករផ្ល ស់ប្តូរ្រតលបេ់ទរស់េន “ផទះ” មនភព្របញ៉បេ់ពកស្រមបជ់នរចួពីរងេ្រគះជេ្រចើន។ េគ
បនផ្តល់ជអនុ សនថ៍ មណ្ឌ លគរួែតបញចបក់រផ្តល់េស របស់េគ បន្តិចម្តងៗ។ អតិថិជន្រតូវករជំនយួ
កនែ់តេ្រចើន េន្រគបទ់ងំដំេណើ រករៃនករចូលេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ េហើយជំនយួទងំេនះគរួែតកត់
បនថយេទបន្តិចម្តងៗ មដំ កក់ល។ 
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18. ឈបផ់្តល់ជំនួយផ្លូវ រមមណ៍ដល់អតិថិជន និង្រគួ ររបស់េគ មរយៈករផ្ល ស់ប្តូររបស់េគចូលេទ
រស់េនកនុងសហគមន៖៍ ចំណុចៃនករផ្តល់មតិ្រតលបម់យួេទៀតពីអតិថិជន គឺនិយយអំពី រៈសំខនៃ់នករ
គ្ំរទខងែផនកផ្លូវ រមមណ៍ កនុងអំឡុងេពលៃនដំេណើ រករៃនករផ្ល ស់ប្តូរជីវតិេទរស់េនកនុងសហគមនវ៍ញិ។ 
េនេពលែដលក្រមតិៃនករគ្ំរទខងផ្លូវ រមមណ៍បនធ្ល កចុ់ះយ៉ងឆបរ់ហ័ស េនេពលេធ្វើសមហរណកមម 
ដូចជេលឿនេពកស្រមបអ់តិថិជនកនុងករទទលួយក។ ករគ្ំរទខងសងគម និងផ្លូវ រមមណ៍ ្រតូវែតផ្តល់ជូន
េទកនទ់ងំអតិថិជន និង្រគួ ររបស់េគ ដបតិករចូលរស់េនកនុងសហគមនេ៍ឡើងវញិ គឺជករស្រមបខ្លួនដធំ៏
ស្រមប្់រកុម្រគួ រទងំមលូ។ 

 

19. ផ្តល់េស មសហគមនឲ៍យបនេ្រចើន៖ អតិថិជនបនផ្តល់អនុ សនថ៍ េស គរួែតផ្តល់ឲយបនេ្រចើនជង
េនះេទដល់អតិថិជនេនកនុងសហគមន។៍ អតិថិជនទទលួផល្របេយជនជ៍េ្រចើនពី្របពន័ធេស គ្ំរទ ដូចជ
ករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល ប៉ែុន្ត កគ៏រួែតមនបញចូ លនូវគំរ ូនិងយន្តករេផ ងៗេទៀត េដើមបឲីយអតិថិជនមន ក់ៗ ច
ទទលួបនេស ននកនុងករបំេពញ មត្រមូវករ និងេទ ម ថ នភពករណីរបស់េគេរៀងៗខ្លួន ។ ករតសូ៊
មតិនឹងទំនងជត្រមូវឲយមនជមយួមច ស់ជំនយួ េដើមបបីេងកើនធនធនស្រមបក់រេមើលែថ មមលូ ្ឋ ន។ 

 

20. ធនថ កមមវធីិបណ្តុ ះប ្ត លផ្តល់ករបំពកបំ់បន៉ដល់អតិថិជននូវជំនញ្រសប មទីផ រករងរ 
េដើមបឲីយេគទទួលបនករងរ។ ចត់ ទិភពៃនករផ្តល់ជំនួយទកទ់ងនឹងករងរដល់អតិថិជន៖ ករ
ទទលួបនករងរមនលំនឹង គឺជ ទិភពដខ៏ពស់ស្រមបអ់តិថិជន។ អតិថិជនបនេសនើសំុឲយមនករែកលម្អ
ឲយ្របេសើរនូវេស ជំនញវជិជ ជីវៈ ឧទ. មនិបងខំឲយអតិថិជនទទលួករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ  ែដលមនិ
មន្របេយជន/៍មនិចប់ រមមណ៍ចូលចិត្ត េលើកកមពស់គុណភពៃនករបណ្តុ ះប ្ត លជំនញ និងធនឲយ
បនថ ល់ករបណ្តុ ះប ្ត លជយួ បំពកបំ់បន៉ពកួេគនូវជំនញែដលបំេពញត្រមូវករទីផ រ េហើយផ រភជ ប់
ពកួេគេទនឹងឱកសេនកនុងទីផ រករងរ។ អតិថិជនចងឲ់យពិចរ ពីេគលេ  ចំ ប់ រមមណ៍ ចំណង់
ចំណូលចិត្ត និងេទពេកសលយរបស់េគ កនុងករកំណតជ់ែផនករស្រមបអ់តិថិជន/បគុគលមន ក់ៗ  េដើមបពី្រងឹង
ជំនញករងររបស់េគ េហើយចងប់នករគ្ំរទពីបគុគលិកែដលមនជំនញឯកេទសេនកនុងករអភវិឌ ន៍
ជំនញវជិជ ជីវៈផងែដរ។ 
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អនុ សនប៍ែនថម 
បែនថមពីេលើសំេណើ រ ែដលបនផ្តល់ជូនេ យអតិថិជនែដលចូលរមួកនុងករសិក របស់គេ្រមងេមអំេបរយៈេពល
ែវង (BLR) មនអនុ សនេ៍ផ ងេទៀត ែដល្រតូវបនកំណត ់ េ យែផ្អកេចញពីបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជនេន
កនុងគេ្រមងេនះ (BLR)។ េទះបីជជនរចួពីរងេ្រគះមនិបនផ្តល់អនុ សនទ៍ងំេនះេ យផទ ល់កេ៏ យ ប៉ែុន្ត   
អនុ សនទ៍ងំេនះ ្រតូវបនផ្តល់ជូនកនុង ម រតីឆ្លុះបញច ងំពីបទពិេ ធន ៍ និង ចេ់រឿង ែដល្រតូវបនែចកចយ 
េ យជនរចួពីរងេ្រគះផទ ល់ (សូមេមើលខងេ្រកម)។ 

21. ផ្តល់ករគ្ំរទ និងករបណ្តុ ះប ្ត លស្រមបបុ់គគលិកមណ្ឌ ល ែដលទទួលរងករបះ៉ទងគចិផ្លូវចិត្តេ យ
្របេយល និងបនទ បប់ន ៖ំ អនកផ្តល់េស  ែដលេធ្វើករជមយួជនរចួពីរងេ្រគះពីករជញួដូរមនុស  និងករ
េកង្របវញ័ច  ងយ្របឈមនឹងមន រមមណ៍អស់កម្ល ងំកយចិត្ត និងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តេ យ្របេយល។ ករ
្រ វ្រជវេសនើេឡើងថ ករេមើលខុស្រតូវសុខភពជេទៀងទត ់ ្របពន័ធគពំរពីមតិ្តភក្តិ ករបន្តករសិក /ករ
អភវិឌ នវ៍ជិជ ជីវៈ ករ្រគប្់រគងករណីេ្រចើនេពក ករែបងែចកទំនលួខុស្រតូវបគុគលិក េដើមបកីតប់នថយករ
្របឈមនឹងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្ត និងករទទលួបនធនធនសុខភពផ្លូវចិត្ត គឺជយុទធ ្រស្តដសំ៏ខន ់េដើមបេី ះ
្រ យជមយួករេនឿយហតអ់ស់កម្ល ងំកយចិត្ត និងករបះ៉ទងគិចផ្លូវចិត្តេនកនុងចំេ មបគុគលិក។ 
បរយិកសករងរែដលមនផសុខភពល្អ និងមនករគពំរ នឲំយមនករេពញចិត្តកនែ់តេ្រចើន និងសុខ
ភពល្អេនកនុងចំេ មបគុគលិក េហើយបេងកើនករផ្តល់េស ដល់អតិថិជន។ 
 

22. កប់ញចូលេស ចេំពះជនែដល្រតូវបនេគជួញដូរ និងេកង្របវញ័ចជមយួសុខុមលភពសងគមកនែ់ត
ធំទូ យ និង្របពន័ធករពរកុមរ។ ធនឲយបនករេគរព មស្តង់ ៃនករេមើលែថ៖ ្រពះ ជ
ច្រកកមពុជ បនេចញបទ ្ឋ នជេ្រចើនស្រមបក់រេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល រមួទងំ ករអនុេ្រគះស្រមប្់រគួ រ 
និងករេមើលែថ មសហគមន។៍ ករអភវិឌ ន ៍ និងករអនុវត្តន៍ មបទ ្ឋ នៃនករេមើលែថ ករទទលួ គ ល់
មណ្ឌ លេមើលែថទងំអស់ជផ្លូវករ ករេធ្វើអធិករកិចច មែផនករ និង មករចុចនឹង្របពន័ធស្រមប្់រតួត      
ពិនិតយគុណភពៃនករេមើលែថ គឺជមលូ ្ឋ នកនុងករេមើលែថ។ ករេគរព មបទ ្ឋ ននឹងទមទរឲយមនករ
ស្រមបស្រមួល និងកិចចសហ្របតិបត្តិកររ ងមណ្ឌ លនឹង្របពន័ធសុខុមលភពសងគម ែដលមន្រ ប។់ 

 

23. បន្ត យតៃម្ល និងែកស្រមួលេស  េដើមបធីនថ ត្រមូវករេមើលែថេកមង្របុស ្រតូវបនបំេពញ៖      
លទធផលៃនករសិក  បនបង្ហ ញទងំភព្រសេដៀងគន  និងភពខុសគន េនកនុងបទពិេ ធនរ៍បស់េកមង្របុស 
និងេកមង្រសីេនកនុងករេមើលែថកនុងមណ្ឌ ល។ េទះបីជយ៉ង  េស តិចតចួ ្រតូវបនផ្តល់ជូនដល់ជនរចួពីរ
ងេ្រគះជបរុសពីករជញួដូរមនុស /ករេកង្របវញ័ច  ករ្រ វ្រជវតិចតចួមនទកទ់ងនឹងេស ស្រមបប់រុស 
និងេកមង្របុសែដល្រតូវេគជញួដូរ េហើយករ្រ វ្រជវបនបង្ហ ញពីក្តីបរមភអំពីភពលំេអៀងខងែយនឌរ័េន
កនុងករេមើលែថ។ ករយកចិត្តទុក កក់នែ់តេ្រចើន គរួែត្រតូវបនេផ្ត តេទេលើត្រមូវករ និង ទិភពជក់

កស់្រមបេ់កមង្របុសែដល្រតូវេគេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទ កដូ៏ចជ ករអភវិឌ នគំ៍រគិូតពីែយនឌរ័ស្រមបផ់្តល់ជូន
នូវ   េស ស្រមបេ់កមង្របុស ែដល្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច។ 

 

24. ព្រងឹង្របពន័ធទំនកទំ់នង ទកទ់ងនឹងករសមង ត ់ និងករបន្តរក ករសមង ត៖់ អតិថិជនែដលចូលរមួេន
កនុងគេ្រមង្រ វ្រជវេមអំេប (BLR) បនេលើកេឡើងពីក្តីកង្វល់ទកទ់ងនឹងកររក ករសមង ត ់ រមួទងំករ
បំពនកររក ករសមង ត ់ កដូ៏ចជករភន្់រចឡំេនកនុងចំេ មអតិថិជនអំពីអតថនយ័ៃនកររក ករសមង ត។់ 
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ករ្រប្រស័យទកទ់ងលម្អតិ និង្របុង្របយត័ន ្រតូវែតមន រ ងអនកផ្តល់េស  និងអតិថិជន ទកទ់ងនឹងអតថនយ័ 
និងែដនកំណតចំ់េពះកររក ករសមង ត។់ េគបនផ្តល់ជអនុ សនថ៍ បគុគលិកគរួែត្រតលបេ់ទេមើលរេបៀប 
និងែដនកំណតៃ់នកររក ករសមង តឲ់យបនញឹកញបក់នុងេពលែដលមនទំនកទំ់នងជមយួអតិថិជន េហើយ
អតិថិជនគរួែតទទលួបនឱកស េដើមបសួីរនូវសំណួរអំពីែដនកំណតៃ់នកររក ករសមង តេ់នះ េបើពកួេគមនក្តី
កង្វល់ពី ។ 

 

25. ព្រងឹង្របពន័ធទកទ់ងនឹងករពិនិតយេមើល ករទប់ ក ត ់ ករ យករណ៍ និងករេឆ្លើយតបចំេពះករ
បំពនេនកនុងមណ្ឌ ល៖ ្របពន័ធ និងករបណ្តុ ះប ្ត លសមរមយ គរួែតមន េដើមបទីប់ ក ត ់្រតួតពិនិតយ ្របមលូ
របយករណ៍/ពកយបណ្តឹ ង និងេឆ្លើយតបចំេពះអំេពើហិង េនកនុងមណ្ឌ ល។ ករបណ្តុ ះប ្ត លឯកេទស គួរ
ែត្រតូវបនេធ្វើេឡើងស្រមបប់គុគលិក ទកទ់ងនឹង្របវត្តិ និងបទពិេ ធនរ៍បស់អតិថិជន ែដលចូលកនុងមណ្ឌ ល 

និភយ័ចំេពះករបំពន សញញ ្រពមន ករ យតៃម្ល និភយ័ ករ្រ វ្រជវករបំពន និងករេឆ្លើយតបកនុង
រេបៀបសមរមយចំេពះករេចទ្របកនេ់លើករណីសង យ័។ េគលនេយបយករពរអតិថិជនដរ៏ងឹម ំ គរួែត
មនេរៀបចំជេ្រសច។ ្របពន័ធ កព់កយបណ្តឹ ងជផ្លូវករ េនកនុងករណីែដលេគ ច យករណ៍េហតុករណ៍
ែបបអនមកិ េទកនប់គុគលឯក ជយេនខងេ្រកអងគករ ្រតូវបន កជូ់នជអនុ សន។៍ អតិថិជន គរួែត
ទទលួដំណឹងអំពីសិទធិរបស់េគ និងដឹងអំពីយន្តករកនុងករ កព់កយបណ្តឹ ង។ ្របពន័ធ្រតួតពិនិតយជបន្តបនទ ប ់
នឹង្រតូវករ េដើមបធីនថ ករ ស់ែវងករពរអតិថិជនពីអំេពើហិង  មន្របសិទធភព។ 

 

26. ព្រងឹងគំរូផ្តល់ភស្តុ ងស្រមបផ់្តល់នូវេស សុខភពផ្លូវចិត្តេនកនុងបរបិទវបបធមែ៌ខមរ៖ ករបណ្តុ ះ
ប ្ដ លផ្តល់្របឹក េយបល់ែបបវជិជ ជីវៈ ្រតូវបនផ្តល់ជអនុ សនស៍្រមបប់គុគលិក។ េទះបីជគំរែូបប
្របេទសេ កខងលិចៃនករ្របឹក េយបល់ ្រតូវបនបេ្រង នកនែ់តេ្រចើនេនកនុង្របេទសកមពុជកេ៏ យ 
ប៉ែុន្ត ករ យតៃម្លៃនអន្ត គមនសុ៍ខភពផ្លូវចិត្តែដលរងឥទធិពលែបបេ កខងលិច បនបង្ហ ញេចញនូវលទធ
ផលច្រមុះ។ ចំ ប់ រមមណ៍បែនថម គរួែត្រតូវបនេធ្វើ មគំរ្ូរសប មវបបធមក៌នុងករផ្តល់ជូនេស សុខភព
ផ្លូវចិត្តេនកនុងបរបិទែខមរ។ ទកទ់ងនឹងករផ្តល់មតិ្រតលបច់្រមុះេផ ងៗគន របស់អតិថិជនអំពីបទពិេ ធន៍
របស់េគេនកនុងករ្របឹក េយបល់ ករ្រ វ្រជវបែនថម គរួែត្រតូវបនេធ្វើ េដើមបែីស្វងយល់ពីែបបបទៃនករ
ពយបល ែដលជនរចួពីរងេ្រគះបនេឆ្លើយតបេ យវជិជមន និងអវជិជមន។ 

 

27. អនុវត្តវធិី ្រស្តែដលែផ្អកេលើសិទធ ិ នងិេផ្ត តេលើអតថិជិនែដល្រសប មវបបធម ៌ េដើមបបីេ្រមើ
ដល់អតថិជិន៖ េសចក្តីែណនរំបស់្រកសួងសងគមកិចច (MoSYV) ែចងថ វធីិ ្រស្តេផ្ត តេលើជនរចួពីរង
េ្រគះ និងែផ្អកេលើសិទធិមនុស  គរួែត្រតូវបនេ្របើ្របស់ េនេពលែដលបេ្រមើដល់ជនរចួពីរងេ្រគះពីករជញួដូរ
។ ករអនុវត្តន៍ មវធីិ ្រស្តេផ្ត តេលើអតិថិជន និងែផ្អកេលើសិទធិមនុស  ពកព់ន័ធនឹងករ កជ់នរចួពីរងេ្រគះ
េនចំណុចក ្ត លៃនករសេ្រមចចិត្តអំពីជីវតិរបស់េគ េហើយេគរពដល់សំេឡង និងជេ្រមើសរបស់អតិថិជន។ 
េទះបីជយ៉ង  សំណួរេនែតេចទសួរថេតើេគ្រតូវអនុវត្ត មវធីិ ្រស្តែផ្អកេលើសិទធមិនុស េនកនុងបរបិទ
ែខមរ មរេបៀប ។ ចំ ប់ រមមណ៍បែនថម គរួែតេផ្ត តេទេលើករសិក អំពីរេបៀបអនុវត្ត មវធីិ ្រស្តេផ្ត
តេលើអតិថិជន និងែផ្អកេលើសិទធិមនុស េនកនុងបរបិទវបបធមែ៌ខមរ ជមយួថន កដឹ់កនែំខមរ។ 
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េសចក្តសីននិ ្ឋ ន 
ករផ្តល់េស មមណ្ឌ ល គឺជកិចចខិតខំែដលមនភពសមុគ ម ញ និងជបួបញ្ហ ្របឈមខ្ល ងំ។ ភស្តុ ង្រ វ្រជវ 
ទកទ់ងនឹងគំរៃូនករេមើលែថែដលមន្របសិទធភពស្រមបជ់ន្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  េនែតមនភពខ្វះ
ខត (Hacker et al., 2015)។ អនកផ្តល់េស  ែដលបនចូលរមួជមយួកិចចសហ្របតិបត្តកិររបស់អងគករសមពន័ធ
ចបៃ់ដ បនបង្ហ ញពីបំណងចងេ់រៀនអំពីរេបៀបព្រងឹងកមមវធីិរបស់េគ និងនអំតិថិជនរបស់េគឲយទទលួបន
េជគជយ័រយៈេពលែវង (Miles et al., 2014)។ ករវភិគស្រមបឯ់ក រ្រ វ្រជវេនះ ្រតូវបនផ ព្វផ យ ជ
ករេឆ្លើយតបេ យផទ ល់េទនឹងករផ្តល់មតិ្រតលបេ់នះេចញពីអងគករៃដគូ។ ដូចជបនេលើកេឡើងខងេលើ េគល
េ របស់េយើងេនកនុងរបយករណ៍េនះ គឺេដើមបបីេញចញសំេឡងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះអំពីបទពិេ ធនរ៍បស់េគ ជ
ជងតំ ងនូវទស នៈយល់េឃើញរបស់អងគករសមពន័ធចបៃ់ដ។ េយើងចងេ់ឃើញលទធផលៃនកររកេឃើញេចញពី
ករវភិគេនះ ជយួ កនុងករេលើកកមពស់នូវករឆ្លុះបញច ងំ និងកិចចសនទនេនកនុងសហគមន្៍របឆងំករជញួដូរមនុស
េនជំុវញិកិចចខិតខំ្របឹងែ្របង េដើមបពី្រងឹងនូវ្របពន័ធេស សងគមស្រមបជ់ន ែដល្រតូវេគជញួដូរ និងេកង្របវញ័ច  រមួ
ទងំករេមើលែថេនកនុងមណ្ឌ ល។ ចុងបញចប ់ េយើងសងឃមឹថ លទធផលៃនករសិក េនះ ច្រតូវបនេ្របើកនុងនយ័
ថ បន េដើមបេីលើកកមពស់សំេឡងរបស់ជនរចួពីរងេ្រគះ និងព្រងីកបទពិេ ធនក៍រេមើលែថកនុងមណ្ឌ លស្រមប់

ទងំអតិថិជន និងបគុគលិកមណ្ឌ ល។ 


